|
Plan de Accion Primer Cuatrimestre

Dra. INDIRA GUTIERREZ ACUNA
Gerente

Dra. IVETH PAOLA PIMIENTA BARRIOS
Directora de Desarrollo y Bienestar Social

Dr. JUAN CARLOS PEREZ OYUELA
Director Administrativo y Financiero

Bogotd junio de 2018




FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

v~ 4
TABLA DE CONTENIDO
1. PLAN ESTRATEGICO 2015 = 2018.......oviveeeeiieeeeeieieeeeeteteteeeeetetetese e ssesssaesssesssssasssesssessssessnanans 2
Li1e IVISION oottt 2
1.2, VISION 2015 = 2018.....ocvciieieieeiereeiiesiete ettt s bbb ss s bt s bbb s aee 2
1.3, OBIJETIVOS CORPORATIVIOS ....oooiiiiieiieiieenite ettt ettt et st e st sse e sree st e sneenneesbeesneesaeenns 2
Il. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO Y DEL PLAN DE ACCION 2018.........ccooeveuerrrrinrerererernns 3
2.1, PLAN ESTRATEGICO......ocoiueeeeeeeeeeeeetetetcte et eessas s se s s s s s st et ess et st s st asssseasssssssnsnans 4
2.2, PLANDE ACCION 2018 .....ovieeceeeeetceeeceeeeeseee et sess s st s s sas st sas st st st st sssssstsssassnsnens 5
2.2.1. MACROPROCESO ESTRATEGICO .....oevuruieeeieieeieeeeeeeeetetetesetesstesste et teessesesessesasssssesneans 5
2.2.1.1. Proceso de DIir€CCION......cc.ueiiiieeiiie ittt e sre e sar e s e s nee e sabe e ebeeeneeas 5
2.2.2. MACROPROCESO MISIONAL ... s 6
2.2.2.1. Proceso de BieNeStar.......c.cuiiiiiiiiiiiieeeiee ettt et st 6
2.2.2.2. Proceso de Servicios FINANCIErOS ....cccueiviriieiirieeiee ettt e 6
2.2.3. MACROPROCESO DE APOYO ....cciutiiieiiteriiesiiete sttt ettt sr et sre e st sme e ene e sne s e e e 7
2.2.3.1. Proceso de Gestion JUFIdICa .....ooeevueeriiriieieeecee et 7
2.2.3.2. Proceso de Gestion DOCUMENTAL......couiiiieiiiriieiie et 8
2.2.33. Proceso de Talento HUMaNO ........ooueiiiiiiniieiece et 8
2.2.34. Proceso de Recursos FisiCOS Y FINANCIErOS........covueerieriierieniinenieeieete e 9
2.2.3.5. Proceso de CONtrataCion ..........oceecieriiiiinieee et 9
2.2.3.6. Proceso de Sistemas € INfOrmatica ........coevveeriieiiie e 10
2.3.  Ejecucidn de Actividades por Areas 0 Grupos de Trabajo.........cccvereeerreeveeivvveenenenann. 10
ANEXO 1. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2018 1ER CUATRIMESTRE .....cccvevevereeeeeeerereveiererenenns 12

Carrera 69 No. 44-35 Piso 4 PBX. 3779877 - 3532760 Bogotd, Colombia
www.fbscgr.gov.co  fondobienestar@fbscgr.gov.co
iSu calidad de vida, nuestro objetivo!




FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

> 4

\ PLAN ESTRATEGICO 2015 - 2018

Los elementos estructurales del Plan Estratégico para el periodo 2015 -2018, del Fondo de
Bienestar Social de la CGR fueron integrados bajo la definicion de tres objetivos
corporativos, cinco metas y once estrategias. La conformacion general del Plan Estratégico
se determiné de la siguiente forma:

1.1. MISION

Contribuir al bienestar de los funcionarios de la Contraloria General de la Republica,
Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica, y sus familias con
servicios integrales, mediante programas de salud, educacion, crédito, cesantias,
recreacion, cultura, deportes y asistencia social.

1.2.  VISION 2015 - 2018

Ser una entidad moderna, competitiva y sostenible prestando servicios diferenciales con
altos estandares de calidad, apoyados en un talento humano idéneo y comprometido, que
responda a las necesidades de bienestar social integral mejorando la calidad de vida de
nuestros clientes.

1.3. OBIJETIVOS CORPORATIVOS

Los objetivos corporativos y demas componentes del Plan Estratégico institucional para el
cuatrienio 2015 — 2018 fueron definidos como se muestra en el siguiente esquema:
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OBIJETIVO META P ESTRATEGIAS

, o la promaocion de los programas y .
gue brinda el FBSCGR.

Consolidar |a imagen institucional.

ﬂepalzmemalescnlegndasdeh CGR.

Mejoramiento
de la calidad y

~ Optimizar los recursos

nar apoyos interinstitucionales para la ms
continua de la gestion del FBSCGR.

Fortalecer la estructura organizacional.

ntar el desarrollo de la administracion del Ts

Incentivar el compromiso institucional de lg
servidores publicos de la entidad.

Il. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO Y DEL PLAN DE ACCION 2018

Con el propdsito de lograr los objetivos institucionales del Plan Estratégico 2015 — 2018, se
formula el Plan de Accién, el cual evalia en cada vigencia el avance de los objetivos
estratégicos mediante la medicidon del cumplimiento de las actividades por procesos,
actividades que a su vez son ejecutadas por las areas organico-funcionales de la entidad.
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Procesos del Fondo de Bienestar Social

El Fondo de Bienestar, de acuerdo con su naturaleza y funciones misionales, establecid
diez (10) procesos que se encuentran agrupados por macroprocesos, segun se describe:

ESTRATEGICO Direccién
Bienestar
Servicios Financieros
Gestidn Juridica
Gestion Documental
Contratacién

SERVICIOS FINANCIEROS

APOYO Talento Humano
Recursos Fisicos
Sistemas e Informatica
SEGUIMIENTO Y EVALUACION Control Interno

2.1. PLAN ESTRATEGICO

A continuaciéon, se muestra el comportamiento de la ejecucién de los
corporativos durante el primer cuatrimestre del afio 2018.

EJECUCION 2018 ESPERADO EN EL PERIODO  —— META FINAL

Mejoramiento de la 2. Fortalecimiento
d y oportunidad de institucional
icios misionales

objetivos
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El objetivo Corporativo: Mejoramiento de la calidad y oportunidad de los servicios
misionales, presenté el mayor porcentaje de avance con el 54% de su ejecucién, por
acciones atribuidas a los procesos de Direccién, Bienestar y Servicios Financieros.

En cuanto al objetivo establecido para el fortalecimiento institucional, reporta el 32,7%, de
ejecuciéon, en el resultado incidid la ejecucion de algunas actividades fijadas en los
procesos de Direccion, Talento Humano, Recursos Fisicos y Financieros, Contratacion,
Servicios Financieros, Bienestar y Gestion Documental.

Con menor ejecucién, pero muy cercana a la meta del primer cuatrimestre, el objetivo
corporativo Modernizar la estructura tecnoldgica del FBSCGR llegd 30,4% de avance por
acciones asignadas al proceso de Sistemas e Informatica.

El promedio general de los objetivos corporativos desarrollados por el Plan de Accion
alcanzd un avance del 38,9%

2.2. PLAN DE ACCION 2018

En los siguientes apartes se describe la ejecucion del Plan de Accidn por los procesos de la
Entidad, segln el macroproceso al cual pertenecen.

2.2.1. MACROPROCESO ESTRATEGICO

Macroproceso que se encuentra compuesto por el proceso de Direccidn, las actividades se
ejecutan por los grupos de trabajo de Planeacidn y Atencién al Usuario.

2.2.1.1. Proceso de Direccion

El proceso de Direccion en promedio
alcanzo un avance del 60,83%, representado
principalmente por el objetivo:
N—— Mejoramiento de la calidad y oportunidad
RERIGED de los servicios misionales, el cual registra
75% de ejecucidon relacionado con Ia
e R finalizacion de la actividad “Asignar un
B B i funcionario a cada gerencia (plan padrino)

calidad y oportunidad de institucional

oo rr con el fin de fortalecer la comunicacién y

#+esse EJECUCION 2018
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facilitar los procesos de contratacion”, asi mismo, por la actividad ” Realizar visitas a las
gerencias departamentales con el propdsito de fortalecer el bienestar de los funcionarios
de las gerencias departamentales”.

Sigue en cumplimiento el objetivo relacionado con el Fortalecimiento Institucional
logrando 47% en su avance. La ejecucidn del objetivo estd representada principalmente

por el desarrollo de las actividades concernientes a la formulacion, registro, viabilidad
técnica y seguimientos realizados a un proyecto de inversion.

2.2.2. MACROPROCESO MISIONAL
2.2.2.1. Proceso de Bienestar

Respecto a la ejecuciéon de los objetivos
estratégicos desarrollados por el proceso

de Bienestar, el objetivo Fortalecimiento E‘Eifgﬁgomﬂ

Institucional registré un avance del 45%.
Las actividades mas significativas para el
logro de este resultado corresponden a la
actualizacion de las tarifas para la vigencia

M - — - . -
2018 del Gimnasio y a la documentacion y 1 Mejoramientode la 2. Fortalecimiento
. . . calidad y oportunidad de institucional
actualizacion el proceso Bienestar — Centro los servicios misionales

Médico.

El objetivo corporativo Mejoramiento de la calidad y oportunidad de los servicios presenta
una ejecucion del 19%, por el avance en actividades como: la elaboracién y ejecucién del
Plan Anual de actividades para el Centro Médico; ajustes de los controles en la prestacion
de los servicios de salud, la ejecucion del Plan de Bienestar del nivel central para los
programas de Recreacién, cultura y deporte, y la ejecucion del Plan de Bienestar de
Gerencias Departamentales colegiadas.

2.2.2.2. Proceso de Servicios Financieros

El desempefio de éste proceso, conformado por los grupos de Crédito y el area de
Cesantias, alcanzo el 52.3% de cumplimiento de los objetivos corporativos segun las
actividades programadas.
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En cuanto al objetivo relacionado con el
Mejoramiento de la calidad y

e oportunidad de los servicios misionales,
++ <+ e« EIECUCION 2018 logréo el 67% de avance durante el
primer cuatrimestre de la vigencia
2018. El resultado fue propiciado por la
ejecucion de las actividades: Elaborar y

publicar tips recordatorios sobre las

1. Mejoramiento de la 2. Fortalecimiento

calidad y oportunidad de institucional actividades y procedimientos del area

los servicios misionales

de crédito, asi como las charlas para
dar a conocer a los clientes internos de la entidad y nuevos fucionarios de las CGR los
servicios de crédito.

Los avances en el proceso de Servicios financieros que le apuntan al objetivo
Fortalecimiento Institucional registraron un 38%, por el cumplimiento de actividades
relacionadas con la reorganizacion de los expedientes para los créditos de Bienestar
Integral girados y el registro estadistico desde el radicado de la solicitud hasta el pago
correspondiente de las cesantias.

2.2.3. MACROPROCESO DE APOYO

El macroproceso esta integrado por los procesos que operan para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de seguimiento y
evaluacion, en ese orden, lo componen los procesos de: Gestion Juridica, Gestion
Documental, Talento Humano, Recursos Fisicos y Financieros, Contratacion y Sistemas e
Informatica.

2.2.3.1. Proceso de Gestion Juridica

El proceso de Gestion Juridica esta conformado por los servicios que prestan las areas
funcionales de Asesoria Juridica y Asuntos Disciplinarios; en cuanto a la Asesoria Juridica
se fijaron actividades para ejecutar durante el transcurso de la presente vigencia tales
como Actualizar y documentar el proceso Gestidn Juridica y Elaborar la politica de
prevencion de dafio antijuridico, sefalando que estas se encuentran dentro de los
términos programados para su desarrollo.
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2.2.3.2. Proceso de Gestion Documental

Este proceso comprende la
administracion  adecuada de Ia
informacién en medio fisico o
magnético desde su planificacidn,
manejo, almacenamiento y disposicion
final con el fin de facilitar su control, —
utilizacién y conservacién, ademads de la et EJECUCION 2018
administracion de los documentos del
Sistema Integrado de Gestién de
Calidad y MECI (SICME).

META

ESPERADO EN EL

2. Fortalecimiento institucional

Al proceso esta vinculado el objetivo corporativo fortalecimiento institucional, con un
progreso del 17% por el desarrollo de la actividad enfocada a la verificacion de la
documentacion del SICME vy solicitudes de ajustes para el Mejoramiento continuo.

2.2.3.3. Proceso de Talento Humano

El proceso de Talento Humano para el
primer cuatrimestre de Ila vigencia

= registro el 47% de avance, con la
ejecuciéon de acciones orientadas al
ESPERADO EN EL . . . . .
PERIODO cumplimiento del objetivo corporativo
=—=—EJECUCION 2018 fortalecimiento institucional.
- "
2. Fortalecimiento institucional Las actividades que madas aportaron al

avance fueron: Realizar estudio de
cargas laborales; documentar el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo; actualizar e implementar la resolucion de
estimulos e incentivos; y adelantar la implementacion de la actualizacion del proceso de
Talento Humano segin MECI.
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2.2.3.4. Proceso de Recursos Fisicos Y Financieros

Recursos Fisicos y Financieros es un
proceso que comprende el mayor
nimero de dreas de funcionales de
la Entidad como son: Recursos
Fisicos, Cartera, Contabilidad,

Presupuesto y Tesoreria. ESPERADO EN EL
PERIODO

e EJECUCION 2018
El progreso de este proceso el cual

contribuye al objetivo corporativo
fortalecimiento institucional, fue del
39% durante el periodo a reportar,
destacando la culminacidon de las
actividades: Generar propuesta para circularizacion en forma digital (del grupo de
cartera); llevar a cabo el seguimiento del inventario de la entidad; y efectuar
reclasificacion de cuentas contables de conformidad con el nuevo marco normativo NICSP.

2. Fortalecimiento institucional

Igualmente, aporta al avance del objetivo el desarrollo de actividades determinadas para:
organizar y realizar transferencia del archivo de gestion documental del proceso Recursos
Fisicos y Financieros — Tesoreria; elaborar y ejecutar del plan de mantenimiento de la
entidad; efectuar el seguimiento permanente al plan de adquisiciones para garantizar la
contratacién oportuna de bienes y servicios; y la elaboracién de los estados financieros de
la entidad con calidad y oportunidad bajo nuevo marco normativo NICSP, para su
publicacién en el portal institucional.

2.2.3.5. Proceso de Contratacion

Las actividades del proceso de

Contratacién son adelantadas

directamente por la Direccién

Administrativa y Financiera, en este

s proceso el  objetivo  corporativo

s EIECUCION 2018 Fortalecimiento Institucional marcha con

- el 29% de ejecucidn por las acciones que

2. Fortalecimiento institucional se describen a continuacion: revisar la

actualizacion de los registros en el SIGEP

Carrera 69 No. 44-35 Piso 4 PBX. 3779877 - 3532760 Bogotd, Colombia
www.fbscgr.gov.co  fondobienestar@fbscgr.gov.co
iSu calidad de vida, nuestro objetivo!




FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

> 4

(Contratistas); efectuar el seguimiento a la labor de los supervisores de los contratos; y
realizar la publicacidon oportuna de los procesos contractuales en el SECOP.

2.2.3.6. Proceso de Sistemas e Informatica

En el proceso de Sistemas e
Informatica concurren todas las
actividades del objetivo
corporativo denominado: META
modernizar la estructura

tecnologica del FBSCGR. Para el Eiﬁfgﬂﬁo _—
primer corte cuatrimestral de et EJECUCION 2018
2018 registré6 un avance del
30%, con el desarrollo de
actividades tales como brindar
asistencia en los procesos y/o
actividades para el
cumplimiento de los requerimientos de la ley de transparencia y politica publica de
tecnologias de la informacién; y el mejoramiento del componente de accesibilidad a la
informacién en las tres sedes de la entidad.

3. Modemizar la estructura tecnoldgica del FBSCGR

2.3. Ejecucién de Actividades por Areas o Grupos de Trabajo

En el avance de las actividades del Plan de Accién 2018, por areas organico — funcionales
de la entidad se puede observar que: Cartera, Gerencia, Tesoreria, Crédito presentan un
avance superior al 50%, mientras que: la Direccion de Desarrollo y Bienestar, la Direccién
Administrativa y Financiera, Contabilidad, Planeacidon y Talento Humano se mantienen
entre el rango de avance del 33% al 50%.
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DESEMPERNO GRUPOS DE TRABAIO

mEsperado ™ Desempefio

Algunas dreas no presentan avance en las actividades, sin embargo, se encuentran dentro
de las fechas programadas para su ejecucion.

Consolidé: Grupo de Planeacion
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