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. PLAN ESTRATEGICO 2015 - 2018

Los elementos estructurales del Plan Estratégico para el periodo 2015 -2018, del Fondo de
Bienestar Social de la CGR fueron integrados bajo la definicién de tres objetivos
corporativos, cinco metas y once estrategias. La conformacion general del Plan Estratégico
se determiné de la siguiente forma:

1.1. MISION

Contribuir al bienestar de los funcionarios de la Contraloria General de la Republica,
Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica, y sus familias con
servicios integrales, mediante programas de salud, educacién, crédito, cesantias,
recreacion, cultura, deportes y asistencia social.

1.2.  VISION 2015 - 2018

Ser una entidad moderna, competitiva y sostenible prestando servicios diferenciales con
altos estandares de calidad, apoyados en un talento humano idéneo y comprometido, que
responda a las necesidades de bienestar social integral mejorando la calidad de vida de
nuestros clientes.

1.3. OBIJETIVOS CORPORATIVOS

Los objetivos corporativos y demdas componentes del Plan Estratégico institucional para el
cuatrienio 2015 — 2018 fueron definidos como se muestra en el siguiente esquema:
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OBJETIVO META ESTRATEGIAS

cer la p

én de los programas y servici
que brinda el FBSCGR.

Mejoramiento
de la calidad y

Optimizar los recursos

signados y promocionar los 0 z T
Consolidar la imagen institucional.

tos de la ent

| ; orar la capacidad y cahdad
la gestion institucional.

~ Optimizar la estructura | ‘ nar apoyos interinstitucionales para la mej
‘organizacional del FBSCGR. i continua de la gestion del FBSCGR.

- Fortalecer la estructura organizacional.

el desarrollo de la administracion del‘l"

Consolidar el Sistema de
administracion del Talento

ncenti ar el compromiso institucional de los
servidores publicos de la entidad.

Adecuar la entidad a los
E uquenmlentos tecnologi

Modernizar la
estructura

tualizar la plataforma tecnolégica la entidad.

plementar los sistemas de seguridad acorde
_ infraestructura tecnologica de la Entidad.

. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO Y DEL PLAN DE ACCION 2018

Con el propdsito de lograr los objetivos institucionales del Plan Estratégico 2015 — 2018, se
formula el Plan de Accién, el cual evalia en cada vigencia el avance de los objetivos
estratégicos mediante la medicién del cumplimiento de las actividades por procesos,
actividades que a su vez son ejecutadas por las areas organico-funcionales de la entidad.

Procesos del Fondo de Bienestar Social
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El Fondo de Bienestar, de acuerdo con su naturaleza y funciones misionales, establecié
diez (10) procesos que se encuentran agrupados por macroprocesos, segun se describe:

MACROPROCESO PROCESO
ESTRATEGICO Direccion
Bienestar

SERVICIOS FINANCIEROS

Servicios Financieros
Gestioén Juridica
Gestidon Documental
Contratacion

APOYO Talento Humano
Recursos Fisicos
Sistemas e Informatica
SEGUIMIENTO Y EVALUACION Control Interno

2.1. PLAN ESTRATEGICO

Para el segundo cuatrimestre del ano 2018, los objetivos corporativos muestran la
siguiente ejecucion:

1. Mejoramiento de la 2. Fortalecimiento
alidad y oportunidad de institucional
servicios misionales
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Alcanzando el 81% de ejecucidn se encuentra con mayor ejecucién el objetivo corporativo
Modernizar la Estructura Tecnoldgica del FBSCGR, por las acciones asignadas al proceso de
Sistemas e Informatica.

El objetivo Corporativo Mejoramiento de la calidad y oportunidad de los servicios
misionales, presenté el segundo porcentaje mayor de avance con el 78% de su ejecucién,
sobre las acciones atribuidas a los procesos de Direccidn, Bienestar y Servicios Financieros.

En cuanto al objetivo establecido para el fortalecimiento institucional, reporta el 66%, de
ejecucion, en el resultado incidié la ejecuciéon de algunas actividades fijadas en los
procesos de Direccidn, Control Interno, Gestién Documental, Talento Humano, Recursos
Fisicos y Financieros, Contratacidn, Servicios Financieros y Bienestar.

El promedio general de los objetivos corporativos desarrollados en el Plan de Accién logra
un avance del 74,7%, muy cerca de cumplir la meta programada para la presente vigencia.

2.2. PLAN DE ACCION 2018

En los siguientes apartes se describe la ejecucién del Plan de Accidn por los procesos de la
Entidad, segun el macro proceso al cual pertenecen.

2.2.1. MACROPROCESO ESTRATEGICO

Macroproceso que se encuentra formado por el proceso de Direccién, sobre las
actividades que son ejecutadas por los grupos de trabajo de Planeaciéon y Atencion al
Usuario.

2.2.1.1. Proceso de Direccion

El proceso de Direccion en promedio alcanzé un avance del 70,83%, representado
principalmente por el objetivo: Mejoramiento de la calidad y oportunidad de los servicios
misionales, el cual mantiene un 75% en su ejecucion por la finalizacién de la actividad
“Asignar un funcionario a cada gerencia (plan padrino) con el fin de fortalecer la
comunicacion y facilitar los procesos de contratacion”, y por la actividad ” Realizar visitas
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a las gerencias departamentales con el propdsito de fortalecer el bienestar de los
funcionarios de las gerencias departamentales”, reportadas en el periodo anterior y que
por necesidades del servicio los recursos asignados para estas visitas, fueron re
direccionados a la asesoria juridica para atender asuntos judiciales.

En cuanto al objetivo relacionado con el
Fortalecimiento Institucional presenta
un avance del 73%. La ejecucion del

objetivo esta representada
pr|r.1c.|palmente por el Fiesarrollo de las P—
actividades concernientes a la PERIODO

oz g Q ana , g esseee EJECUCION 2018
formulacidn, registro, viabilidad técnica

y seguimientos realizados a un proyecto
de inversion; el control de formulacién y .
) . , X 1. Mejoramiento de la 2. Fortalecimiento
viabilidad técnica del proyecto; y la calidad y oportunidad de institucional
. ., ., los servicios misionales
capacitacion  sobre  autoevaluacion
institucional.

2.2.2. MACROPROCESO MISIONAL

2.2.2.1. Proceso de Bienestar

Respecto a la ejecucién de los objetivos estratégicos desarrollados por el proceso de
Bienestar, el objetivo Mejoramiento de la calidad y oportunidad de los servicios registré un
avance del 68%.

Las actividades mds significativas para
el logro de este resultado
corresponden a la realizaciéon vy
publicacion del calendario de los
eventos y actividades misionales; con
el proceso de contratacién para
adquirir un aplicativo a fin de RS ENELPERIBRO
racionalizar los procesos misionales , *+ e+ HECUCION 2018

de las dreas de Recreacién Cultura y = : —
Deporte, Gerencias Departamentales;

META

1. Mejoramientode la 2. Fortalecimiento

. ., calidad y oportunidad de institucional
los avances en la ejecucién del Plan los servicios misionales

de Bienestar del nivel central para los
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programas de Recreacion, cultura y deporte; el ajuste a los controles en la prestacion de
los servicios de salud; y la ejecucién del Plan de Bienestar de Gerencias Departamentales
colegiadas.

El objetivo Fortalecimiento Institucional presenta una ejecuciéon del 65%, por el
cumplimiento en actividades como la actualizacidn de las tarifas para la vigencia 2018 del
gimnasio; los avances en la documentacién y actualizacidn para los procesos de Bienestar
— Centro Médico y del Colegio.

2.2.2.2. Proceso de Servicios Financieros

El desempefio de éste proceso, conformado por los grupos de Crédito y el area de
Cesantias, llega en promedio al 72.4% de cumplimiento de los objetivos corporativos
segun las actividades programadas.

Frente a los objetivos, en lo relacionado con el objetivo Mejoramiento de la calidad y
oportunidad de los servicios misionales,
logré una ejecucion del 92%, muy cerca
al cumplimiento de la meta programada
para la vigencia 2018. El resultado fue
generado por la ejecucién de las

siguientes  actividades: Elaborar vy META

publicar tips recordatorios sobre las ESRERADO ENELPERIODO
actividades y procedimientos del dreade B e
crédito, asi como las charlas para dar a 1. Mejoramientodela 2. Fortalecimiento

calidad y oportunidad de institucional
los servicios misionales

conocer a los clientes internos de la
entidad y nuevos fucionarios de las CGR
los servicios de crédito.

Los avances en el proceso de Servicios financieros que le apuntan al objetivo
Fortalecimiento Institucional llegaron al 53%, por la ejecucidn en las actividades
relacionadas con la reorganizacion de los expedientes para los créditos de Bienestar
Integral girados; el registro estadistico desde el radicado de la solicitud hasta el pago
correspondiente de las cesantias; y la revision de la documentacion del proceso servicios
financieros — Cesantias.
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2.2.3. MACROPROCESO DE APOYO

El macroproceso esta integrado por los procesos que operan para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de seguimiento y
evaluacidon, en ese orden, lo componen los procesos de: Gestién Juridica, Gestidn
Documental, Talento Humano, Recursos Fisicos y Financieros, Contratacion y Sistemas e

Informatica.

2.2.3.1. Proceso de Gestion Juridica

META
ESPERADO EN EL PERIODO

g £JECUCION 2018

2. Fortalecimiento institucional

programados para su desarrollo.

El proceso de Gestion Juridica esta
conformado por los servicios que prestan
las dreas funcionales de Asesoria Juridica
y Asuntos Disciplinarios; en cuanto a la
Asesoria Juridica se fijaron actividades
para ejecutar durante el transcurso de la
presente vigencia tales como: Actualizar y
documentar el proceso Gestion Juridica y
elaborar la politica de prevencién de
dafio antijuridico, sefialando que estas se
encuentran dentro de los términos

El drea funcional de Asuntos disciplinarios programd, para el segundo cuatrimestre,
apoyar la cultura del servicio a través de tres (3) capacitaciones sobre los deberes,
obligaciones y derechos de los funcionarios publicos, de las cuales avanzé en dos
capacitaciones durante el periodo a reportar, quedando pendiente sélo una para lo que

resta de la vigencia 2018.

2.2.4.1. Proceso de Gestion Documental

Este proceso comprende la administracion
adecuada de la informacién en medio fisico o
magnético desde su planificacion, manejo,
almacenamiento y disposicion final con el fin
de facilitar su control, utilizacion vy
conservacion, ademas de la administracion de

ESPERADO EN EL PERIODO
g EJECUCION 2018

2. Fortalecimiento institucional
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los documentos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y MECI (SICME).

Al proceso esta vinculado el objetivo corporativo fortalecimiento institucional, con un
avance del 83% por la elaboracién del diagndstico de la gestion documental en la entidad
y el desarrollo de la actividad enfocada a la verificacidon de la documentacion del SICME y
solicitudes de ajustes para el Mejoramiento continuo.

2.2.4.1. Proceso de Talento Humano

El proceso de Talento Humano para el
segundo cuatrimestre de la vigencia
registro el 78% de avance, con la ejecucién
de acciones orientadas al cumplimiento del
objetivo corporativo  fortalecimiento META
institucional. ESPERADO EN EL PERIODO
g EJECUCION 2018

Las actividades que mas aportaron al
avance fueron: Realizar estudio de cargas 2 Fortalecimlento lstitucional
laborales; documentar el sistema de
gestidon de seguridad y salud en el trabajo;
adelantar la implementacion de la actualizacién del proceso de Talento Humano segun
MECI; actualizar y socializar el Cédigo de Etica de la entidad; y actualizar e implementar la
resolucién de estimulos e incentivos.

2.2.4.1. Proceso de Recursos Fisicos Y Financieros

Recursos Fisicos y Financieros es un
proceso que comprende el mayor
numero de areas de funcionales de la
Entidad como son: Recursos Fisicos,

Cartera, Contabilidad, Presupuesto vy e

Tesoreria. ESPERADO EN EL PERIODO

e=ge= EJECUCION 2018

Con dieciocho (18) actividades — —_____

programadas para la vigencia, este 2. Fortalecimiento institucional
proceso contribuye al objetivo
corporativo fortalecimiento institucional,
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alcanzando un 61% durante el periodo a reportar, destacando la culminacién de cinco (5)
actividades a saber: propuesta para circularizaciéon en forma digital (del grupo de cartera);
llevar a cabo el seguimiento del inventario de la entidad; efectuar reclasificacién de
cuentas contables de conformidad con el nuevo marco normativo NICSP; presentacion
propuesta para unificar trdmite de procesos de cadena presupuestal de forma Unicamente
digital; y la elaboracién del cronograma interno del PAC.

Igualmente, tres (3) actividades se destacan porque le aportan al avance del objetivo:
Organizar y realizar transferencia del archivo de gestion documental del proceso Recursos
Fisicos y Financieros — Tesoreria; efectuar el seguimiento permanente al plan de
adquisiciones para garantizar la contratacidon oportuna de bienes y servicios; y Mantener
actualizados los inventarios de la Entidad (conforme informacién recibida por Centro
médico, Colegio y sede Administrativa). Ocho (8) actividades mas registran avance durante
el segundo cuatrimestre.

2.2.4.1. Proceso de Contratacion

Las actividades del proceso de Contratacion son
adelantadas directamente por la Direccién
Administrativa y Financiera, en este proceso el
objetivo corporativo Fortalecimiento
Institucional completa el 58% de ejecucion por META

las acciones que se describen a continuacion: SERRRESSRE T
efectuar el seguimiento a la labor de los = 2

supervisores de los contratos; realizar la 2. Fortalecimiento institucional
publicacién  oportuna de los procesos
contractuales en el SECOP; revisar la actualizacion de los registros en el SIGEP
(Contratistas); y Generar e implementar controles de informes de contratacién que se
rinden a entidades externas.

g EJECUCION 2018

2.2.4.1. Proceso de Sistemas e Informatica

META
En el proceso de Sistemas e Informatica
ESPERADO EN EL

concurren todas las actividades del objetivo PERIODO

. o . e=gem= EJECUCION 2018
corporativo  denominado: modernizar la
estructura tecnoldgica del FBSCGR. Durante el

oy —
3. Modemizar la estructura tecnolégica del FBSCGR
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segundo cuatrimestre de 2018 registré un avance del 81%, con el desarrollo de
actividades tales como brindar asistencia en los procesos y/o actividades para el
cumplimiento de los requerimientos de la ley de transparencia y politica publica de
tecnologias de la informacidn; el mejoramiento del componente de accesibilidad a la
informacién en las tres sedes de la entidad; y efectuar estudio de la implementacion y
manejo de la seguridad de bases de datos.

2.2.4. MACROPROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Este macroproceso tiene un proceso, el proceso de Control Interno cuyo propdsito es
desarrollar la valoraciéon de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos del Sistema
de Gestidn de calidad y del Modelo Estandar de Control Interno, como de la autogestion
de los mismos.

2.2.4.1. Proceso de Control Interno

El proceso se centrd en adelantar acciones
del objetivo estratégico fortalecimiento
institucional desde el cumplimiento de sus
competencias organizacionales y legales,
presentando una ejecucion del 100% por la

actividad acerca de la capacitacion dirigida T —
a los funcionarios del Fondo de Bienestar e DETOEND0E
Social sobre la importancia de los planes - =

institucionales. 2. Fortalecimiento institucional

2.2.5. Ejecucion de Actividades por Areas o Grupos de Trabajo

En el avance de las actividades del Plan de Accidn 2018, por areas organico — funcionales
de la entidad se puede observar que: Control Interno, Planeacion, Sistemas e Informatica,
Colegio, Contabilidad, Crédito, Cartera, Gerencia, Talento Humano, Direccién
Administrativa y Financiera, Asuntos Disciplinarios, Contrataciéon y Recreacion, Cultura y
Deporte, presentan un avance superior al 66%, destacando que algunas acciones
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completaron el 100%; en cuanto a la Direcciéon de Desarrollo y Bienestar, Tesoreria,
Cesantias, Presupuesto y Recursos Fisicos presentan una ejecucion entre el 49% al 65%.

DESEMPENO GRUPOS DE TRABAJO

100%

Consolidd: Grupo de Planeacion
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2018 2DO CUATRIMESTRE
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