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R PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2022

El Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica construyé su
plataforma estratégica para el periodo 2019 — 2022, mediante la definicién de cinco
objetivos con veinte estrategias. Los principales elementos del Plan Estratégico se
describen a continuacion.

1.1.  MISION

Mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios prestando servicios de bienestar integral.

1.2.  VISION 2019 - 2022

En el 2022 ser reconocidos por nuestros usuarios como la mejor alternativa de bienestar,
generando experiencias memorables.

1.3. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Plan Estratégico institucional para el cuatrienio 2019 — 2022 fue construido de forma
participativa por la alta direccién, en ese marco los objetivos corporativos se
estructuraron en dos objetivos misionales, un objetivo con orientacidon al ingreso y
desarrollo de los servidores publicos de la entidad, un objetivo para la optimizacion de la
gestidn organizacional, y un objetivo para el fortalecimiento de las comunicaciones.

POSICIONARLOS AMPLIAR LA MEJORAR EL DPTINZARLA
SERVICIOS COBERTURA DESARROLLO GE2TION FORTALECER LAS
MISIONALES DELOS ORGANIZACIONAL INETITUCIONAL COMUNIGACIONES

SERVICIOS DE LA ENTIDAD

A su vez, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos se establecieron las
estrategias por cada objetivo, los productos y las metas anuales.
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POSICIONARLOS
SERVICIOS
MISIONALES

OBIJETIVOS

&

Identificar las
necesidades y
expectativas de bienestar
integral de los usuarios

AMPLIARLA
COBERTURA
DELOS
SERVICIOS

MEJORAREL
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
DE LA ENTIDAD

OPTIMIZARLA
GESTION
INSTITUCIONAL

Implementar control y
seguimiento oportunoal
presupuestoy a las finanzas de la
entidad

FORTALECERLAS
COMUNICACIONES

paracrear un portafolio
de serviciosinnovadory
dinamico.

Fortalecer el portafolio
de serviciosde
bienestarcon un modelo
de atencion
humanizado.

Revisarla normativa
vigente y realizar
estudio técnicode

todos los programas,

para lograr la
optimizacion de los
recursos

Garantizar la provision
oportunay eficaz de los
empleos del FBSCGR
con personal idéneo,
independiente de su tipo
de vinculacion

Fortalecerla planeacion,
seguimientoy evaluacién de la
gestion por resultados de todos

los procesos.

Identificar la necesidad
del recursohumano,
fisico y financiero que

permita el desarrollo de
las comunicaciones

ESTRATEGIAS

Implementar el uso de
las herramientas
tecnolégicas para

optimizar la prestacion
de los servicios.

Presentar ante la
Junta Directivala
propuestade
ampliacion de
coberturade servicios

Establecer canalesde
comunicacion efectivos
tanto interna como
externamente.

14.

=,

Organizar aprendizajes,
fomentandola
aplicacion de programas
pedagogicos para
educar a nuestros
empleades en cultura

Garantizar la gestion juridica
integral en pro de la defensade
los interés de laentidad

Actualizar y adecuar
periédicamente la
plataforma tecnolégica

Fortalecer el sistema de control
interno através de los procesosy
procedimientos para mejorarlas
calidad y eficienciade la
prestacion del servicio

Acompanary facilitar el
accesoalas
herramientas
tecnolégicas del
FBSCGR

Mejorar la productividad
y satisfaccion de los
empleados del FBSCGR

Asegurar la efectividad de la
gestion documental de la entidad

Gestionar los recursos
necesarios para cumplircon los
objetivosinstitucionales

Implementar
mecanismos de
seguridad, que

garanticen confianzaen
la utilizacion de las
herramientas
tecnolégicas

Implementar mecanismos de
austeridad que permitan la
racicnalizacién del uso de los
recursos.

$

PROCESOS DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

De acuerdo con su naturaleza y funciones misionales el Fondo de Bienestar para generar los
resultados previstos en el Direccionamiento Estratégico y la Planeacidon tiene estructurado diez
(10) procesos que se encuentran agrupados por macro procesos, segun se describe:

( ™ ( e ™\ ( ™
ESTRATEGICO MISIONAL APOYO SEGUIMIENTOY
eDireccion *Bienestar *Gestion Juridica EVALUACION

sServicios *Gestion Documental +Control Interno
Financieros eContratacion
*Talento Humano
*Recursos Fisicos
o J\ k_ *Sistemas e Informatica J\ y
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1. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO Y DEL PLAN DE ACCION 2019

A través de los planes de Accién anuales se materializaran los productos y metas
propuestas en el Plan Estratégico 2019 — 2022, en esa medida se convierten en el principal
mecanismo de planificacién a corto plazo utilizado para asegurar los objetivos
estratégicos. La entidad realiza el monitoreo del cumplimiento del Plan Estratégico
cuatrimestralmente mediante el Plan de Accidn cuyos resultados se describen en el
presente documento.

2.1. PLAN ESTRATEGICO

Durante lo transcurrido de la vigencia 2019, los objetivos corporativos mostraron el
siguiente avance:

Logrando el 35% de ejecucidén, se encuentra el objetivo corporativo fortalecer las
comunicaciones a través del mejoramiento de la plataforma tecnoldgica de la entidad, por
la accidn relacionada con la evaluacién efectiva de la politica de seguridad tecnolégica.

Posidonarlos  Ampliarla Mejorar el Optimizarla Fortalecer las
servicios coberturadelos desarrollo gestibn  comunicaciones

r@ misionales serviclos  organizacional de institucdional
la entidad

EJECUCION 2019  —=— META FINAL ESPERADO EN EL PERIODO
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El objetivo Ampliar la cobertura de los Servicios, alcanzd el 25% de su ejecucidn por el
cumplimiento de la accién determinada para llevar a Junta Directiva los proyectos de
acuerdos modificados de los programas revisados.

Con 15% de ejecucién aparece el objetivo Posicionar los Servicios Misionales, gestionado
el avance por la actividad vinculada al Plan de Comunicaciones.

Le sigue en ejecucidn con el 7% el objetivo Mejorar el desarrollo organizacional de la
entidad a partir de la gestion del talento humano orientado al cambio para el
mejoramiento continuo y la competitividad, por avances de las actividades para la
actualizacion del manual de funciones y reporte de la OPEC dentro del proceso de
convocatoria publica de empleo.

Por otro lado, con menor ejecucién encontramos el objetivo corporativo Optimizar la
gestion institucional de forma sistemdtica para que responda a los requerimientos y
estdndares del estado y de nuestros usuarios; este objetivo registra 6% de avance. Es
importante tener en cuenta que el objetivo tiene el mayor nimero de actividades fijadas
en el plan de accion.

El promedio ponderado de los objetivos corporativos desarrollados en el Plan de Accién
2019 alcanzd el 17,5%, durante el primer cuatrimestre de vigencia.

2.2.  PLAN DE ACCION 2019

En los siguientes apartes se describe la ejecucién del Plan de Accidn por los procesos de la
Entidad, seguin el macroproceso al cual pertenecen.

2.2.1. MACROPROCESO ESTRATEGICO

El macroproceso Estratégico se encuentra conformado por el proceso de Direccidn, a su
vez las actividades a él asociadas son ejecutadas por la gerencia y los grupos de trabajo de
Planeacién y Atencién al Usuario.
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2.2.1.1. Proceso de Direccion

El proceso de Direccién, avanzé el promedio el
23.33% de ejecucion, por las acciones que tiene
programadas para el cumplimiento del objetivo
“Posicionar los servicios misionales”, el cual
registra 30% de la actividad relacionada con el
plan de comunicaciones y el objetivo optimizar la
gestion institucional el cual tuvo un avance del
17% por actividades como la presentacion de
informes ejecutivos de resultados de la gestion,
informes de analisis presupuestal y financiero, y
la revisiéon de la documentacién para los procesos
de la entidad.

2.2.2. MACROPROCESO MISIONAL

2.2.2.1. Proceso de Bienestar

{ 100%
i 67%

e o

30%
0%
Posicionar los servicios
misionales
META PERIODO

17%
....O

Optimizar |a gestion
institucional

-0+« HJECUCION 2019

De los objetivos corporativos establecidos para el proceso de Bienestar, que corresponde
a “Ampliar la cobertura de los servicios” alcanzé el 50%, como ejecucién de la actividad
fijada relacionada con la presentacién ante la Junta Directiva de la propuesta para
ampliacidon de cobertura de servicios. Este resultado representa el mayor avance durante

el primer cuatrimestre de 2019.

i 100%
67%

33%

T
0% o

Posicionar los servicios
misionales

META PERIODO

50%

Ampliar la cobertura de los
servicios

+++Q-+« BEJECUCION 2019
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2.2.3. MACROPROCESO DE APOYO

El macroproceso esta integrado por los procesos que operan para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales, de seguimiento y
evaluacién, en ese orden, lo componen los procesos de: Gestién Juridica, Gestidn
Documental, Talento Humano, Recursos Fisicos y Financieros, Contratacion y Sistemas e
Informatica.

2.2.3.1. Proceso de Talento Humano

El proceso de Talento Humano durante el primer cuatrimestre de 2019 registré 7% de
avance, por el desarrollo de las actividades relacionadas con la actualizaciéon del manual
de funciones, el reporte de las OPEC dentro del proceso de convocatoria publica de
empleo y la implementacién de incentivos basados en salario emocional

| 100%
67%

33%

7%
O]

Mejorar el desarrollo organizacional de la entidad

0%

META PERIODO +++«Q--+ EJECUCION 2019

2.2.4. MACROPROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Este macroproceso tiene un proceso, el proceso de Control Interno cuyo propdsito es
desarrollar la valoraciéon de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos del Sistema
de Gestion de calidad y del Modelo Estandar de Control Interno, como de la autogestion
de los mismos.
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2.2.4.1. Proceso de Control Interno

El proceso se centré en adelantar la actividad para el objetivo “Fortalecer las
comunicaciones a través del mejoramiento de la plataforma tecnoldgica de la entidad”
sefialada como “Evaluar anualmente la efectividad de la politica de seguridad
tecnolégica”, presentando durante el primer cuatrimestre una ejecucién del 70%.

g 70%
Eo67% O

P2

0%
Fortalecer las comunicaciones

META PERIODO +++Q-++ EJECUCION 2019

Consolidd: Grupo de Planeacion
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ANEXO 1. PLAN DE ACCION 2019
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