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1. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO Y PLAN DE ACCION 2022

A continuacion, el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la
Republica presenta los resultados alcanzados de las metas propuestas en el
periodo correspondiente al primer cuatrimestre de 2022, del Plan Estratégico
Institucional y el Plan de Accion.

1.1. PLAN ESTRATEGICO

Los objetivos estratégicos presentaron un avance del 41.52% en promedio,
transcurridos los primeros cuatro meses de 2022, conforme se detalla.

EJECUCION OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Primer Cuatrimestre de 2022

100%
67%
54% N
40%
. _\/‘\ 26%
B
0%
Posicionar los Mejorar el Optimizarla  Fortalecer las
servicios desarrollo gestién comunicaciones
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la entidad
——— EJECUCION 2022 = META FINAL ESPERADO EN EL PERIODO

Grafica 1. Ejecucion Objetivos Estratégicos ler cuatrimestre 2022

Posicionar los servicios misionales, fue el objetivo estratégico que mostré un
mayor avance con el 54% de su ejecucién por las actividades propuestas en los
procesos de Direccion y Bienestar, las cuales son lideradas por la Gerencia, la
Direccion de Desarrollo y Bienestar Social principalmente.

El objetivo estratégico “Optimizar la gestion institucional de forma sisteméatica
para que responda a los requerimientos y estandares del estado y de nuestros
usuarios” presento el 46% de ejecucion. Su progreso obedece a la finalizacion de
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dos actividades contempladas en este objetivo, igulamente, por parte de la gerencia
y la Direccipon de Desarrollo, y al avance significativo del 75% de una accion a
cargo del Grupo de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

En cuanto al objetivo estratégico “Mejorar el desarrollo organizacional de la
entidad”, durante el primer cuatrimestre del 2022, registra una ejecucion del 40%,
con actividades establecidas al proceso de Talento Humano.

Con el 26% de ejecucion se encuentra el objetivo estratégico “Fortalecer las
comunicaciones a través del mejoramiento de la plataforma tecnolégica de la
entidad” referido principalmente a ejecucion de actividades adelantadas en el
Proceso de Sistemas e informética.

Es importante mencionar que las estrategias establecidas para el objetivo ampliar
la cobertura de los servicios, fue proyectada para las vigencias 2019 a 2021, donde
se cumplié el 100% de lo programado, segun lo reportado en el Informe de Plan del
Accion para la igencia 2021.

1.2. PLAN DE ACCION 2022

En los siguientes numerales se describe la ejecucion del Plan de Accion por
procesos de la entidad, segun el macroproceso al cual pertenecen.

1.2.1. MACROPROCESO ESTRATEGICO

El macroproceso estratégico se encuentra conformado por el proceso de
Direccion, a su vez, las actividades a él asociadas se ejecutan por la Gerencia con
sus grupos de trabajo.

1.2.1.1. Proceso de Direccion

El proceso de Direccién alcanzé en promedio 62% de ejecucion, correspondiendo
el 67% al desarrollo de las acciones relacionadas con el objetivo estratégico que
busca posicionar los servicios misionales y el 58% del objetivo: “Optimizar la gestion
institucional” conforme se muestra en la siguiente grafica.
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Grafica 2. Avance ejecucion proceso de Direccion ler Cuatrimestre 2022

Las actividades vinculadas al primer objetivo corresponden al desarrollo del
cronograma del plan de comunicaciones y a su avance en el respectivo periodo. El
58% de ejecucion lograda por el objetivo “Optimizar la gestion institucional” es
originada por el progreso de actividades referidas a la elaboracion del plan de
austeridad, la actualizacion de los documentos de los procesos, la presentacion de
solicitudes de recursos necesarios ante el Ministerio de Hacienda, de los informes
ejecutivos de resultados de la gestion, los informes de analisis presupuestal y
financiero, asi como la implementacion del plan de austeridad.

1.2.2. MACROPROCESO MISIONAL

1.2.2.1. Proceso de Bienestar

En este proceso, el objetivo que buscan posicionar los servicios misionales,
presento el 42% de ejecucion segun se muestra la siguiente gréfica.
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Grafica 3. Avance ejecucion proceso de Bienestar 1er Cuatrimestre 2022
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Aporta en gran medida a este objetivo la culminacion de la actividad
correspondiente al analisis de satisfaccion y estudio de necesidades de los usuarios
para elaborar el plan de bienestar, la continuidad con el avance en la
implementacion servicios misionales en linea, asi como el avance mediante
comunicaciones o boletines para el fortalecimiento de los programas de bienestar.

1.2.3. MACROPROCESO DE APOYO

El macroproceso esta integrado por los procesos que operan para la provision de
los recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales, de
seguimiento y evaluacion; en ese orden, corresponden a los procesos de Talento
Humano, Gestién Documental y Sistemas e Informatica.

1.2.3.1. Proceso de Talento Humano

Talento Humano refleja un 40% de ejecucion frente a lo proyectado, completando
las actividades relacionadas con el reporte OPEC y la implementacion de incentivos
basados en el salario emocional, las cuales le aportan al objetivo estratégico para
el mejoramiento del desarrollo organizacional de la entidad, a partir de la gestion del
talento humano orientado al cambio para el mejoramiento continuo y la
competitividad.
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Grafica 4. Avance ejecucion proceso de Talento Humano 1ler Cuatrimestre 2022

Carrera 69 No. 44-35 Piso 4 PBX. 3779877 - 3532760 Bogota, Colombia
www.fbscgr.gov.co  fondobienestar@fbscgr.gov.co
iGeneradores de bienestar!



http://www.fbscgr.gov.co/
mailto:fondobienestar@fbscgr.gov.co

’ FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

4

1.2.3.2. Proceso Gestion Documental

El proceso Gestion Documental avanza en un 33% sobre la implementacion del
Plan institucional de Archivos (PINAR), el cual fue elaborado y aprobado para las
vigencias 2021 al 2024. EIl proceso aporta al objetivo estratégico que tiene como
propoésito “optimizar la gestidn institucional de forma sistematica para que responda
a los requerimientos y estandares del estado y de los usuarios”.
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Grafica 5. Avance ejecucion proceso de Gestion Documental 1er Cuatrimestre 2022

1.2.3.3. Proceso de Sistemas e Informatica

El proceso de Sistemas e Informatica con las acciones que desarrolla el objetivo
estratégico para el fortalecimiento de las comunicaciones a través del mejoramiento
de la plataforma tecnoldgica de la entidad, avanz6 en un 53% de ejecucion
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Grafica 6. Avance ejecucion proceso de Sistemas e Informatica 1er Cuatrimestre 2022
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La ejecucion comprende la ejecucion de las actividades relacionadas con el
diagnéstico de tecnologias de la informacion y la actualizacion de las aplicaciones,
adicional a lo anterior, se avanzo con la reposicion de equipos, Yy la elaboracion y
ejecucion del plan de socializacion de herramientas tecnoldgicas.

1.2.4. MACROPROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El macroproceso de Seguimiento y Evaluacidn esta integrado por el proceso de
Control Interno cuyo propésito es evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos del Sistema de Gestion de Calidad y del Modelo Estandar de Control
Interno, asi como la autogestion de los mismos.

1.2.4.1. Proceso de Control Interno

Control Interno sefala que la actividad para verificar la efectividad la politica de
seguridad tecnoldgica, esta programada para ejecutarse en el segundo cuatrimestre
2022. La respectiva accién va dirigida a contribuir con el objetivo de fortalecimiento
de las comunicaciones a través del mejoramiento de la plataforma tecnoldgica de la
entidad.

ANEXO 1. Seguimiento Plan de Accion 2022
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MACROPROCESO ESTRATEGICO

FORMATO FORMULACION Y SEGUIMIENTO PLAN DE
ACCION

Cédigo: F-5-230-01

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Versién: Vr.3

PLAN DE ACCION ANUAL

ANO: 2022
Periodo de Evaluacion: 30/04/2022
FORMULACION SEGUIMIENTO
META PLAN ESTRATEGICO IS . AVANCE AVANCE
= META | DENOMINACION FECHA A OBSERVACIONES O
OBJETIVO ESTRATEGIAS PRODUCTOPLAN | & “ FECHA INICIO “ RESPONSABLE Fisico (@) () () () ACCIONES
PROCESO | plaNESTRATEGICO | PavestRatesico | | | |, | EsTRatEGico | < | PESCRIPCIONDELA ACTIVIDADIACTIVID] - URBAD BE | " opmwan) | FIACZACION | pepoRTE AvaNCE | DELA | Avance | ) aciuigaa 9 Producto e PREVENTIVAS
é’ ( ) META ?em O'(’%) Acumulada Producto Producto Producto Producto Plan Estratégico
temp 2019 2020 2022 2022
Optimizar la gestion
de fi la planeacion, . .
para que J 6 Informes _ ejecutivos Realizar informes ejecutivos de
DIRECCION a los requerimientos y[de la geston por| 25% | 25% | 25% | 25% |de resultados de la & 3 Numérico 03/01/2022 31/12/2022 Gerente 1,00 32% 33,33% 25% 25% 25% 8% 83%
. ltados de todos los] i resultados de la gestion.
estandares del estado y de|resu gestion
nuestros usuarios. procesos.
Optimizar la gestion
i para g:e o Implementar _control -y Informes de analisis Reali inf d Alisi As @
DIRECCION oportuno al 5 5 ealizar informes  de  andlisis - Asesor(a) o o 5 N N .
a los requerimienios  Ylpresupuesio y a las 25% | 25% | 25% | 25% presupuestal y| presupuestal y financiero 3 Numérico 20/01/2022 31/12/2022 Financiero(a) 1,00 29% 33,33% 25% 25% 25% 8% 83%
estandares del estado y de(finanzas de la entidad. financiero.
nuestros usuarios.
Optimizar la gestion
institucional de i Plan de austeridad
DIRECCION para que austeridad quel o0 | opor | opoe | 050 del gasto publico Elaborar plan de austeridad del 1 Numérico 01/02/2022 2810212022 Dlrectar.Admlplstratlvo 1,00 100% 100,00% 250 25% 25% 25% 100%
a los  requerimientos la anual elaborado e gasto y Financiero
estandares del estado y dedel uso delos recursos. implementado
nuestros usuarios.
Optimizar la gestion
de fol Plan de austeridad
DIRECCION para que austeidad auel pcoq | o50q | p50 | 2595|461 93SIO pUblico Implementar plan de austeridad del| Porcentual | 28/02/2022 | 31/12/2022 |DIECiOrAMINSUAO) 5350 | 500 | 33000 | 25% 25% 25% 8% 83%
a los q 0! la anual elaborado e gasto y Financiero
estandares del estado y de|del uso delos recursos. implementado
nuestros usuarios.
Optimizar la gestion
institucional de forma|
4 ara que Dochm‘entos de Presentar ante el Ministerio de
para q ar los recursos seguimiento de Haciend Jicitud u | A
DIRECCION a los requerimientos  yjnecesarios para cumblil ogen | ogon | 2504 | 250 |gestion  ante el acienda solicitudes ~de los| Numérico 15/01/2022 | 15/12/2022 Asesor(a) 1,00 31% 50,00% 25% 25% 25% 13% 88%
estandares del estado y de|con los objetivos| o recursos necesarios para lograr los Financiero(a)
i institucionales. Ministerio de RN
nuestros usuarios. y objetivos institucionales
Hacienda.
Fortalecer el sistema de|
Optimizar la gestion | control interno a través del Actualizar los documentos de los
i I - "
Seermion ara dﬁe [ o> Pa'i Procesos procesos:  Gestion  Juridica - Director Administrativo
DIRECCION para q mejorar las  calidad y| 35% | 40% | 25% 6 [Disciplinarios, Sistemas, Recursos: 5 Numérico 01/02/2022 20/12/2022 N . 5,00 27% 100,00% 35% 39% 24% 98%
a los  requerimientos . documentados . 9 y Financiero
estandares del estado y de eficiencia de la prestacion Fisicos, Talento Humano, Gestion
NUEStros USuarios. del servicio. documental y Contratacion
Posicionar los servicios o ca"a‘is o EL?:unicaciones o Elaborar cronograma de a vigencia
DIRECCION ° comunicacion -efectvos| - 4o05 | 2006 | 20% | 20% 7 |para ejecucion del Plan de| 1 Numérico 01/02/2022 28/02/2022 Gerente 1,00 100% 100,00%
misionales tanto interna  comol elaborado e municaciones.
externamente. implementado comul -
Establecer canales  de| Plan de 0% 20% 0% 1% ¥
. Posicionar los servicios comunicacién  efectivos, comunicaciones Ejecutar cronograma del Plan de o o o 0
DIRECCION N 9 v 9 Y L - N o o
misionales anto intema  como) 40% | 20% | 20% | 20% elaborado e 8 Comunicaciones de la vigencia. 100 Porcentual 01/03/2022 31/12/2022 Gerente 33,00 20% 33,00%
externamente. implementado
Establecer canales de Plan de Fortalecer los programas de
Posicionar los servicios comunicacién  efectivos, comunicaciones bienestar a través de! - Director(a)
BIENESTAR N 9 & 9 & . . - 2 ¥
misionales tanto intema  como| 20% | 20% | 20% [ 20% elaborado e 9 comunicaciones o boletines 3 Numérico 02/02/2022 15/12/2022 Operativo(a) 1,00 28% 33,33%
externamente. implementado informativos
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y expectativas de bienestar Documento de Llevar a cabo andlisis de
Posicionar los rvici de los usuarios analisis de satisfaccion y estudio de! - Director(a)
BIENESTAR y Y L Y L 3 L . . . . X ,00 ¥ Y Y Y ¥
misionales para crear un portaolio do| 25%0 | 25% | 25% | 25% | Coiclian y estudio| 1O | necesidades de los usuarios para fa|  * Numérico 02/02/2022 | 30/06/2022 Operativo(a) 1,00 59% 100,00% 25% 25% 25% 25% 100%
servicios  innovador y| de necesidades elaboracion del plan de bienestar
dinamico.
posicionar los senicios F"”a'?ce'de‘b!”“aft""" de| Estrategia de Programar y/o actualizar estrategia Es;gngzl:zzl 14
servicios de bienestar con| o o o o IS haagie - o
BIENESTAR misionales un modelo de atencien| 40%0 | 20% [ 20% | 20% [sensibilizacion en[11|de sensibilizacion en cultura del 1 Numeérico 01/03/2022 15/11/2022 grupo de Talento 23%
humanizado. cultura del servicios. servicio. Humano
40% 20% 20% 80%
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META PLAN ESTRATEGICO = . AVANCE AVANCE
= META | DENOMINACION FECHA p OBSERVACIONES O
OBJETIVO ESTRATEGIAS PRODUCTOPLAN | & - FECHA INICIO - RESPONSABLE Fisico () D) D) D) ACCIONES
- - - CAUSALES DE
PROCESO PLAN ESTRATEGICO | PLANESTRATEGICO | | | 1 | o020 | ESTRATEGICO | < DESCRIPCION DELA ACTIVIDAD ACZ\—::\'/ D U’\’\‘A'ES"E;EE (DD/MM/AA) F";AD';’:AZS/S&)N REPORTE AVANCE | DELA | Avance | ) acivigag (%) Producto T e PREVENTIVAS
S ( ) META _‘;"’“” ”:/‘u Acumulada | Producto Producto Producto Producto | Plan Estratégico
fempo (%) 2019 2020 2022 2022
Implementar el uso de las| Implementar i los servicios
Posicionar los servicios ° Servicios misionales misionales en linea de acuerdo con Profesional Esp. G. 14
BIENESTAR N para optimizar la| 25% | 25% | 25% | 25% o el componente Antitramites del Plan| 100 Porcentual 01/02/2022 15/12/2022 p- & 75,00 28% 75,00% 25% 25% 25% 19% 94%
misionales taci6 d I en linea . Grupo de Sistemas
prestacion e 10| Anticorrupcion 'y Atencion  al
servicios. Ciudadano (PAAC 2022).
Politica de Talento
Mejorar el desarrollo| Garantizar la  provision| Humano construida y| . -
organizacional de la entidad afoportuna y eficaz de los socializada, orientada Socializar  politca de Talento Profesional
partir de la gestién del talento|empleos del FBSCGR con o o, o o, |ala competitividad de Humano orientada a la i Especializado 14 o o . o o
TALENTO HUMANO humano orientado al cambio|personal idéneo, 50% | 25% | 20% 5% nuestros servidores. competitividad de nuestros 2 Numérico 01/04/2022 30/09/2022 grupo de Talento 16% 50% 25% 20% 95%
para el mejoramiento continuo|independiente de su-tipo| servidores. Humano
y la competitividad. de vinculacion
Mejorar el desarrollof Garantizar 1a  provision c fertad Profesional
Darr o i gestn dl ol o4 FESCr o poceso . de| ,[ROPOEr las OPEC dentro el Especiaizado 14
0/ 0/ 0/ 0/ i Ublie AT |0/ )0/ )0/ 0 0 0 )0/
TALENTO HUMANO| ' orientado @l cambio|personal idéneo, 20% | 20% | 50% | 10% convocatoria pablical 15 |proceso de convocatoria publica de: 1 Numeérico 02/01/2022 15/12/2022 grupo de Talento 1,00 34% 100,00% 20% 20% 50% 10% 100%
para el continu te de su tipo de empleos empleo. Humano
y la competitividad. de vinculacion
Mejorar el desarrollof organizar  aprendizajes, )
organizacional de la entidad affomentando la aplicacion Profesional
partir de la gestion del talento|de programas o o o . |Actividades de . . A i Especializado 14 0 o , , o
TALENTO HUMANO humano orientado al cambio|pedagégicos para educar] 25% | 25% | 25% | 25% aprendizaje Realizar actividades de aprendizaje 2 Numérico 01/03/2022 30/11/2022 grupo de Talento 22% 25% 25% 25% 75%
para el mejoramiento continuo|a nuestros empleados en Humano
y la competitividad. cultura organizacional.
Mejorar el desarrollo
organizacional de la entidad a| N a broductividad Campafia sobre la Profesional
artir de la gestion del talento|Mejorar 1a productivi Y| i A i
TALENTO HUMANO e, oricndt ol combio|saistaccien  de  los| 25% | 259 | 250 | 2506 |CUllura de hacer las|,, | Realizar campanasobrelacultura | ) Numérico | 01032022 | 3onozz | Especializado 14 22% 25% 25% 25% 5%
del FBSCGR cosas bien y en de hacer las cosas bien y en equipo grupo de Talento
para el continuo; equipo Humano
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Mejorar el desarrollo Profesi '
organizacional de la entidad rofesional
A e jorar la productividad y| " . " "
TALENTO HUMANO|Parlr de la gestion del talento| caystaccion ~ de  los| 25% | 25% | 25% | 2505 |MCeNivos basados),glimplementar incentivos basadosen| Numérico 01/02/2022 | 30/11/2022 | Especializado 14 1,00 29% 100,00% |  25% 25% 25% 25% 100%
humano orientado al cambio |empleados del FESCGR en salario emocional salario emocional grupo de Talento
para el mejoramiento continuo implementados Humano
Optimizar la estion
\nzﬂluciona\ de gforma | itucional d Para el porcentaje ponderado
h Asegurar la efectividad del Plan Institucional de . . - " producto del 2022 se le asigna|
GESTION sistematica para que respondal, o ia“Gocumental de| 30% | 40% | 30% Archivos formulado y| 19 |!mPlementar el Plan Institucional de| Porcentual 0110212022 | 201212000 | PreCtor Administrativo - 5 27% 33,00% 30% 20% 26% 1% 97% el 4%, correspondiente al
DOCUMENTAL a los  requerimientos Y| ooiiog . Archivos PINAR y Financiero
estandares del estado y de ejecutado. fantante de la meta programada
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