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1. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2026 Y PLAN DE ACCION
2023

De acuerdo con las metas establecidas para la vigencia 2023 mediante las que se
ejecutaran los objetivos del Plan Estratégico 2022 - 2023, a continuacion, se
presenta el avance porcentual general por objetivos, asi como de las actividades
incluidas en el Plan de Accion o Plan Operativo Anual con corte al segundo trimestre
del afio en curso.

1.1. PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2026
Objetivos Estratégicos

o Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la prestacion efectiva de los
servicios de bienestar, respondiendo a sus necesidades y expectativas de
calidad y oportunidad.

o Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la implementacién de la politica TICs
del Estado de manera que los resultados se reflejen en la gestion interna, asi
como en la entrega de servicios digitales a usuarios y grupos de interés.

o Fortalecer la gestion del Talento Humano para que responda a los retos del
contexto institucional, a partir del desarrollo integral de habilidades, reduccion
de brechas en competencias laborales y adaptacion permanente al cambio.

o Aumentar el desempefio institucional por medio de la implementacion del
proceso de reorganizacion administrativa, gestion, seguimiento y control
permanentes de los recursos financieros y mejora de la infraestructura fisica.

En promedio el Plan Estratégico Institucional fue ejecutado en un 65,31%,
porcentaje que incluye los resultados de la ejecucidén por objetivos estratégicos
segun se muestra a continuacion:

Grafica 1. Avances Objetivos Estratégicos
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el objetivo estratégico de mayor
ejecucion corresponde al de aumento del desempefio institucional con 79,50% de
avance, le sigue el de fortalecimiento de la gestién del talento humano con un
avance del 78,44% vy el objetivo que busca alcanzar el 90% de avance en la
implementacion de la politica TICs ejecutado en 55,78%. Por ultimo, encontramos
el objetivo para la mejora de la satisfaccion de los usuarios con 47,51%.

El avance del Plan de Accion 2023 muestra con mayor descripcibn como se
ejecutaron los objetivos estratégicos a partir de las actividades llevadas a cabo por
macroprocesos Yy los procesos organizacionales.

1.1.1. MACROPROCESO ESTRATEGICO

El macroproceso estratégico lo integran los procesos de: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, Gestion de las TICS y Gestion de Atencion al Usuario.

1.1.1.1. Proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion

El objetivo estratégico relacionado con este proceso: Aumentar el desempefio
institucional por medio de la implementacion del proceso de reorganizacion
administrativa, gestion, seguimiento y control permanentes de los recursos
financieros y mejora de la infraestructura fisica, frente al cual se puede evidenciar
un avance del 74%.

Lo anterior, con ocasion a la culminacion de tres actividades relacionadas con la
elaboracion del plan para la implementacion del modelo integrado de gestion, su
presentacion para aprobacion ante el comité Directivo y el establecimiento de los
documentos que se requieren actualizar por proceso; asi como el avance en las
actividades para realizar los reportes periodicos sobre la actualizacion de
documentos de los procesos y la avances con la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Gréfica 2. Avance proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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1.1.1.2. Proceso Gestion de las TICs

El Proceso Gestion de las TICs contribuye a la ejecucion de los objetivos
estratégicos: “Mejorar la satisfaccion de los usuarios y Alcanzar en el 2026 el 90%
de avance en la implementacion de la politica TICS del Estado”, con una ejecucién
hasta el segundo trimestre del 48% y 56% respectivamente.

En este proceso se definieron catorce (14) actividades, de las cuales han finalizado
las siguientes cuatro (4):

e Elaborar el manual de identidad del Fondo de Bienestar Social de la CGR.

e Elaborar diagnéstico de los sistemas informacion de la entidad.

e Elaborar documento que determine el estado de las necesidades de
tecnologias de la informacion y comunicacién del Colegio del FBSCGR.

e Determinar la informacidén que se requiere medir y elaborar los indicadores
de seguimiento al uso y aprovechamiento de las TICs.

Las otras diez (10) actividades, detalladas en el anexo de este informe, presentan
un avance parcial dentro de los términos establecidos, donde se destaca con mayor
ejecucion la actualizacién de la ficha informativa Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (MSPI), el disefio de la red de cableado estructurado para el
Colegio, la Socializacion del manual de identidad del Fondo de Bienestar Social de
la CGR y el proceso de integracion de las aplicaciones misionales.

Gréfica 3. Avance proceso Gestion de las TICS
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1.1.1.3. Proceso Gestion de Atencion al Usuario

El proceso Gestion de Atencién al Usuario llega al 74% de ejecucion respecto a las
actividades encaminadas al cumplimiento del objetivo: Mejorar la satisfaccion de los
usuarios. Frente al avance reportado, se resalta la finalizacion de las actividades
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relacionadas con la socializacion al interior del Grupo de Atencion al Usuario y
Enlace con Grupos de Interés la politica y requisitos del servicio al ciudadano, la
elaboracion del autodiagnéstico de la politica de servicio al ciudadano y la
elaboracion del plan anual de actividades atencion al usuario que promueven el
acceso de los grupos de valor a la oferta de tramites y servicios.

Gréfica 4. Avance proceso Gestion de Atencion al Usuario
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1.1.2. MACROPROCESO MISIONAL

Este macroproceso incluye los procesos de Crédito y Cartera; Atenciéon Médica;
Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte, y Gestion Educativa. ElI avance por
procesos que aporta a los objetivos estratégicos se refleja asi:

1.1.2.1. Proceso de Atencion Médica

El avance en promedio de las actividades del proceso de Atencién Médica las cuales
aportan al objetivo que busca mejorar la satisfaccion de los usuarios, alcanza el
50% con las acciones de apoyo al programa de vigilancia epidemioldgica y la
presentacion de informes mensuales de percepcion de la satisfaccion de los
usuarios del servicio de salud.

Gréfica 5. Avance proceso Atencion Médica
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1.1.2.2. Proceso Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte

La ejecucion del proceso de Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte para el
segundo trimestre del 2023 alcanzo el 60,6% con las actividades encaminadas al
cumplimiento del objetivo estratégico: Mejorar la satisfaccion de los usuarios.

El resultado se obtuvo principalmente por la culminacion de seis (6) actividades de
las once (11) programadas, relacionadas con la elaboracion del plan de trabajo para
determinar las actividades que se requieren para adelantar el estudio de los
servicios, elaboracion del documento de identificacion de expectativas de
actividades de bienestar en las gerencias departamentales, la construccion de la
estrategia del plan de bienestar, la conformacién del equipo de trabajo del FBSCGR
para participar en la construccién y ejecucion del plan de bienestar de la vigencia,
la construccién del Plan de Bienestar de la vigencia en coordinacion con Talento
Humano de la CGR vy la revision respecto a la viabilidad de diferentes alternativas
para la contratacion oportuna de las actividades del plan de bienestar.

Grafica 6. Avance proceso de Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte
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1.1.2.3. Proceso Gestidbn Educativa

El proceso de Gestion Educativa se encuentra vinculado a través de actividades
gue aportan al cumplimiento del objetivo estratégico Mejorar la satisfaccion de los
usuarios y su ejecucion hasta el segundo trimestre de la vigencia registra el 67% de
avance.

El avance anterior responde a la ejecucion de la evaluacion de las acciones
implementadas en el Ultimo cuatrimestre de la vigencia anterior para el aumento de
cobertura del colegio; adicionalmente, con el avance de actividades sobre la
generacion de acciones de mejora para fortalecer la estrategia de mayor impacto,
también a fin de ampliar la cobertura del colegio y con ocasion de la comunicacion
a los grupos de interés respecto a las actividades curriculares del mismo.
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Gréfica 7. Avance proceso Gestion Educativa
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1.1.3. MACROPROCESO DE APOYO

Dentro del Plan de Accion vigencia 2023, el macroproceso de apoyo esta
conformado por los procesos: Gestidn de Cesantias, Gestion Humana y Gestion
Administrativa, los cuales contribuyen a los objetivos estratégicos “Mejorar la
satisfaccion de los usuarios”, “Fortalecer la gestion del Talento Humano” y
‘Aumentar el desempenio institucional”, con los siguientes avances.

1.1.3.1. Proceso Gestidon de Cesantias

El proceso registr6 un avance del 33.3%; el cual le aporta al objetivo Mejorar la
satisfaccion de los usuarios, mediante la actividad que se enfoca a la
implementacion de soporte de tecnologias de informacion para la radicacion
solicitudes de cesantias a través del aplicativo institucional.

Gréfica 8. Avance proceso Gestion de Cesantias
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1.1.3.2. Proceso Gestibn Administrativa

El proceso de Gestion Administrativa alcanzé 85% de ejecucion el cual aporta al
objetivo “Aumentar el desempefio institucional por medio de la implementacion del
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proceso de reorganizacion administrativa, gestion, seguimiento y control
permanentes de los recursos financieros y mejora de la infraestructura fisica”.

Las principales actividades asociadas completaron el 100% de su meta
programada, las cuales relacionamos a continuacion:

e Analizar el estado actual del Plan Institucional de Archivo - PINAR y determinar
los ajustes que se requieren.

e Programar las actividades para la actualizacion y ejecucion del PINAR.

e Proyectar documento de actualizacién de comité de archivo.

e Realizar capacitacion respecto a la gestion de la ejecucién presupuestal de
gastos, a los responsables del manejo los recursos.

e Evaluar y priorizar las necesidades de adquisicion y mantenimiento de
infraestructura, de acuerdo con la asignacion de presupuesto para la vigencia.

Otras actividades del proceso que también le aportan al objetivo, como lo son la
elaboracion y ejecucion del plan anual de adquisicion, adecuacion y mantenimiento
de la infraestructura, la ejecucion de actividades del PINAR y la generacion de
informes de ejecucion de los recursos presupuestales con su respectivo analisis.

Gréfica 9. Avance proceso Gestion Administrativa
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1.1.3.3. Proceso Gestibn Humana

La ejecucion del proceso de Gestion Humana alcanzé el 78%, a razén de la
culminacién de las siguientes actividades:

e Definir la informacion que se requiere para el disefio de la herramienta de
medicion.

e Analizar la informacién recolectada y generar el documento de caracterizacion
del talento humano del FBSCGR.

e Elaborar la medicion de las necesidades de capacitacion del talento humano de
la entidad.

e Analizar la informacién de las necesidades de capacitacion en general.
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¢ Presentar a la Comisién de Personal el analisis de necesidades para definir la
construccion del Plan de Capacitacion.

e Construir el Plan institucional de Capacitacion.

e Actualizar el procedimiento de capacitacion en el componente de medicion sobre
impacto.

e Disefiar la estrategia con los componentes de cultura organizacional y
competitividad y presentar a la alta direccion.

e Modificar y adoptar el procedimiento de induccion.

Gréfica 10. Avance proceso Gestién Humana
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Otras siete (7) actividades registran avance del 80%, 50%, 45% y 40% respecto a
sus metas establecidas y se detallan en el anexo de este informe.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En términos generales, la ejecucién de los objetivos estratégicos durante el segundo
trimestre del 2023, tuvo un comportamiento similar al del primer trimestre. En total
alcanzé un avance por encima del promedio esperado con el 65,31%, este
comportamiento se generd porque tres (3) de los cuatro (4) objetivos estratégicos
superaron el 50% de avance, mientras que el objetivo que busca mejorar la
satisfaccion de los usuarios no alcanzo el promedio esperado con el 47,51%. Dado
lo anterior, se recomienda efectuar la autoevaluacion donde se establezcan los
compromisos y el seguimiento periodico hasta alcanzar las metas propuestas.

Como documento soporte para efectuar la autoevaluacion se recomienda el uso del
anexo del presente informe donde se detalla el avance de las acciones por proceso,
dependencia, responsable, indicador, entre otros items.

Ademas, es importante llevar a cabo, por parte de la‘alta direccion, el seguimiento
de las actividades que no tienen avance al segundo semestre pese a que la fecha
limite de ejecucion sea a finales de la vigencia de tal forma que puedan ser
ejecutadas con suficiente tiempo.
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ANEXO 1. Seguimiento Plan Estratégico y Plan de Accion 2023 2do Trim.
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> : : i 4 > 1 2 | 02/01/2023 | 28/02/2023 Iplan de trabajo ) 0,00 100% 0,00%
2 de bienestar, respondiendo a sus necesidades|personal de los de la Contralori del servicio de crédito. estudio de optimizacion del servicio de| E roaramado * 100 financiero Crédito y Desarrollo y Bienestar
3 y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Republica y del Fondo de crédito. z prog Cartera/ Asesoria
S Bienestar Social de la CGR Financiera
s 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Subdireccion de desarrollo
2 1 Mejorar la de los q en la calidad de vida de los| : k1 - Grupo
8 mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y|1.1.2. Estudio, propuesta e implementacion para la| Desarrollar el plan de trabajo de las 2 de gestion de apoyo | Subdirector Operativo de
> ! b . . 60% | 40% 5 |actividades que se requieren en el estudio| 100 @ | 01/03/2023 1/10/2023 |/ h 0,00 50% 0,00% 0% 0%
B de bienestar, respondiendo a sus necesidades|personal de los de la Contralori del servicio de crédito. e optimizacibn del seniclo de créito, 8 “100 financiero Crédito y Desarrollo y Bienestar
g y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Republica y del Fondo de & Cartera / Asesoria
¢ Bienestar Social de la CGR Financiera
s 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Documento con Subdireccion de desarrollo
£ 1 Mejorar la de los q en la calidad de vida de los Presentar alternativas surgidas del estudio| ] y Emprendimiento - Grupo
5 > . e S alternativas presentadas / i
S mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y|1.1.2. Estudio, propuesta e implementacion para la a la alta direccion para elaborar Ia 5 de gestion de apoyo | Subdirector Operativo de
> ; : i 6 p 1 2 | 01/11/2023 | 30/11/2023 Documento con ) 0%
B de bienestar, respondiendo a sus necesidades| personal de los de la Contralor del servicio de crédito. propuesta de optimizacion del servicio de| E alternativas programado + | financiero Créditoy Desarrollo y Bienestar
3 y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Republica y del Fondo de crédito. z 00 Cartera/ Asesoria
¢ Bienestar Social de la CGR Financiera
1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Informes de
g2 |1 Mejorar la de los en la calidad de vida de los| Implementar soporte de  tecnologias de| s .
£ |mediante Ia prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y|1.1.3. Disminucién de los términos en el proceso informacion para la  radicacion de - implementacion Profesional
S5 . P . y g Y] : P 50% | 50% 7 P " . 3 | € | 02/01/2023 | 31/12/2023 | elaborados /informes de |  Grupo de Cesantias | Especializada grupode | 1,00 49% 33,33% 17% 17%
% & |de bienestar, respondiendo a sus necesidades|personal de los funcionarios de la Contraloria|de pago de las cesantias. solicitudes de cesantias a través del E ! .
g8 ! 0 : implementacion Cesantias
[} y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Republica y del Fondo de aplicativo institucional. z <
proyectados *100
Bienestar Social de la CGR
§ e 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
5 .
g8 |1 Mejorar la salis | de los d en la calidad de vida de los ) Elaborar documento de identificacion  de| g Documento elaborado /| Subdreccion de Bienestar | oo operativo de
830 |mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y|1.1.4. Estrategias anuales para la elaboracion y 5 .| v Calidad de vida - Grupo
L ‘ ' ; - 8 |expectativas de actividades de bienestar en| 1 2 | 02/01/2023 02/2023 | Documento ‘ Bienestar y Calidad de 1,00 100% 100,00%
5% |de bienestar, personal de los de la Contralorialej eficaz de los planes de bienestar T erencins denartamentaes E 100 Gerencias Vida
g2 |yexpectativas de calidad y oportunidad General de la Repiblica y del Fondo de| 9 P H Departamentales
50 Bienestar Social de la CGR
a
g 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
<3¢ |1 Mejorar la satisfaccion de los q en la calidad de vida de los s Subdireccion de Bienestar
£ 28 | mediante la prestacién efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y|1.1.4. Estrategias anuales para la elaboracion Construir a estrategia de plan de bienestar < Estrategia elaborada/ | cjigaq de vida - Grupo | Subdirector Operativo de
258 § P! ! y g Y] Estrateg P Y 9 gia de p 1 | € 01032023 | 31/03/2023 | estrategia programada* | ¥ y PO | Bienestar y Calidad de 1,00 100% 100,00%
58 & |de bienestar, respondiendo a sus necesidades|personal de los de la Contralor eficaz de los planes de bienestar de las gerencias departamentales E 100 Gerencias Vida
@ $ > |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Republica y del Fondo de E Departamentales
g Bienestar Social de la CGR
]
H 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
2 : P .
g3 g [ Mejorar la sats  de los d en 1a calidad de vida de los . Efectuar reuniones de seguimiento al plan g Reuniones realizadas /| SuPdireccion de Bienestar | o o1 operativo de
% 2 5 |mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y|1.1.4. Estrategias anuales para la elaboracion y 5 y Calidad de Vida - Grupo
258 ‘ ' ; - 10[de  bienestar de las gerencias| 5 2 | 01/04/2023 | 31/12/2023 | Reuniones programadas ‘ Bienestar y Calidad de 33%
588 |de bienestar, asus personal de los de la Contralor eficaz de los planes de bienestar doparamentles E *100 Gerencias Vida
@ § > |y expectativas de calidad y oportunidad General de la Republica y del Fondo de pa E Departamentales
g Bienestar Social de la CGR
oy [Leom @ samenn o s vsmelL ] ST s Mo S e e o aned | g P PG
8§ |medante a prestacion efeciva de los serviios| 100 FO N, T S0 T boraly| L1 Estrategias anuales para Ia elaboracion y 12]dentro e 1a estatega anual del gupe| 5 | B | 27012023 | 3011112023 | epidermologioa ealgadas | Crpocenromédicoy | ZREEIO B ol 250 50% 50,00%
§2  |de bienestar, respondiendo a sus necesidades Y . © Ylejecucion eficaz de los planes de bienestar e | gic grup £ P gica atencion integral en salud o cer g g
=2 " personal de los funcionarios de la Contraloria centro médico y atencion integral en salud, = I No. De actividades del y atencion integral en
y expectativas de calidad y oportunidad. . z o
General de la Rentblica v del Fondo de de acuerdo alas programa de viailiancia salud
> 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Conformar el equipo de trabajo del Fondo|
5 i que contribuyan en la calidad de vida de los de Bienestar que participara en Ia .
g3 g |} Mejorar la saisfaccion de los usuarios| g arios y sus familias, el desarrollo laboral y| ) construccion y ejecucion del Plan  de| 8 )
§C & |mediante la prestacion efectiva de los servicios| nersonal de los funcionarios de la Contraloria| --1:4- Estrategias anuales para la elaboracion y| 12| Bienestar de la vigencia 1 | ® | ooowz00s | 150012003 | Eauipoconformado/ | Direccién de Desarroloy | oo 100 100% 10000%
55 & |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| goneral de la Republ del Fondo de|eiecucion eficaz de los planes de bienestar E equipo programado *100 Bienestar Social
© §° |y expectativas de calidad y oportunidad o o e s, ¥ el Fondo e z
g - Bienestar Social de la CGR 25% | 25% | 25% | 25% 16% 16%
&




z 5 o) =
META PLAN ESTRATEGICO o 1 (&) = AVANCE
9 s 2louw o< 9% GRUPO(S) DE TRABAJO
@ OBJETIVO PLAN ESTRATEGIAS PLAN g <o|23 z$ £28 0 AREA(S) RESPONSABLE AVANCE RESERVACIONESS ACCIONES
- € ¢l 5 S| < N sl
g ESTRATEGICO SR PRODUCTO PLAN ESTRATEGICO £ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 5=x|28 <3 oNZ INDICADOR RESPONSABLE(S) DE | REPORTE AVANCE FLSA%OETZE " Wzéﬁt:ﬁs;js‘sgzio RS
£ 2 2|2 2 S8 38 LA EJECUCION hvence (%) Actividad Ponderado | 09 Producto
2023 | 2024 | 2025 | 2026 io it z porcentual | () Actvia o
H Tiempo (%) e Estratégico
g 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Direccion de Desarrollo y
-1 1 Mejorar la i ion de los ql i en la calidad de vida de los| s Plan de Bienestar Bienestar Social;
83 N i " L N - Construir el Plan de Bienestar de la S © >
I mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y[1.1.4. Estrategias anuales para la elaboracién y P g Construido / Plan de Subdireccion Bienestar y
gg ¢ . - g - 13|vigencia en coordinacion con Talento) 2 Director Operativo 1,00 100% 100,00%
5§32 de bienestar, respondiendo a sus necesidades|personal de los de la Contraloriaf ej eficaz de los planes de bienestar Humano de la CGR £ Bienestar programado Calidad de Vida;
@ §° |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Reptblica y del Fondo de g z Subdireccion de Desarrollo
2 Bienestar Social de la CGR y Emprendimiento
-4
5
e 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Direccion de Desarrolloy
22 |1 .Mejorar la 6n de los q en la calidad de vida de los . ] Revisiones de viabilidad Bienestar Social;
g8 - - Revisar la viabilidad de diferentes| e §
mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrolio laboral y[1.1.4. Estrategias anuales para la elaboracion y| ! ” 5 realizadas / Revisiones de| Subdireccion Bienestary " "
@ > - - 14 |alternativas para la contratacién oportunal £ . Director Operativo 1,00 100% 100,00%
5 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades|personal de los de la Contralori eficaz de los planes de bienestar e las actividades del plan de bienestar, E viabilidad programadas Calidad de Vida;
g2 |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repiblica y del Fondo de| . z Subireccion de Desarrollo
50 Bienestar Social de la CGR y Emprendimiento
3
Se 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Direccion de Desarrolloy
82 |1 .Mejorar la 6n de los q en la calidad de vida de los . ] . . Bienestar Social;
5@ > . Realizar seguimiento con Talento Humano 4] Seguimientos realizados /| P
&0 |mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y|1.1.4. Estrategias anuales para la elaboracion y 5 iy Subdireccion Bienestar y " "
> - 15|de la CGR a la ejecucion del Plan de £ Seguimientos Director Operativo 1,00 47% 33,33%
5 & |de bienestar, respondiendo a sus necesidades|personal de los de la Contralori eficaz de los planes de bienestar Bienestar de lavigencia E programados *100 Calidad de Vida;
§2  |vexpectativas de calidad y oportunidad. General de la Repiblica y del Fondo de| z Subireccion de Desarrollo
g3 Bienestar Social de la CGR y Emprendimiento
3
<
ge 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
85 . R o ; ; . Profesional
-4 1 .Mejorar la de los q en la calidad de vida de los| Il . Subdireccion Bienestar y
&8 . . " L N . Documentar las actividades para I S Documentacion realizada especializado grado 21
gao mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y[1.1.4. Estrategias anuales para la elaboracion y| 16 A . 5 A Calidad de Vida;
> ¢ : " b - construccion y ejecucion del plan  de) / documentacion o del Grupo Bienestar, 2%
s de bienestar, personal de los de la Contraloriafej eficaz de los planes de bienestar E Subdireccion de Desarrollo )
5L " p bienestar E] programada *100 c Recreacion, Culturay
%2 |yexpectativas de calidad y oportunidad. General de la Repiblica y del Fondo de| z y Emprendimiento
s y : Deporte
53 Bienestar Social de la CGR
@
< 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
g que contribuyan en la calidad de vida de los
g 6 L © 6 6
E i\ed“f;':’j; ‘f‘ess':c"lf.f:‘;cffc""v:ede“":s s suarios y sus familas, el desarrollo laboral |1 1 5, Cobertura del senvicio educativo del colegio Evaluar las acciones implementadas en el g Ds::g:g‘;’s’:ci‘:"a'e‘:g‘gg S“é’[‘::’f;miig?g:f‘f
& P! personal de los funcionarios de la Contralorial ge| Fondo de Bienestar Social de la CGR! 17 | altimo cuatrimestre de la vigencia anterior, ] 9 ) 'e| y Emprend P Rector (a) 1,00 100% 100,00%
= de bienestar, de la Republica y del Fondo de evaluacion programado * |~ de gestion educativa y
8 _ I incrementada para el aumento de cobertura. 3
g y expectativas de calidad y oportunidad. Bienestar Social de la CGR Colegio
o
1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
g que contribuyan en la calidad de vida de los
= . - L = -
E orar ‘f‘e;:é'izf:‘c:fg’giv:ze‘?:s o usuarios  sus 'fa"""as‘ el deja"m”“ 'a‘“’;a',y 1.15. Cobertura del servicio educativo del colegiol Generar acciones de mejora que permitan E Acciones de mejora S“é’r‘:‘":ﬁ';’r:‘i‘:ige_sgz""g
3 . P ! personal de los funcionarios de la Contralorial jo| £ondo de Bienestar Social de la CGR| 25% | 25% | 25% | 25% fortalecer la estrategia de mayor impacto | 1 8 generadas / Acciones de | ¥ SMPrene P Rector (a) 50,00 25% 50,00% 17% 17%
= de bienestar, de la Replblica y del Fondo de 8 N de gestion educativa y
5 " " : incrementada. para ampliar la cobertura en el Colegio 5 mejora requeridas *100
] y expectativas de calidad y oportunidad. Bienestar Social de la CGR a Colegio
o
. 1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
g que contribuyan en la calidad de vida de los
= . S « . -
E [ omy o st o vmarsluuary i i, sl el 1.5 Coborur o s i gl g Comncar a s gums g0 mais | | 3
& ¢ P ! personal de los funcionarios de la Contralorial ge| Fondo de Bienestar Social de la CGR! 19 |ciudadania en general, las actividades| 2 publica y Emprenc P Rector (a) 2,00 34% 50,00%
c de bienestar, respondiendo a sus necesidades|General de la Republica y del Fondo de| E informativos programados |  de gestion educativay
§ s o ealidod e incrementada. curriculares del Colegio. E ol
7 ¥ expectativas de calidad y oportunidad. Bienestar Social de la CGR olegio
o
] GE Bienestar
] . S . o y Calidad de Vida / Profesional universitario
8@ |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios| . X < Revision y/o actualizacién @
3 . = " 1.2. Potenciar las capacidades del area de 121 de medicion de la . . 2 Subireccion de desarrollo | grado 1 Grupo de
£2  |mediante la prestacion efectiva de los servicios| ! i Revisién ylo actualizacién herramiental 5 herremienta efectuada / °
£ y . Atencion al Usuario para que asuma el de satisfaccion de los usuarios actualizada e 20 . . o y emprendimiento / Grupo |  Atencion al Usuario y 0,80 100% 80,00%
% £ |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| percepcion de satisfaccion usuarios £ Revisién efectuada y/o "
&3 " liderazgo de la cultura del servicio. implementada. 3 A ! de Atencion al Usuarioy | Enlace con grupos de
S |y expectativas de calidad y oportunidad. z actualizacién requerida g
H Enlace con grupos de interés.
< intarde
2% _ |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios o Profesional universitario
3 | . . ] . .
2 £2 | mediante ta prestacion efectiva de los servicios| -2 POtenciar las capacidades del area de 121 mienta de medicion de la 25% | 25% | 25% | 25% Generar informe mensual con andlisis| g Informes con analisis Grupo de Atencion al grado 1 Grupo de 12% 12%
28 y . Atencion al Usuario para que asuma el de satisfaccion de los usuarios actualizada e 1 > realizados / Informes Usuario y Enlace con Atencion al Usuario y 1,00 25% 16,67%
% 22 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| herramienta de percepcion aplicada £ ° A
g8 " liderazgo de la cultura del servicio. implementada. 3 programados * 100 grupos de interés. Enlace con grupos de
& 27 |y expectativas de calidad y oportunidad. z o
1 Mejorar la satisfaccién de los usuarios « Profesional
Ss -Mej " 1.2. Potenciar las capacidades del drea de 1.2.1. Herramienta de medicién de la percepcién Presentar informe mensual de resultados| 8 Informes realizados / X especializado grado 21
g 2 mediante la prestacion efectiva de los servicios| A P - o & Grupo centro médico y P
25 Atencion al Usuario para que asuma el de satisfaccion de los usuarios actualizada e 22|de la percepcion de satisfaccion de los| 2 Informes * < del Grupo centro médico| 6,00 29% 50,00%
ge de bienestar, respondiendo a sus necesidades| atencion integral en salud "
Z= " liderazgo de la cultura del servicio. implementada. usuarios del servicio de salud 3 100 y atencion integral en
y expectativas de calidad y oportunidad. z g
. . s Profesional universitario
2% ]
8T, |L Mejorar la satisfaccion de 105 USUANIOS|; » e ot as capacidades del drea de 1.2.2. Planes anuales de atencion al usuario que Socializar al interior del grupo de atencion E] Autodiagnostico elaborado|  Grupo de Atencién al 0rado 1 Grupo de
56§ |mediante la prestacion efectiva de los servicios| A promuevan el acceso de los grupos de valor a la al usuario y enlace con grupos de interés Ia) 5 o 2
S5 Atencion al Usuario para que asuma el A 23 2 / autodiagnéstico Usuario y Enlace con Atencién al Usuario y 1,00 100% 100,00%
% 58 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| o o e o Guura del senvicio oferta de tramites y servicios con oportunidad, politica y requisitos del servicio al E programado *100 arupos de interés Enlace con grupos de
(U4 y expectativas de calidad y oportunidad. calidad y transparencia. ciudadano. z interés.
. o " Profesional universitario
P s
8T o [L Mejorar la salisfaccion de los usuarios| , poenciarjas delareade | -22 Planes anuales de atencion al usuario que Elaborar el autodiagnostico de la politica de| 8 Autodiagnéstico elaborado|  Grupo de Atencion al grado 1 Grupo de
59 mediante la prestacion efectiva de los servicios| " el acceso de los grupos de valor a la A & . .
8 ¢ . Atencion al Usuario para que asuma el 24servicio al ciudadano y demés elementos| 2 I autodiagnéstico Usuario y Enlace con Atencion al Usuario y 1,00 100% 100,00%
% 23 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades oferta de tramites y servicios con oportunidad, S A
g3 " liderazgo de la cultura del servicio. propios de la entidad 3 programado *100 grupos de interés. Enlace con grupos de
&2 |y expectativas de calidad y oportunidad calidad y transparencia. z itores.
o o o o
- 5 . 25% | 25% | 25% | 25% Profesional universitario 22% 2
8% . [1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios| 1.2.2. Planes anuales de atencion al usuario que Elaborar plan anual de actividades ] .
= S 1.2. Potenciar las capacidades del drea de @ g Grupo de Atencion al grado 1 Grupo de
56§ |mediante la prestacion efectiva de los servicios| A promuevan el acceso de los grupos de valor a la atencion al usuario que promuevan el 5 Plan elaborado / plan 2
S5 Atencion al Usuario para que asuma el A 25 2 . Usuario y Enlace con Atencién al Usuario y 1,00 100% 100,00%
% 23 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| oferta de tramites y servicios con oportunidad, acceso de los grupos de valor a la oferta de| E programado *100 !
25 liderazgo de la cultura del servicio 3 grupos de interés. Enlace con grupos de
627 |y expectativas de calidad y oportunidad. calidad y transparencia. tramites y servicios E nterée,
]
s 5 “ 5 = Profesional universitario
a2 " " < .
ok 1 Mejorar Ia satisfaccion de los USUros|, , peciar as capacidades del drea de 1.2.2. Planes anuales de atencion al usuario que Ejecutar plan anual de actividades atencion 3 Actividades realizadas | | Grupo de Atencion al 0rado 1 Grupo de
£%  |mediante la prestacion efectiva de los servicios| A promuevan el acceso de los grupos de valor a la al usuario que promuevan el acceso de los| g - "
S Atencion al Usuario para que asuma el A 26 A 1 o Actividades programadas Usuario y Enlace con Atencion al Usuario y 50,00 42% 50,00%
%5 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| | - oferta de tramites y servicios con oportunidad, grupos de valor a la oferta de tramites y| e Y !
33 liderazgo de la cultura del servicio. S 100 grupos de interés. Enlace con grupos de
S |y expectativas de calidad y oportunidad. calidad y transparencia. servicios g interés.
g :
<
) 6 i 6 ©
2g 1 Mejorar la safisfaccion de los usuarios 1.3.1. Camparta anual de promocion y ] Manual elaboradoy | Gerencia - Grupo de TICS profesional
59 [mediante la prestacion efectiva de los servicios| - . socializacion de la marca Fondo de Bienestar Elaborar el manual de identidad del Fondo 5 Y o
Sk 1.3. Promover los servicios de la entidad. 2 27 £ aprobado / Manual 1 Direccién de Desarrolloy | especializado grado 21 1,00 100% 100,00%
%'y |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| Social de la CGR, através de sus servicios, de Bienestar Social de la CGR. E aramado « 100 Bienostar Soal o TICS
&= |y expectativas de calidad y oportunidad. dirigida a clientes internos y externos. z prog! grupo
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z 5 o z
META PLAN ESTRATEGICO o 1 (&) = AVANCE
8 :5 2 2 g e g < 8 g CRURC(SIDETREBRO AVANCE OBSERVACIONES O
w . 9 . =9 == I<S A ?
g R ——— BEEES PLAN PRODUCTO PLAN ESTRATEGICO 2| bescripcioNDELA AcTVIDAD |G S |28 | 52 REE INDICADOR RESPg,\‘A:f;L(::S) o | REmamon e e | Fisico b CAUSALES DE s
: =5 I3 Fa b LA META %) INCUMPLIMIENTO
& 2 < 2 g o g “28 LAEEEYEEL] Avance (%) Actividad Pan;ev)aﬂo EH(FEEIED
2023 | 2024 | 2025 | 2026 |2 zg i~ il poreentual | Cxcumulada | Producto
% Tiempo (%) 2023 Estratégico
kS 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios 1.3.1. Campafia anual de promoci6n y g No. socializaciones !
€9 |mediante la prestacion efectiva de los servicios socializacion de la marca Fondo de Bienestar Socializar el manual de identidad del H realizadas / No. Profesional
0 P 1.3. Promover los servicios de la entidad. ! 28 2 | € | owo42023 | 30/09/2023 : Gerencia - Grupo de TICS | especializado grado 21 1,00 49% 50,00%
€ |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| Social de la CGR, a través de sus servicios, Fondo de Bienestar Social de la CGR E socializaciones o TICS
3 y expectativas de calidad y oportunidad. dirigida a clientes internos y externos. 2 programadas * 100 grupo
(_"'a " " " " o
815 e a pescion seciva e os erion Soaizacon e marca Fondo do Beness | 25% | 25% | 25% | 25% | crear campatia e promocion v ki) Campana . Profeiona = (e
sQ ‘ P ! 1.3. Promover los servicios de la entidad. e 29 [socializacion de la marca Fondo de| 1 | ‘2 | 20/01/2023 | 31/03/2023 P Gerencia - Grupo de TICS | especializado grado 21 0,40 100% 40,00%
SF de bienestar, respondiendo a sus necesidades| Social de la CGR, a través de sus servicios, Bienestar Social de la CGR g promocion programada * rupo TICS
g y expectativas de calidad y oportunidad. dirigida a clientes internos y externos. z 100 grupo
8
5 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios 1.3.1. Campafia anual de promocion y ” K Campaiia de promocion }
< mediante la prestacion efectiva de los servicios socializacion de la marca Fondo de Bienestar Implementar campafa de promocion y E implementada / Campaia Profesional
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