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NIT. 800.252.683-3

1. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO Y PLAN DE ACCION 2023

El Plan Estratégico Institucional define las bases estratégicas y el curso de accion
a seguir por el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica
durante las vigencias 2022-2026. A partir de él se formulan los planes de accion
anuales que permitiran alcanzar los objetivos establecidos que abordan los ejes
tematicos relacionados con los servicios misionales, el talento humano, el
desempeiio institucional y las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Con el fin de garantizar la ejecucion y cumplimiento de la planificacion se dan a
conocer los avances relacionados con las metas ponderadas para el Plan
Estratégico Institucional y el progreso porcentual de las actividades incluidas en
Plan de Accion o Plan Operativo Anual, en el primer trimestre de la vigencia 2023.

1.1. PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2026

En el Plan Estratégico Institucional (PEI) se fijaron cuatro objetivos para el periodo
2022— 2026, y se establecieron, para cada uno de estos, metas anuales ponderadas
en cada vigencia del PEI.

Objetivos Estratégicos

e Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la prestacion efectiva de
los servicios de bienestar, respondiendo a sus necesidades vy
expectativas de calidad y oportunidad.

e Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la implementacion de la politica
TICs del Estado de manera que los resultados se reflejen en la gestién
interna, asi como en la entrega de servicios digitales a usuarios y grupos
de interés.

e Fortalecer la gestion del Talento Humano para que responda a los retos
del contexto institucional, a partir del desarrollo integral de habilidades,
reduccion de brechas en competencias laborales y adaptacion
permanente al cambio.

e Aumentar el desempefio institucional por medio de la implementacion del
proceso de reorganizacion administrativa, gestion, seguimiento y control
permanentes de los recursos financieros y mejora de la infraestructura
fisica.
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Teniendo en cuenta lo anterior se puede observar, frente a la meta anual de los
objetivos determinados para alcanzar en el 2026, que de conformidad con los
avances registrados respecto a las actividades incluidas en el plan de accion anual
y los cuales contribuyen al plan estratégico, que en los primeros tres meses del afio
en curso se ejecutd el 47,59%, en promedio, segun resultado por objetivo
estratégico.

Gréfica 1. Avances Objetivos Estratégicos

Avances Objetivos Estratégicos
Primer Trimestre de 2023
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1.2. PLAN DE ACCION

El plan de accién para vigencia 2023 esta compuesto por setenta (70) actividades
distribuidas en diez (10) procesos: Direccionamiento Estratégico y Planeacion;
Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte; Crédito y Cartera; Gestion de Cesantias;
Atencion Médica; Gestion de Atencién al Usuario; Gestidon Educativa; Gestion
Administrativa; Gestién de las TICS y Gestion Humana, los cuales, a su vez forman
parte de los macroprocesos estratégico, misional y de apoyo.

1.2.1. MACROPROCESO ESTRATEGICO

El macroproceso estratégico estd conformado por los procesos de:
Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Gestion de las TICS y Gestion de
Atencion al Usuario, donde encontramos actividades ejecutadas por los respectivos
grupos de trabajo como se muestra en los siguientes apartados.
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1.2.1.1. Proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion

El objetivo estratégico relacionado con este proceso es: Aumentar el desempefio
institucional por medio de la implementacion del proceso de reorganizacion
administrativa, gestion, seguimiento y control permanentes de los recursos
financieros y mejora de la infraestructura fisica, frente al cual se evidencia un avance
del 65%, con ocasion a la culminacion de tres actividades relacionadas con la
elaboracion del plan para la implementacion del modelo integrado de gestion, su
presentacion para aprobacion ante el Comité Directivo y el establecimiento de los
documentos que se requieren actualizar por proceso, asi como el avance en los
reportes periodicos sobre la actualizacién de documentos de los procesos.

Gréfica 2. Avance proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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1.2.1.2. Proceso Gestion de las TICs

El Proceso Gestion de las TICs contribuye a la ejecucion de los objetivos
estratégicos: Mejorar la satisfaccion de los usuarios y Alcanzar en el 2026 el 90%
de avance en la implementacion de la politica TICS del Estado, con una ejecucién
durante el primer trimestre del 33% y 44% respectivamente.

El resultado de la ejecucion se debe al avance de las actividades relacionadas con
la elaboracion y socializacion del Manual de identidad, la creacion de la campaia
promocional de la marca Fondo de Bienestar, la elaboracion del diagnostico de los
sistemas de informacion de la entidad, del documento que determina el estado de
las necesidades tecnoldgicas y otras ocho actividades detalladas en los
consecutivos 34 a 41 del anexo a este informe.
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Gréfica 3. Avance proceso Gestion de las TICS
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1.2.1.3. Proceso Gestion de Atencién al Usuario

El proceso Gestion de atencién al usuario registra un avance del 17% respecto a
las actividades encaminadas al cumplimiento del objetivo: Mejorar la satisfaccion de
los usuarios, por la socializacion la politica y requisitos del servicio al ciudadano.

Gréfica 4. Avance proceso Gestion de Atencion al Usuario
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1.2.2. MACROPROCESO MISIONAL

Este macroproceso incluye los procesos de Crédito y Cartera; Atencion Médica;
Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte; y Gestion Educativa. El avance por
procesos que aporta a los objetivos estratégicos se refleja asi:
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1.2.2.1. Proceso de Atencién Médica

Grafica 5. Avance proceso Atencién Médica
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El avance en promedio de las actividades del proceso de Atencion Médica las cuales
aportan al objetivo que busca mejorar la satisfaccion de los usuarios, registra el
22.5% con las acciones de apoyo al programa de vigilancia epidemiolégica y la
presentacion de informes mensuales de percepcion de la satisfaccion de los
usuarios del servicio de salud.

1.2.2.2. Proceso Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte

La ejecucion del proceso de Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte en el primer
trimestre alcanz6 el 18,2% con las actividades encaminadas al cumplimiento del
objetivo estratégico Mejorar la satisfacciéon de los usuarios.

El resultado se obtuvo por la culminacion de tres (3) actividades sobre once (11)
programadas, relacionadas con la elaboracion del documento para la identificacion
de expectativas de actividades de bienestar, la construccion de la estrategia del plan
de bienestar y la conformacién del equipo de trabajo del FBSCGR para patrticipar
en la construccion y ejecucion del Plan de Bienestar de la vigencia.

Gréfica 6. Avance proceso de Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte
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1.2.2.3. Proceso Gestion Educativa

El proceso de Gestion Educativa se encuentra vinculado a través de actividades
que aportan al cumplimiento del objetivo estratégico Mejorar la satisfaccion de los
usuarios y su ejecucion durante el primer trimestre de la vigencia registra un 33%
de avance.

Lo anterior, con ocasion del avance de actividades sobre la generacion de acciones
de mejora para fortalecer la estrategia de mayor impacto a fin de ampliar la cobertura
en el Colegio y con ocasion de la comunicacion a los grupos de interés respecto a
las actividades curriculares del colegio.

Gréfica 7. Avance proceso Gestion Educativa
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1.2.3. MACROPROCESO DE APOYO

Dentro del Plan de Accion vigencia 2023, el macroproceso de apoyo esta
conformado por los procesos: Gestion de Cesantias, Gestion Humana y Gestién
Administrativa, los cuales contribuyen a los objetivos estratégicos “Mejorar la
satisfaccion de los usuarios”, ‘Fortalecer la gestion del Talento Humano” y
“Aumentar el desempenio institucional”, con los siguientes avances.

1.2.3.1. Proceso Gestion de Cesantias

El proceso, durante el primer trimestre, registré un avance del 33.3%; este proceso
le aporta al objetivo Mejorar la satisfaccion de los usuarios, mediante la actividad
gue se enfoca en la implementacion de soporte de teenelogias de informacion para
la radicacion solicitudes de cesantias a traves del aplicativo institucional.
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Gréfica 8. Avance proceso Gestion de Cesantias
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1.2.3.2. Proceso Gestion Administrativa

En el proceso de Gestion Administrativa se observa 63% de cumplimiento frente a
la meta propuesta, la cual aporta al objetivo que se resume como: Aumentar el
desempeinio institucional.

Las actividades que aportaron para alcanzar este resultado se relacionan con el
analisis del estado actual del PINAR, asi como la programacién de actividades para
su actualizacién; la proyeccion del documento de actualizacion del comité de
archivo, junto a la priorizacién de necesidades para adquisicién y mantenimiento de
infraestructura, donde completaron sus metas al 100%.

Otras actividades del proceso que también le aportan al objetivo, avanzan en menor
proporcion, 35%, segun el promedio de lo reportado para las actividades 66, 68 y
70 del listado anexo a este informe.

Gréfica 9. Avance proceso Gestion Administrativa
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1.2.3.3. Proceso Gestion Humana

La ejecucion del proceso de Gestion Humana alcanzd el 60% por medio de la
culminacién de siete (7) actividades de quince (15) establecidas, entre las que se
encuentran: el analisis de informacidn recolectada respecto a la caracterizacion del
Talento Humano del FBSCGR,; la elaboracion y analisis de medicion respecto a las
necesidades de capacitacion; la presentacion a la comision de personal del analisis
de necesidades para definir la construccién del plan de capacitacion; la construccién
del plan institucional de capacitacion; el disefio de la estrategia con los componentes
de cultura organizacional y competitividad para presentar a la alta direccion y la
modificacion del procedimiento de induccion.

Grafica 10. Avance proceso Gestion Humana
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De manera general, la ejecucion de los objetivos estratégicos, en el primer trimestre
presenté un promedio de 47,59%, porcentaje mayor al esperado con relacion al
tiempo programado; sin embargo, el objetivo estratégico orientado a la mejora de la
satisfaccion de los usuarios obtuvo el 22.37%, un nivel bajo de ejecucion, por lo cual
es importante revisar las causas que incidieron en este resultado y tomar las
acciones de control que sean necesarias con el fin de lograr el cumplimiento de las
metas.

Igualmente, se recomienda revisar en cada objetivo estratégico las actividades,
consideradas de forma individual, que tienen un bajo nivel de ejecucién, toda vez
que el uso del promedio como herramienta estadistica de medicion trae valores
extremos, por tanto, un valor extremo alto puede atenuar un valor extremo bajo.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que el reporte de los avances en la
ejecucion de las actividades debe estar acompafado de los soportes idéneos que
correspondan adecuadamente a lo programado.
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ANEXO 1. Seguimiento Plan Estratégico y Plan de Accién 2023 ler Trim
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MACROPROCESO ESTRATEGICO Cédigo: F-5-230-01
FORMATO FORMULACION Y SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION Versién: Vr.3
PLAN DE ACCION ANUAL
ANO: 2023
Periodo de Evaluacién: 31/03/2023
FORMULACION SEGUIMIENTO!
<
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