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1. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2026 Y PLAN DE ACCION
2024

Conforme al compromiso continuo de mejorar la gestién institucional para fomentar
el bienestar de los funcionarios de la Contraloria General de la Republica,
presentamos los avances alcanzados en la ejecucidon de nuestras metas por
objetivos estratégicos durante el segundo trimestre de 2024, reflejados en la
ejecucion del correspondiente Plan de Accion.

Los resultados representan el esfuerzo conjunto de todos los funcionarios
involucrados en la ejecucion de las estrategias disefiadas para fortalecer nuestra
institucion, lo cual se ve reflejado en el progreso significativo hacia el logro de los
objetivos estratégicos, asi como en el compromiso de realizar los ajustes necesarios
que permitan optimizar los resultados en aquellas areas que asi lo requieran,
asegurando la eficacia de la gestion publica.

A continuacion, destacamos los logros alcanzados por cada objetivo estratégico,
programado en desarrollo de nuestra plataforma estratégica.

1.1. PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2026
Objetivos Estratégicos

o Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la prestacion efectiva de los
servicios de bienestar, respondiendo a sus necesidades y expectativas de
calidad y oportunidad.

o Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la implementaciéon de la politica de
las TIC del Estado de manera que los resultados se reflejen en la gestion
interna, asi como en la entrega de servicios digitales a usuarios y grupos de
interés.

o Fortalecer la gestién del Talento Humano para que responda a los retos del
contexto institucional, a partir del desarrollo integral de habilidades, reduccion
de brechas en competencias laborales y adaptacion permanente al cambio.

° Aumentar el desempefio institucional por medio de la implementacion del
proceso de reorganizacion administrativa, gestion, seguimiento y control
permanentes de los recursos financieros y mejora de la infraestructura fisica.

El Plan Estratégico Institucional con corte al 30 de junio reflej6 un avance del
64,69%. Este porcentaje representa la consolidacion de los resultados obtenidos en
relacion con los objetivos estratégicos, como se detalla a continuacion:
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Grafica 1. Ejecucion Objetivos Estratégicos
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El analisis del segundo corte trimestral del afio 2024, representado en la Grafica 1,
muestra un progreso acorde con las expectativas en relacion con cada uno de los
objetivos estratégicos establecidos en términos de la ejecucion por el tiempo
transcurrido de la vigencia.

Es relevante resaltar el avance significativo del 78% correspondiente al objetivo que
busca alcanzar el 90% de avance en la implementacién de la politica de las TIC, ya
que permite a la entidad operar de manera mas eficiente, mejorando la capacidad
en la gestion interna y la calidad de los servicios digitales que impacta positivamente
en la satisfaccion de los usuarios.

De igual manera, se resalta el avance del objetivo orientado a mejorar la satisfaccion
de los usuarios, cuya ejecucion llego al 66% y éste se alinea directamente con la
mision de la entidad.

El objetivo establecido para fortalecer la gestién del Talento Humano mostré un
avance del 63%, siendo crucial para asegurar que el personal del Fondo de
Bienestar Social esté capacitado y preparado para enfrentar los desafios
institucionales de tal manera que asegure la efectividad de la gestion a largo plazo.

Asimismo, el objetivo orientado para aumentar el desempefio institucional obtuvo
un progreso 52%, lo cual es fundamental para asegurar la capacidad del Fondo de
Bienestar Social.

Los detalles especificos sobre los resultados de cada objetivo estratégico se
informan en los apartados subsiguientes del documento, permitiendo un analisis
mas especifico de cada proceso.

1.2.  PLAN DE ACCION 2024
1.2.1. Macroproceso Estratégico

Este apartado del informe se centra en los procesos que integran el macroproceso
estratégico: Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion de TICS y Atencién

al Usuario.
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1.2.1.1. Proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion

El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién se enfoca en lograr el
objetivo: Aumentar el desemperio institucional mediante la implementacion de la
reorganizacion administrativa, la gestion, el sequimiento y el control permanentes
de los recursos financieros, y la mejora de la infraestructura fisica. Este proceso
aporté a dicho objetivo con una ejecuciéon adecuada del 57%, destacandose la
finalizacion de actividades como:

e La elaboraciéon del Plan de Implementacidon del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

e El establecimiento de documentos necesarios que se actualizaran por
proceso.

Ademas, se resalta el progreso en:

e El reporte trimestral sobre el avance en la actualizacion de los documentos
de los procesos (50%).

e La revision de los actos administrativos vigentes para determinar la
pertinencia de los comités existentes en la entidad (50%).

e La programacion de actividades de la fase de implementacién del MIPG
(40%).

Grafica 2. Ejecucion proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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1.2.1.2. Proceso Gestiéon de las TICs

El Proceso Gestidon de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TICs contribuye a los objetivos estratégicos: Mejorar la satisfaccion de los usuarios
el cual refleja una significativa ejecucion del 85% y Alcanzar en el 2026 el 90% de
avance en la implementacion de la politica TICS del Estado, con el 78% de
ejecucion en las actividades programadas.
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Grafica 3. Ejecucién proceso Gestion de las TICS
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El proceso contempla catorce (14) actividades destinadas a implementar estrategias
especificas para optimizar el uso de las TIC en la Entidad. Estas actividades son
fundamentales para alcanzar los objetivos establecidos, destacando la finalizacién
de tareas como:

e La elaboracién de la campafa de promocion y socializacion de la marca
Fondo de Bienestar Social de la CGR.

e Proceso de integracion de las aplicaciones misionales.

e Disefio de la red de cableado estructurado para el colegio.

e EI| establecimiento de las necesidades requeridas para obtener aulas
adecuadas para pedagogia virtual.

e Determinacion de las caracteristicas especificas para implementar la
biblioteca digital en el colegio.

e Reporte periddico del seguimiento e implementacion del Programa de
Gestién Documental — PGD.

e La identificacién de necesidades tecnoldgicas.

e La actualizacion de la ficha informativa del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacién (MSPI).

e Medicion de los indicadores de seguimiento al uso y aprovechamiento de las
TIC.

Ademas, durante el segundo trimestre se observa un progreso significativo en las
siguientes actividades:

e Implementacion de la campafia de promocion y socializacion de la marca
Fondo de Bienestar Social de la CGR (70%).

e Ejecucién del plan estratégico de tecnologias de la informacion basado en
las necesidades identificadas y en consonancia con los criterios normativos
(60%).

e Desarrollo de actividades previstas en el Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion - MSPI (70%).
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1.2.1.3. Proceso Gestidon de Atencion al Usuario

El proceso de Gestion de Atencion al Usuario avanzd con el 65% de ejecucion
respecto a las actividades encaminadas al cumplimiento del objetivo: Mejorar la
satisfaccion de los usuarios.

Grafica 4. Ejecucion proceso Gestidon de Atencion al Usuario
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En cuanto a las actividades relacionadas con este proceso se destaca la
culminacién en la revisidn y generacion de estrategias para centralizar la aplicacidon
de la herramienta de percepcion de satisfaccion de usuarios para el Colegio, Centro
Médico y Servicios brindados desde la sede administrativa; La elaboracion del
autodiagnostico de la politica de servicio al ciudadano y la elaboracion del plan anual
de actividades de atencion al usuario.

Ademas, contribuyen significativamente a este objetivo los avances mas relevantes
en actividades que se relacionan con:

e La aplicacion mensual de la herramienta de medicién de percepcion de
satisfaccion, la cual representa el 50% de progreso.

e La generacion del informe trimestral que incluye el analisis de los resultados
obtenidos mediante la herramienta de percepcion aplicada desde atencion al
usuario, contribuyendo con otro 50% de avance.

e Socializacién de la politica y requisitos del servicio al ciudadano (71%)

e Solicitar mensualmente a los diferentes grupos de trabajo informacion de
actividades programadas para cada mes (50%).

1.2.2. Macroproceso Misional

El macroproceso misional, compuesto por los procesos de Bienestar, Recreacion,
Cultura y Deporte, Atencion Médica, Atencion a Gerencias Departamentales,
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Crédito y Cartera, y Gestion Educativa, constituye el eje central de nuestras
operaciones, pues ademas de constituirse como programas de bienestar generan
los recursos financieros propios.

Este conjunto de procesos esta orientado a cumplir con nuestra mision de
proporcionar servicios de bienestar oportunos a través de programas disefiados
para mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios y sus familias, al mismo tiempo
que contribuye a nuestra vision institucional de posicionarnos como gestores de
bienestar para el ano 2026.

1.2.2.1. Proceso Bienestar, Recreacién, Cultura y Deporte

Al cierre del 30 de junio de 2024 el proceso de Bienestar, Recreacion, Cultura y
Deporte alcanzé una ejecucion del 79%, con un enfoque especial en las actividades
dirigidas al objetivo estratégico que busca Mejorar la satisfaccion de los usuarios.

Grafica 5. Ejecucioén proceso de Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte
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1. Mejorar la satisfaccion de los
usuarios

En este contexto, se han finalizado con el 100% de ejecucién las actividades
destinadas a:

e Realizar el plan de trabajo requerido para adelantar el estudio de los
servicios.

e Desarrollar el plan de trabajo de las actividades que se requieren para
identificar las estrategias a seguir.

e Conformar el equipo de trabajo del Fondo de Bienestar que participara en la
ejecucion, seguimiento y revision de la viabilidad de diferentes alternativas
para la contratacién oportuna de las actividades del Plan de Bienestar del
nivel central.

¢ Definicion de actividades especificas en un cronograma anual alineadas con
el plan de bienestar del nivel central.

e Construir el Plan de Bienestar de la vigencia en coordinacion con Talento
Humano de la CGR y presentar para aprobacion por la Junta Directiva.
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Adicionalmente, se esta realizando el seguimiento continuo con Talento Humano de
la CGR para garantizar la ejecucion efectiva del plan de bienestar vigente, la cual
avanza en un 33.33%.

1.2.2.2. Proceso de Atencion Médica

El proceso de Atencion Médica le aporta al objetivo estratégico que busca mejorar
la satisfaccidon de los usuarios, avanzando en un 55% de ejecucion con las
siguientes actividades:

e Programa de vigilancia epidemiolégica (60%).
e La presentaciéon de informes mensuales de percepcién de la satisfaccion de
los usuarios del servicio de salud (50%).

Gréfica 6. Ejecucion proceso Atencion Médica
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1.2.2.3. Proceso de Creédito y Cartera

Al cierre del segundo trimestre del 2024, este proceso alcanzé un avance
considerable del 75% con la actividad para lograr la meta del objetivo estratégico
Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la prestacion efectiva de los
servicios de bienestar.

Grafica 7. Ejecucion proceso Gestion Crédito y Cartera
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La actividad programada hace referencia a la implementacion de actividades
propuestas en el estudio para la optimizacion del servicio de crédito.

1.2.2.4. Proceso Atencion a Gerencias Departamentales

Este proceso también contribuye al cumplimiento del objetivo estratégico de Mejorar
la satisfaccion de los usuarios mediante la prestacion efectiva de los servicios de
bienestar. Para el corte del presente informe, muestra un progreso significativo del
83%, principalmente por la finalizacion de la actividad relacionada con las campafas
de sensibilizacién para promover la ejecucion oportuna de estos planes, ademas, el
avance con el 66.67% para el acompafamiento y seguimiento a la ejecucion de los
planes de bienestar en las gerencias departamentales.

Grafica 8. Ejecucion proceso Atencion a Gerencias Departamentales
ﬁ 83%
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1.2.3. Macroproceso de Apoyo

En el marco del Plan de Accion para el afio 2024, el macroproceso de apoyo se
compone de los siguientes procesos: Gestion de Cesantias, Gestion Humana,
Gestién Financiera y Gestion Administrativa. Estos procesos juegan un papel
significativo al contribuir a los objetivos estratégicos de mejorar la satisfaccion de
los usuarios, fortalecer la gestion del talento humano y aumentar el desempefio
institucional. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en este
contexto.

1.2.3.1. Proceso Gestion de Cesantias

El proceso de Gestidn de Cesantias present6 un avance del 50%, lo que representa
una contribucion significativa al objetivo para mejorar la satisfaccion de los usuarios.
Este progreso se reflejo por los avances en la implementacion de mejoras
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soportadas en tecnologias de informacion para la expedicion de los actos
administrativos de cesantias a través del aplicativo institucional.

Gréfica 9. Ejecucion proceso Gestion de Cesantias
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1.2.3.2. Proceso Gestiéon Humana

El proceso de Gestibn Humana avanzé con una ejecucion del 63% al cierre del
segundo trimestre sobre las actividades programadas que contribuyen al objetivo
estratégico: Fortalecer la gestion del Talento Humano para que responda a los retos
del contexto institucional, a partir del desarrollo integral de habilidades, reduccion
de brechas en competencias laborales y adaptacion permanente al cambio.

Este objetivo en el proceso contempla 12 actividades de las cuales se han finalizado
las relacionadas con la socializacion de los resultados de la caracterizacion del
talento humano del FBSGCR; la medicion en las necesidades de capacitacion de la
entidad; el analisis de la informacion sobre dichas necesidades; la presentacion a la
Comision de Personal el analisis de necesidades de capacitacion; la construccion
del plan institucional de capacitacion y socializacion del analisis sobre el impacto de
las capacitaciones realizadas en el afio 2023. Ademas, se refleja un avance para:

e Ejecucioén del Plan Institucional de Capacitacién cuyo progreso es del 22%.

e 50% de avance con el analisis y justificacion en la viabilidad de la
implementacion de la modalidad teletrabajo y

e La induccion y reinduccién a toda la planta de personal llega al 81% en su

desarrollo.
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Gréafica 10. Ejecucién proceso de Gestion Humana
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1.2.3.3. Proceso Gestion Administrativa

La ejecucion del proceso de Gestion Administrativa alcanzé el 67% de cumplimiento
al segundo trimestre de la vigencia; este resultado es esencial para el logro del
objetivo estratégico de aumentar el desempeio institucional del proceso de
reorganizacion administrativa, gestion, seguimiento y control permanentes de los
recursos financieros y mejora de la infraestructura fisica.

Las actividades que aportaron a los resultados comprenden la ejecucion del 100%
para la evaluacion y priorizacién de las necesidades de adquisicion y mantenimiento
de infraestructura, de acuerdo con la asignacion de presupuesto para la vigencia,

asi como el avance en un 50% para elaborar y ejecutar el Plan Anual de Adquisicion-
PAA, adecuacion y mantenimiento.

Grafica 11. Ejecucion proceso Gestion Administrativa
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1.2.3.4. Proceso Gestidon Financiera

El proceso de gestion financiera alcanzé un 33% de ejecucion y contribuye al
objetivo estratégico de Aumentar el desemperio institucional. Las actividades que
aportan a este avance comprenden la realizacién de capacitacion relacionada con
la gestion de la ejecucion presupuestal con un 33% de avance; la generacion de
informes de ejecucion de recursos presupuestales con su respectivo analisis para
presentar al Comité Interno de Programacion Presupuestal con 42%; la revision y
validacién de la informacion de ejecucion presupuestal de los recursos nacion y
propios con el 25% de ejecucion.

Grafica 12. Ejecucién proceso Gestién Financiera
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1.3. CONCLUSIONES

1.3.1. Avance Global en el Plan Estratégico

Al cierre del segundo trimestre de 2024, el Plan Estratégico 2022-2026 mostré un
avance global del 64.69%. Este progreso indica una ejecucion satisfactoria hacia el
logro de los objetivos estratégicos, resaltando especialmente el avance en la
implementacion de la politica de las TIC y la mejora en la satisfaccion de los
usuarios.

1.3.2. Logros Destacados por Obijetivo Estratégico

e Politica de las TICs. Se ha logrado un avance del 78%, mejorando
significativamente la eficiencia operativa y la calidad de los servicios digitales.

e Satisfaccion de los Usuarios. El objetivo ha alcanzado un avance del 66%,
reflejando un compromiso continuo con la mision de la entidad.

CARRERA 69 # 44-35 Piso 4 (flo]o
PBX. 6013779877- 6013532760 @ ondo,,dc,B‘roncstn‘,C!
fondobienestar@fbscgr.gov_co iBiOﬂOStOF con calidad Yy Oportunidcd!

Bogotd, Colombia www.flbscgr.gov.co



S [Fondo de
"'c: Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
NIT. 800.252.683-3

e Gestion del Talento Humano. Reporté un 63% de avance, resultado crucial
para asegurar que el personal esté adecuadamente preparado para enfrentar
desafios institucionales.

e Desempeiio Institucional. Con una ejecucién acumulada del 52%, se avanzo
en la reorganizacion administrativa y la mejora de la infraestructura.

1.3.3. Desempefio del Plan de Accion 2024

e Macroproceso Estratégico. Los procesos de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion (57%), Gestidon de las TIC (objetivos con promedio del 81%) y
Atencion al Usuario con el 65% de avance. Estos resultados estan
relacionados con el progreso en la reorganizacion administrativa, la
optimizacion de las TIC y la mejora de la atencién al usuario.

e Macroproceso Misional. Los procesos vinculados a Bienestar, Recreacion,
Cultura y Deporte, Atencion Médica, Crédito y Cartera, y Atencion a
Gerencias Departamentales han mostrado avances significativos,
destacando la ejecucion del 79% en Bienestar y el 83% en Atencion a
Gerencias Departamentales.

e Macroproceso de Apoyo. Los procesos de Gestion de Cesantias, Gestion
Humana, Gestion Administrativa y Gestion Financiera reflejan avances
variados, con un progreso notable en la Gestion Humana (63%) y Gestion
Administrativa (67%).

1.3.4. Areas de Mejora
Aunque se ha avanzado en diversas areas, es crucial mantener el enfoque en las
actividades con menor porcentaje de ejecucidon, como en la Gestion Financiera, que

presenta un avance del 33%. La atencion a estas areas permitira un cumplimiento
mas especifico del plan de accion y por ende de los objetivos estratégicos.

ANEXO 1. Seguimiento Plan Estratégico y Plan de Accién 2do Trim.

Consolidé: Oficina de Planeacion
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PLAN DE ACCION ANUAL

ANO: 2024
Periodo de Evaluacién: 31/03/2024
FORMULACION SEGUIMIENTO
° META PLAN ESTRATEGICO | ¢ REER 3 z 3 AVANCE
@ = Zo0z| <o < = GRUPO(S) DE TRABAJO O AVANCE OBSERVACIONES O
i} S <8[£2858| £8 T A 3 (%)
8 OBJETIZCS)TRATEGICO PLAN ESTRATEGIAS IRATEGICO PLAN | PRODUCTO PLAN ESTRATEGICO £| DESCRIPCIONDELA AcTVIDAD [ 5(53W| GO H 5 § zZ INDICADOR AREA(S) RESPONSABLE(S) Rs:g:?gim; FiSICO DE [ Avance |0 uii | bontido | Ponsendo | () Producto CAUSALES DE e
2 S || e || 2 || 82D |3 =5|lzz5| 253 |&E & DE LA EJECUCION LAMETA | porcential | ‘ycimuada | Producto | Producto | oo Pin INCUMPLIMIENTO
& = < (838 a a £ o lempo (%) o) 4 stratégico
=
e 1.1 Brindar servicios de bienestar oportunos,[1.1.1. Estudios de los servicios para
E’% o |1 -Mejorar la satisfaccion de los usuarios|que contribuyan en la calidad de vida de los|identificar oportunidades de mejoraj N N © Nro. de planes de trabajo " i
53¢ ! . art : Realizar el plan de trabsjo que se g ° Direccién de Desarrollo y
3 O £ | mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y|relacionadas con la cobertura e impacto : ) 5 realizados / Nro. de planes | > Y ) .
g g g e ' ! > . ) 1 |requiere para adelantar el estudio de los| 1 1/03/2024 | 30/04/2024 * | Bienestar Social / Asesoria | Asesor(a) Financiero(a) 50%
58 & |de bienestar, asus personal de los de la Contralorialen la calidad de vida de los usuarios, vt £ de trabajo programados Fnoncera
@ y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repiblica y del Fondo de|teniendo en cuenta los riesgos| - 2
Bienestar Social de la CGR asociados.
3 1..1. Brindar servicios de bienestar oportunos,[1.1.1. Estudios de los servicios para
E'é o |1 -Mejorar la satisfaccion de los usuarios|que contribuyan en la calidad de vida de los|identificar oportunidades de mejoraj Desarrollar el plan de trabajo de las| § Nro. de actividades Direccién de Desarrollo y
53¢ ! . art ) 2 : 9 o
3G § |medante la prestacion efectiva de los servicios usuarios y sus famiias, ef desarrollo laboral y|elacionadas con la cobertura & mpacto| 25% | 25% | 25% | 25% | , | actoadades que o6 requicren o ol sstutio] 100 | & | 1052004 | atiorionge | desamoledas/Nro.De | Blenestar Social/ Asesoria |y o oo cionci 0% 25% 25%
58 & |de bienestar, asus personal de los de la Contralorialen la calidad de vida de los usuarios, o ot Ins octiatoqas o Soqu 8 Financiera / Asesoria de
o y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Replblica y del Fondo de|teniendo en cuenta los riesgos p 9 g I 100 Gerencia
Bienestar Social de la CGR asociados.
g 1.1 Brindar servicios de bienestar oportunos,[1.1.1. Estudios de los servicios para Nro. de documentos con
<32 |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios|que contribuyan en la calidad de vida de los|identificar oportunidades de mejora ) 3 oportunidades de mejora | Direccion de Desarrollo y
532 . art : Presentar oportunidades de mejora 2
% 2 & |mediante la prestacién efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y|relacionadas con la cobertura e impacto| Treser ) 5 presentadas / Nro. de Bienestar Social | Asesoria ) "
858 : ' ! ‘ . ) 3 [identificadas en el estudio a la alta| 1 1/08/2024 | 30/10/2024 > ¢ Asesor(a) Financiero(a) 0%
588 |de bienestar, asus personal de los de la Contralorialen la calidad de vida de los usuarios, direocion £ documento con Financiera / Asesoria de
@ § > |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repiblica y del Fondo de|teniendo en cuenta los riesgos| - 2 oportunidades de mejora Gerencia
Bienestar Social de la CGR asociados. programados * 100
s 1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Subdireccion de Desarrol
2 |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios|que contribuyan en la calidad de vida de los| T Nro. de planes de trabajo ubdireccion de Desarrollo y
8 [ mediante la prestacién efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y|!-':%  Estudio, ~ propuesta ¢ as £ ejecutados / Nro de planes / Grupo de de
> ; ' !  © Yimplementacion para la optimizacién del| 60% | 40% 4 |en el estudio para la optimizacien del| 100 | § | 20012024 | 30/12/2024 | Gestion de Apoyo financiero, Desarrollo y 50,00 25% 50,00% 60% 20% 80%
S |de bienestar, asus personal de los de la Contralorial " ] } 0 f 8 de trabajo programados ° ¢
=4 N . servicio de crédito. servicio de crédito S Crédito y Cartera / Asesoria Emprendimiento
3 |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repiblica y del Fondo de & roneiora
S Bienestar Social de la CGR
2 1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Nro. de informes de
& |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios|que contribuyan en la calidad de vida de los Implementar mejoras  soportados  en| g - de inf " .
8 ! ' art R . i P 8 implementacién elaborados | Grupo de Gestién de Cesantias, )
< mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y[1.1.3. Disminucion de los términos en el| 50% | 50% 5 tecnologias de informacion para la| 2 & 2101/2024 31/12/2024 / Nro. de informes de Grupo Tecnologias de Ia Coordinador(a) Grupo de| 1,00 24% 50,00% 50% 25% 75%
3 |de bienestar, asus i personal de los ios de la Contraloriaproceso de pago de las cesantias icién de los actos admin del 5 - e g Gestion de Cesantias : :
§ y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Republica y del Fondo de| cesantias a través del aplicativol z royectados *100 y
f Bienestar Social de la CGR institucional. proys
Ss 1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Nro. de informes de
5 |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios|que contribuyan en la calidad de vida de los| © acompafiamiento y
85 | medionts 1 prestucion afectiva de s sarvicioe] uatarios ¥ oo famiics. ol desarolo jaboral y| 114 Estrategias anuales para Ia Realizar acompaftamiento y seguimiento 8 seguimiento realizados |  Subdireccion de Bienestar y Coordinador(a)
wE : P ! 14 @ Y|elaboracion y ejecucién eficaz de los| 6 |a la ejecucion de los planes de bienestar| 3 T | 1022024 | 23/12/2024 | INro. de informes de Calidad de Vida / Grupo Gerencias 1,00 18% 33,33%
© S |de bienestar, asus personal de los de la Contralorfa| : £ infory
5% 4 © planes de bienestar en las gerencias departamentales 5 y D par
G g |yexpectativas de calidad y oportunidad. General de la Republica y del Fondo de| z seguimiento programados *
§a Bienestar Social de la CGR
< 100
P
53 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
85 [1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios|que contribuyan en la calidad de vida de los Realizar campafias de  sensibilizacion 3 Nro de campatias - )
8% | mediante Ia prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrolo laboral y| |4 Estrategias anuales para Ia ara promover la ejecucion oportuna de| H elaboradas / Nro, De | Subdireccion de Bienestar y Coordinador(a)
© E ‘ P! ! d Y ' ¢ Ylelaboracion y ejecucion eficaz de los para p ) por 2 ° 1/02/2024 | 30/11/2024 o . Calidad de Vida / Grupo Gerencias 1,00 19% 50,00%
2 S |de bienestar, asus personal de los de la Contralorial o2 0008 Y 4% los planes de bienestar en las gerencias £ p o o
8 & |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repiblica y del Fondo de|” departamentales. z 100 par
g a Bienestar Social de la CGR
Ejecutar actividades de apoyo a los|
) : programas de vigilancia epidemiolégica Nro. de actividades del
3 1.1, Brindar servicios de bienestar oportunos, ‘ ! ad
g ! P ) ° ¢ establecidas dentro de la estrategia anual programa de vigilancia
5 |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios|que contribuyan en la calidad de vida de los : " 3 & Coordinador(a) Grupo
2 |mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y| - Estrategias anuales para la del Grupo Centro Médico y Atencion £ epidemiologica realizadas / | o\ o) centro Medico y Atencion|  Centro Meédico y
< ; ' !  © Ylelaboracion y ejecucion eficaz de los 8 [integral en Salud, de acuerdo a las| 5 € | 2710112024 | 30/11/2024 | Nro. de actividades del .v 2,00 21% 40,00%
S |de bienestar, asus personal de los de la Contralorfa| : E ad Integral en Salud Atencion Integral en
S r © planes de bienestar necesidades presentadas por el Grupo de 5 programa de vigilancia
5 |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repiblica y del Fondo de € 2 ma ce v Salud
2 ) Salud y Seguridad en el Trabajo de la epidemiologica
< Bienestar Social de la CGR CGR y los indicadores de morbilidad del establecidas*100
programa de Salud.
2 1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Nro. de actas o documento| ~ Direccion de Desarrolloy
g ) P ) ° ¢ ] Bienestar Sociall
2 |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios|que contribuyan en la calidad de vida de 108|; 4 4 Eqrat ’ . Conformar el equipo de trabajo del Fondo 3 con equipo conformado/ | g, LeIERAT 0E Subdirector (2)
& | mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y| '\ =Strategias anuales para 1 de Bienestar que participara en la| s Nro. de actas o documento [ _>UoC!Teccion Blenestary Subdirector (2) de
> |5 bonastar ondo & s ! reorml o los s du T Contraloria| €l2b0racion y ejecucion eficaz de los| Consiruooen del Plan s Bocestar de | T & | 2012024 | 3000172024 [0 50 AES 0 | Calidad de Vidal Subdireccion | Bienestar y Calidad de | 1,00 100% 100,00%
5g : r A © planes de bienestar . E] equipo conto de Desarrollo y Emprendimiento/ ida
2 |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repiblica y del Fondo de vigencia. 2 programado *100 |2 e Recronuon
§3 Bienestar Social de la CGR 25% | 25% | 25% | 25% P Cultura y Deporte ' 25% 17% 42%
3
. 1 1. Brinder servickos de bienester oportuns, Conformar el equipo de trabajo del Fondol Direccién de Desarrollo y
2 [1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios|que contribuyan en la calidad de vida de los| de Bienestar que nparticipara en la o Nro. de actas con equipo Bienestar Social/
& |mediante Ia prestacion efoctiva de Ios senviios|usuarios y sus famiias, el desarrolo laboral y| -4 EStrategias anuales para la ejecucion, seguimiento y revisién de la H conformado / Nro. de Actas| . Subdireccion Bienestar y Subdirector (a) de
> : P ' ! Y  © Ylelaboracion y ejecucion eficaz de los 10| viabiidad de diferentes alternativas para| 1 2 | 2012024 | 3000112024 : Calidad de Vida/ Subdireccion | Bienestary Calidad de | 1,00 100% 100,00%
<@ |de bienestar, asus personal de los de la Contralorfa| : | 5 con equipo conformado
58 r © planes de bienestar la contratacién oportuna de las ° de Desarrollo y Emprendimiento/ Vida
2 |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repiblica y del Fondo de . ] 2 programado *100 " !
3 N actividades del Plan de Bienestar del Grupo de Bienestar, Recreacion,
s0 Bienestar Social de la CGR Nivel Central. Cultura y Deporte
) 1.1, Brindar servicios de bienestar oportunos, Nro. de planes de
2 |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios|que contribuyan en la calidad de vida de 108|, 4 4 Eqrat ’ . Definir las actividades especificas en un 3 actividades nivel central Direccion de Desarrolloy [ oo oo e
& | et e tontiva de 1 art i o ssarmolo micral | 1-14:  Estrategias anuales para Ia ‘ e ool g o Boostr Secly oordinador(a) Grupo de|
mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y stralegias  anuales cronograma anual para el nivel central, 35 con elaborado ienestar Social " ° 100 100% 100.00%
=% |de bienestar, iendo a sus i personal de los ios de la Contraloria| ©/200racion y ejecucion eficaz de los 11 alineadas con e plan de bienestar de la| € INro. de planes de Subdireccion Bienestar y Bienestar, Recreacion, ; ° H0%
5E N . p planes de bienestar " E] b © Cultura y Deporte.
2 |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repiblica y del Fondo de vigencia. 2 actividades del nivel central Calidad de Vida
80 Bienestar Social de la CGR programados *100
3
2 1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Direccién de Desarrolloy
g ) T ) ° ¢ ’ Bienestar Sociall Subdireccion
2 |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios|que contribuyan en la calidad de vida de 108|; 4 4 Eqrat } . Construir el Plan de Bienestar de la 3 Nro. de planes de Bienestar| g o >0%L P I Subdirector (@) d
& | mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y| '\ =Strategias anuales para 1 vigencia en coordinacion con Talento| s Construido / Nro. de planes | oo oo ¥ “alidad de Vi Subdirector (2) de
> | bionastar ondo & s ! reorml o los Carios du s Contraloria| el8b0racion y ejecucion eficaz de los| T2 e i GOR y prosentar rora| ! | 2012024 | 15032024 [ e e etos | Subdireccion de Desarrolloy | Bienestar y Calidad de | 1,00 100% 100,00%
5g : r A © planes de bienestar ) v P P E] prog Emprendimiento/ Grupo de ida
7 2 |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repiblica y del Fondo de aprobacién por la Junta Directiva. 2 .
3 N Bienestar, Recreacion, Cultura y
§3 Bienestar Social de la CGR Doporte
z
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° META PLAN ESTRATEGICO | = 9 29 g s g 5 AVANCE
a S Zog| <08 < GRUPO(S) DE TRABAJO O AVANCE OBSERVACIONES O
w 8 22[£88 2 . (%)
8 OBJETIVO ESTRATEGIAS PLAN | pRODUCTO PLAN ESTRATEGICO 8| bescripcionbeLa acvioan |ES|E28| 585 |E§-2 INDICADOR AREA(S) RESPONSABLE(S) | RESPONSABLE | bigion " | avance o ) o | 0 Producto CAUSALES DE ACCIONES
<] ESTRATEGICO ESTRATEGICO 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | < €E(eS5=s| wmss Q2% REPORTE AVANCE orcontyal | (%) Actividad | Ponderado | Ponderado e PREVENTIVAS
-3 S olZ2zw| «=a s g DE LA EJECUCION LAMETA | P Acumulada Producto | Producto o INCUMBCMIENTO)
= S 2ady 8 zZ 8§ Tiempo (%) = e Estratégico
= R
BN . i Direccién de Desarrollo y
8% |1 Mejorar la satisfaccion de s usuarios 1u;.czrrl|r(‘::t; Saer:vgolsad:alib;zez‘:rv?;; "de on 3 Nro. de seguimientos | Bienestar Sociall Subdireccion
gg | edi:r‘“e e orostacion afentive 46 1o sarieiog Esuams st i o ool micral | 1:14:  Estrategias anuales para Ia Realizar  seguimiento con  Talento| g oo adosg/ oo Do Bienestar y Calidad de Vida/ Subdirector (a) de
xS . P " . ¥ - Yl etaboracion y ejecucion eficaz de los 13|Humano de la CGR a la ejecucion del[ 3 2 15/03/2024 | 31/12/2024 o Subdireccién de Desarrollo y Bienestar y Calidad de 1,00 5% 33,33%
= @ [de bienestar, asus personal de los de la Contralorial N N N E seguimientos programados
5g ) r © planes de bienestar Plan de Bienestar de la vigencia. E] * Emprendimiento/ Grupo de Vida
%2 |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Replblica y del Fondo de 2 B o aors
$3 Bienestar Social de la CGR S g y
2 eporte
g 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
5 |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios|que contribuyan en la calidad de vida de los 0 Nro. de documentos de
é’ mediante la prestacion efectiva de los servicios| usuarios y sus familias, el desarrollo laboral 1.1.5. Cobertura del servicio educativol Evaluar las acciones implementadas en el ° evaluacion generado /Nro. | Subdireccion de Desarrollo y
g bienesmr" e ! personal ﬂe s arios e o Comraloﬁz del colegio del Fondo de Bienestar 14| dltimo cuatrimestre de la vigencia 1 T 1/03/2024 | 30/05/2024 de de i Grupo de Rector(a) 33%
% y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repiblica y del Fondo de| Social de la CGR incrementada. anterior, para el aumento de cobertura. 2 evaluacion 1pr0%gramados Gestion Educativa y Colegio
é Bienestar Social de la CGR
2 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
=] . e . - ; -
S :"e;‘i";"?e’ﬁ‘; 'fesf:;'f;:ﬁg:ivgze“l’; ::r‘:fc’:i ﬂ:ﬁaiz’;"‘b:z:"f::m':sCae'l'd::s;fo;l’;dfa l;’;a'l"s 1.1.5. Cobertura del servicio Disefiar una estrategia para aumentar el é e’;:go‘:: deass“/a‘ﬁrgo‘fe Subdireccién de Desarrollo y Subdirector(a) de
u de bienes(arp asus . personal ﬂe los o de la Con(raloriz del colegio del Fondo de Bienestar| 15 | numero de estudiantes matriculados enel| 1 g 2/01/2024 31/12/2024 estrategias programadas Emprendimiento/ Grupo de Desarrollo y 24%
§ | poctativas d onldad y eportuniton, Ganersl do 1 Repibiea y del Fonde. | So0ial dela CGR incrementada colegio 5 s Gestion Educativa y Colegio Emprendimiento
8 Bienestar Social de la CGR
25% | 25% | 25% | 25% 25% 25%
E 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
§ |1 Mejorar la safisfaccion de los usuarios|que conribuyan en la calidad de vida de los|, o o Ejecutar la estrategia para aumentar el K] Nro. de acciones Subdireccidn de Desarroloy
2 |mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y| > “P ntmero de estudiantes matriculados y £ ejecutadas / Nro. de ! "
w . " . . . |del colegio del Fondo de Bienestar 16 y 100 3 1/07/2024 31/12/2024 ) . Emprendimiento/ Grupo de Rector(a) 0%
5 de bienestar, asus personal de los de la Contralorial Social de la CGR incrementada. cobertura del servicio educativo del g acciones programadas Gestion Educativa y Colegio
2 |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Replblica y del Fondo de Colegio I 100
é Bienestar Social de la CGR
s 1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
g 1 .Mejorar la satisfaccion de los usuarios|que contribuyan en la calidad de vida de los © Nro. de boletines
é mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios v sus familias, el desarrollo laboral 1.1.5. Cobertura del servicio educativo Comunicar a los grupos de interés y| L informativos publicados / Subdireccion de Desarrollo y
e bienestar“ ondo & st ! pereonat ‘ée s s do o Comralwz del colegio del Fondo de Bienestar 17 [ciudadania en general, las actividades| 4 b 1/04/2024 | 20/12/2024 Nro. de boletines Emprendimiento/ Grupo de Rector(a) 0%
£ || eapootativas de caldad y oportunidad. Genersl do 1 Repubitca y del Fonde de|SOi@ dela CGR incrementada curriculares del Colegio. 3 |nforma(|vos1%roogramados Gestion Educativa y Colegio
é Bienestar Social de la CGR
®
< . N
2, |t Moo satstaccion do s usuarios niar o contaloat 1o apicacn do i 5 Nro derevsionesy | Stbdroocin deBlenestary | Profesional
8 2 media?\(e a prestacion efectiva de los servicios 1.2. Potenciar las capacidades del érea de[1.2.1. Herramienta de medicién de la| herramienta de er’f:e cion de ° estrategias elaboradas / | Calidad de Vida / Subdireccion | especializado grado 19
< v P ! Atencién al Usuario para que asuma el|percepcion de satisfaccion de los| 18 " percep! 1 8 2/01/2024 | 30/04/2024 Nro. de revisiones y | de Desarrollo y Emprendimiento | Grupo de Atencién al 1,00 75% 100,00%
83 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| ) © satisfaccién de usuarios para el Colegio, £ ) . T ! >
°3 N " liderazgo de la cultura del servicio, usuarios actualizada e implementada. X 2 N E] estrategias programadas * |/ Grupo de Atencion al Usuarioy| Usuario y Enlace con
S y expectativas de calidad y oportunidad. Centro Médico y Servicios brindados z Enlace con Grupos de Interés Grupos de Interés
3 desde la Sede administrativa. po; - po; -
4
K]
<
% |1 Mojorar ta satistaccion de los usuarios g Nro. Encuestas Profesional
Se Vel ! . arnos|y 2. Potenciar las capacidades del area de[1.2.1. Herramienta de medicion de Ia § 8 - = ) especializado grado 19
Z & |mediante la prestacion efectiva de los servicios| . . N A Aplicar mensualmente la herramienta de| 5 diligenciadas / Nro. Grupo de Atencion al Usuario y - o o0
PR " . Atencién al Usuario para que asuma el|percepcion de satisfaccion de los| 19 i i i 240 2/01/2024 16/12/2024 . . Grupo de Atencién al 60,00 26% 25,00%
83 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| h ° medicién de percepcion de satisfaccion. £ Encuestas programadas * | Enlace con Grupos de Interés. >
=] d lidad rtunidad liderazgo de la cultura del servicio. usuarios actualizada e implementada. E] Usuario y Enlace con
2 y expectativas do caldad y oportunidad. 25% | 25% | 25% | 25% Grupos de Interés. 25% 1% 36%
8
K]
<
2 |1 Mojorar la satisfaccion de los usuarios Generar informe trimestral con andlisis de 3 Nro. de informes con Profesional
§ <] Vel . N ~ .~ |1.2. Potenciar las capacidades del area de|1.2.1. Herramienta de medicion de la N . L P . especializado grado 19
Z & |mediante la prestacion efectiva de los servicios| . . N A los resultados de la aplicacion de la| & andlisis realizados /Nro. de | Grupo de Atencion al Usuario y . o o
PR " s Atencién al Usuario para que asuma el|percepcion de satisfaccion de los| 20 . i 4 2/01/2024 | 20/12/2024 . . Grupo de Atencién al 1,00 25% 25,00%
83 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| h ° herramienta de  percepcién  aplicadal £ Informes programados * | Enlace con Grupos de Interés. >
=] N N liderazgo de la cultura del servicio. usuarios actualizada e implementada. . 3 Usuario y Enlace con
5 y expectativas de calidad y oportunidad. desde atencion al usuario. z Grupos de Interés.
i X
o
8 |1 Mejorar la salisfaccién de los usuaros|, , poeniar jas capacidades del area de|1.2.1. Herramienta de medicion de la Presentar informe mensual de resultados 3 Nro de informes realizados . | Coordinador(@) Grupo
mediante la prestacion efectiva de los servicios . . N A i i 5 N Grupo Centro Médico y Atencién Centro Médico y o o
£ N y Atencion al Usuario para que asuma el|percepcion de satisfaccion de los 21|de la percepcion de satisfaccion de los| 12 2/01/2024 30/12/2024 I Nro. de informes . 3,00 25% 25,00%
£ |de bienestar, respondiendo a sus necesidades|". © ) ' £ " Integral en Salud Atencion Integral en
S " r liderazgo de la cultura del servicio. Usuarios actualizada e implementada. usuarios del servicio de salud H] programados * 100
§ y expectativas de calidad y oportunidad. z Salud
<
®
<
g } B ) 1.22. Planes anuales de atencion al . o S Profesional
] 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios| § § ) Socializar la poliica y requisitos del ] Nro. de socializaciones
Se Y ! " anoS|4 2. Potenciar las capacidades del area de|usuario que promuevan el acceso de los| . g . especializado grado 19
2§ |mediante la prestacion efectiva de los servicios| < < servicio al ciudadano a todos los 5 realizadas / Nro. de | Grupo de Atencién al Usuario y ¢ " .
<8 : ! ! Atencion al Usuario para que asuma el|grupos de valor a la oferta de tramites y 2g|Serviclo sl 7 2/01/2024 | 15/12/2024 adas [ 1 ‘ Grupo de Atencion al 0,30 26% 4,29%
8 & |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| . N N N funcionarios involucrados con la atencion £ socializaciones Enlace con Grupos de Interés. N
=] N N liderazgo de la cultura del servicio. servicios con oportunidad, calidad | N 3 . Usuario y Enlace con
5~ |y expectativas de calidad y oportunidad. Fensparendia a usuarios. 2 programadas *100 Grupos de Interés
i X X
©
<
5 ” .
S |1 Mejorar Ia satisfaccion de los usuarios ' , 1:22. Planes anuales de atencion al Solicitar mensualmente a los diferentes| a Nro. de solicitudes Profesional
£¢ mediante la prestacion efectiva de los servicios| 1.2. Potencler las capacidades del drea de|usuario que promuevan e acceso de los grupos de trabajo informar las actividades 2 realizadas / Nro. de Grupo de Atencion al Usuario y especializado grado 19
‘n(, g . f Atencién al Usuario para que asuma el|grupos de valor a la oferta de tramites y| 23 12 2 2/01/2024 15/12/2024 " . . Grupo de Atencién al 0,30 26% 2,50%
83 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| A ! planeadas o programadas para cadal £ solicitudes programadas | Enlace con Grupos de Interés. >
S 3 " r liderazgo de la cultura del servicio. servicios con oportunidad, calidad y ] Usuario y Enlace con
s y expectativas de calidad y oportunidad. § mes. z o ‘o Intors
g transparencia. rupos de Interés.
<)
®
<
2 |1 Mojorar ta satistaccion de los usuarios 1.2.2. Planes anuales de atencion al g Nro. de autodiagnésticos Profesional
§ <] media?ﬂe la prestacion efectiva de los servicios 1.2. Potenciar las capacidades del area de[usuario que promuevan el acceso de los| Elaborar el autodiagnéstico de la political L el‘ahorados/rg\lro de Grupo de Atencién al Usuario especializado grado 19
55 iy bienesmr" o B e ioc|Atencion al Usuario para que asuma  el|grupos e valor a la oferta de trémites y| 25% | 25% | 25% | 25% |24 |de servicio al ciudadano y demas| 1 T 1/02/2024 | 30/04/2024 PN En\:éje pdndsliony Inlerésy Grupo de Atencion al 0,10 66% 10,00% 25% 3% 28%
°3 » respone " liderazgo de la cultura del servicio, servicios con oportunidad, calidad y elementos propios de la Entidad E] gnostic po: - | Usuarioy Enlace con
5 y expectativas de calidad y oportunidad. transparencia z programados *100 Grupos de Interés.
3
Y
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META PLAN ESTRATEGICO | alea <« = o Z AVANCE
ﬁ OBJETIVO 5 =m 25 < E 2 E g § o g § 5 g GRUPO(S) DE TRABAJO O RESPONSABLE AVANCE o % OBSERVACIONES O ACCIONES
g T T RATE OIS eIt PLAN | PRODUCTO PLAN ESTRATEGICO £| DEsCRIPCIONDELA AcTVIDAD [ S(2Z3@| GSE (55=2 INDICADOR AREA(S) RESPONSABLE(S) | o criy e | FISICO DE | Avance |0 ucivinay | pondorado | panderado | U0 Producte CAUSALES DE R TIvA
13 iR || | AR || A || g 25|lzz4| £25 |£2 3 DE LA EJECUCION LAMETA | poreentual | o iiaga | Producto | Producto Pan INCUMPLIMIENTO
= S 2ady 8 zZ 8§ Tiempo (%) = e Estratégico
®
<
5 X .
2 1 Mejorar la satisfaccién de los usuarios ) ) X 1:22. Planes anuales de atencion al Elaborar el plan anual de actividades de ] Profesional
ge mediante la prestacion efectiva de los servicios 1.2. Potenciar las capacidades del area de[usuario que promuevan el acceso de los| atencion al usuario que promuevan el ° Nro. de planes elaborados Grupo de Atencién al Usuario especializado grado 19
<8 : P ! Atencién al Usuario para que asuma el|grupos de valor a la oferta de tramites y| 25 que pi 1 T 2/01/2024 | 30/04/2024 INro. de planes po Y | Grupo de Atencion al 0,50 75% 50,00%
8 3 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| . A A ! acceso de los grupos de valor a la ofertal i Enlace con Grupos de Interés. >
= N N liderazgo de la cultura del servicio. servicios con oportunidad, calidad | N N 3 programados *100 Usuario y Enlace con
S y expectativas de calidad y oportunidad. transparencia de tramites y servicios z Grupos de Interés.
i X X
©
s
5 - .
2 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios ) i 1.2.2. Planes anuales de atencion al Ejecutar el plan anual de actividades T Nro. de actividades Profesional
Seo v ! . ariosS|4 2. Potenciar las capacidades del drea de|usuario que promuevan el acceso de los @ . 2 X especializado grado 19
2 € |mediante la prestacion efectiva de los servicios| . 0 d atencién al usuario que promuevan el 2 realizadas / Nro, de | Grupo de Atencién al Usuario y ¢ o .
P y " . Atencién al Usuario para que asuma el|grupos de valor a la oferta de tramites y| 26 100 g 1/03/2024 15/12/2024 . Grupo de Atencion al 0,10 10% 0,10%
8 2 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades lid del I N " acceso de los grupos de valor a la ofertal e actividades programadas | Enlace con Grupos de Interés. N
© " r iderazgo de la cultura del servicio servicios con oportunidad, calidad y S 5 S Usuario y Enlace con
5~ |y expectativas de calidad y oportunidad. ¢ de tramites y servicios & o ‘o Intors
g transparencia. rupos de Interés.
<)
)
E 1 .Mejorar la satisfaccion de los usuarios 1:3.1. Campafia anual de promocion y ] Nro. de camparias de
s | edi:r‘“e e orostacion afentive 46 1o sarieioy socidlizacion de la marca Fondo del Elaborar campaia de promocion y| g oo Creg e oo, | Gerencia/Grupo de Tecnologias
8 de bienestarp respondiendo a sus necesidades| 1.3. Promover los servicios de la entidad. Bienestar Social de la CGR, a través de| 27 |socializacion de la marca Fondo de| 1 ‘g 20/01/2024 | 31/03/2024 dz Fas de . dela ony Asesora de gerencia 1,00 100% 100,00%
5 N ponc N sus servicios, dirigida a clientes internos| Bienestar Social de la CGR 3 - Comunicaciones
£ |y expectativas de calidad y oportunidad. 2 programadas * 100
7 y externos.
<)
25% | 25% | 25% | 25% 25% 18% 43%
ﬁ - i Nro. de actividades de la
g § N . 1.3.1. Campania anual de promocion y| - é A
" |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios| A _ " ] campana de promocion : .
8 | edionto 1 prestucion ofectiva de s sariciod socializacién de la marca Fondo del Implementar campafia de promocion y 2 Tomvedns | Nro o | Gerencia/Grupo de Tecnologias
8 de bienes(arp respondiendo a sus necesidades, 1.3. Promover los servicios de la entidad. Bienestar Social de la CGR, a través de| 28 ializacion de la marca Fondo de| 100 g 1/04/2024 31/12/2024 actividades de la ca‘m afia de la Informacion y Asesora de gerencia 40,00 0% 40,00%
s  respor - sus servicios, dirigida a clientes internos Bienestar Social de la CGR 5 S p: Comuni
2 y expectativas de calidad y oportunidad. externos. a de
3 y d *100
ﬁ 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la[2.1. Adecuar los sistemas de informacién para| y " Nro. de actividades ; i .
F it ey . . 211 Sistemas de informacion| = " Gerencia/Direccién de Desarrollo Profesional
" |implementacion de Ia politica TICs del Estado|que brinden soluciones acordes a las|* t o E} realizadas en ol proceso de | *ZEN R e el T8 e O eciladd orado 21
€ |de manera que los resultados se reflejen en la i para la i6 q . . o Adelantar el proceso de integracion de las £ integracion /Nrode  |”. ° ! P grado. " " o , "
] " . . - los documentos que aportan los| 30% | 30% [ 40% 29 i . 100 g 1/02/2024 16/12/2024 o rp po Grupo de Te 20,00 19% 20,00% 30% 6% 36%
2 gestion interna, asi como en la entrega de[de servicios a los usuarios y faciliten las| usuarios para la prestacion de los aplicaciones misionales o actividades programadas de Ia Informacion de la Informacion
£ |servicios digitales a usuarios y grupos deflabores de los servidores piblicos de laf SN oS pa cen Io: titon & en el proceso de © /y 2o y
8 interés. entidad yag integracion*100
" 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la[2.1. Adecuar los sistemas de informacién para| Profesional
2 implementacion de la politica TICs del Estado|que brinden soluciones acordes a las|2.1.2. Plan de mejoramiento de la red de| © =
8¢ |de manera que los resultados se reflejen en la i para la 5 jas de la i on | Efectuar disefio de la red de cableado 2 Nro. de disefios po de T grado 21
59 " . . - b N 50% | 50% 30 1 2 2/02/2024 30/09/2024 /Nro de disefios de la Informacién y Grupo de Tecnologias 0,60 24% 60,00% 50% 30% 80%
SF |gestion interna, asi como en la entrega de|de servicios a los usuarios y faciiten las|comunicaciones del colegio del Fondol estructurado para el colegio. 5 oo 00 Pl e oo
8 servicios digitales a usuarios y grupos dellabores de los servidores publicos de la|de Bienestar Social implementado z prog Comunicamnesy
interés. entidad
ﬁ 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la[2.1. Adecuar los sistemas de informacién para| Direccion de Gestion Profesional
= |implementacion de la politica TICs del Estado|que brinden soluciones acordes a las 5 las ] Nro de informes realizados . .,
£ |de manera que los resultados se refiejen en la i para la ion| 213 Aulas adecuadas para pedagogia para obtener las aulas adecuadas paral - sobre necesidades para Corporativa/ Direccion de | especializado grado 21
] " . . . virtual en el colegio del Fondo de] 50% | 50% 31 ) 1 2 2/02/2024 30/06/2024 . Bienestar y De P Grupo de Te i 0,20 39% 20,00% 10%
= gestion interna, asi como en la entrega de|de servicios a los usuarios y faciliten las| . pedagogia virtual y evaluar el alcance| E aulas virtuales/Nro de ) o .
5 " y Bienestar Social. , > 5 . " dela y| dena y
£ |servicios digitales a usuarios y grupos de{labores de los servidores piblicos de Ia segtin recursos disponibles. z informes programados *100 d D
8 interés. entidad
ﬁ 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la[2.1. Adecuar los sistemas de informacién para| Direccion de Gestion Profesional
< implementacion de la politica TICs del Estado|que brinden soluciones acordes a las Determinar las caracteristicas especificas 3 Nro de informes realizados Corporatival Direccion de especializado grado 21
5 [de manera que los resuados se refijen en la x para la 1.4. Biblioteca digital implementada en s0% | so% 3»|Para la implementacion de Ia biblitecal 5 210212024 | 30/06/2024 INro do nformes Bioncetar y oo | Ghupo do T ’ 030 9% 30,00% 15%
S |gestion interna, asi como en la entrega de|de servicios a los usuarios y faciliten las|el colegio del Fondo de Bienestar Social digital en el colegio, el costeo y alcance| £ T100 T o o uF s )y
£ |servicios digitales a usuarios y grupos dellabores de los servidores publicos de la seguin recursos disponibles. z pr o y el y
8 interés. entidad
§ 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la[2.1. Adecuar los sistemas de informacién para| Efectuar un diagnéstico de elementos| Direccion de Gestion
g |mplementacion de la poliica TiCs del Estadojque brinden  soluciones  acordes a  las) ’ i técnicos, fisicos, materiales financieros y| 8 Nro de diagnésticos | Corporativa/ Grupo Tecnologias )
de manera que los resultados se reflejen en Ia| para Ia 1.5. Sistema de Gestion Documental 5 ! ! 4 Coordinador(a) Grupo del "
. ] " . . . Py 33 |humanos que se requieren para adoptar| 1 2/02/2024 30/06/2024 |realizados /Nro de informes de la Informacion y i - " 39%
2 gestion interna, asi como en la entrega de[de servicios a los usuarios y faciliten las|electronica adoptado. o Sistema de Gestion Documental g 100 c N de Gestion Administrativa
£ |servicios digitales a usuarios y grupos de{labores de los servidores piblicos de Ia oo 2 P A
8 interés. entidad
7 50% | 50% 0%
Q 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la[2.1. Adecuar los sistemas de informacién para|
" |implementacién de la politica TICs del Estado|que brinden soluciones acordes a las Presentar  reporte  perisdico  del 3 Nro. de reportes del PGD
%: de manera que los resultados se reflejen en la| i para la 1.5. Sistema de Gestion Documental| 2 seguimiento e  implementacion  del| 1 5 2102/2024 31/12/2024 elaborados / Nro. de Grupo de Gestion Administrativa | Coordinador(a) Grupo de| 17%
S |gestion interna, asi como en la entrega delde servicios a los usuarios y faciiten las|electrénica adoptado. Programa de Gestién Documental - PGD 5 reportes del PGD - Area de Archivo Gestion Administrativa °
£ |servicios digitales a usuarios y grupos dellabores de los servidores publicos de la en el comité de gestion y desempefio z programados *100
8 interés. entidad
ﬁ 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la[2.1. Adecuar los sistemas de informacién para| |dentificar las necesidades tecnologicas. Nro. de documentos con Profesional
% |implementacion de la politica TICs del Estado|que brinden ~soluciones acordes @ las|, 4 & pan e do la entidad para o Cuamm‘f - 3 bgi e e 21
8 ! N 12.1.6. X L P
g |de manera que los resultados se reflejen en la ?  para la de la Informacien actualizado y 35| acuerdo a la informacion brindada por los| 1 8 2/01/2024 | 28/02/2024 elaborado / Nro. de de la Informacion y Grupo de Tecnologias 1,00 100% 100,00%
gestién intema, asi como en la entrega de|de servicios a los usuarios y faciliten las| ' 3 documentos con ° )y
s ! ! Y ejecutado grupos de trabajo del Fondo de Bienestar 5 n Comunicaciones de Ia Informacion y
£ |servicios digitales a usuarios y grupos dellabores de los servidores pblicos de la oo 1 O z necesidades tecnolégicas Comuncacnee
& |interes. entidad programados * 100
25% | 25% | 25% | 25% . 25% 18% 25%
§ 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la|2.1. Adecuar los sistemas de informacion para implomentar o plan estraégico do las N’%SESZ"C?OE‘,’;’;?:“ Profesiondl
3 l;re‘p:;j:(:cf: Ig: :;ﬁ‘a%?s Tsff eﬁ;:z‘zdl: que brinden  soluciones :f;’l‘fs @ 13315 1 6. Plan Estratégico de Tecnologias tecnologias de la informacion a partir de| é i 6 e ia/Grupo de T grado 21
3 i d . A . - de la i6 i v 36 |las necesidades tecnolégicas| 100 g 1/03/2024 31/12/2024 | implementados / Nro. de de la Informacion y Grupo de Tecnologias 40,00 10% 40,00%
2 gestion interna, asi como en la entrega de[de servicios a los usuarios y faciliten las| eecutado Identificadas y complementadas con los| g planes N de las c N de la Informacién y
$ |servicios digitales a usuarios y grupos dellabores de los servidores publicos de la & s * °
% ‘ ¢ criterios y requerimientos normativos. tecnologias de informacion Comunicaciones
4 interés. entidad .
o programados * 100
§ 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la[2.1. Adecuar los sistemas de informacién para| Profesional
3 l;re‘p:;j:(:cf: Ig: :;ﬁ‘a%?s Tsff eﬁ;’gfz‘:"lz que brinden  soluciones :f;’l‘fs @ 1831, 1 7 Modelo de Seguridad y Privacidad Actualizar la ficha informativa de Modelo| 8 Nro de MSPI i / po de T grado 21
3 nanera q ! A * ; de la i6 i y] 37|de Seguridad y Privacidad de la| 1 kl 2/01/2024 | 30/01/2024 | Nro de MSPI programados de Ia Informacion y Grupo de Tecnologias 1,00 100% 100,00%
2 gestion interna, asi como en la entrega de[de servicios a los usuarios y faciliten las| jecutado Informacién (MSPI) g 1 Comunicaciones de la Informacion
£ |servicios digitales a usuarios y grupos de|labores de los servidores piiblicos de Ia(® 2 Comunicamnesy
8 interés. entidad
25% | 25% | 25% | 25% 25% 18% 43%
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META PLAN ESTRATEGICO | £ NEER = Qo AVANCE
8 2 < E § E = <o § < 5 E GRUPO(S) DE TRABAJO O AVANCE OBSERVACIONES O
w OBJETIVO ESTRATEGIAS PLAN 8 2(€32| z5= T RESPONSABLE " (%) (%) ACCIONES
9 ST D PRODUCTO PLAN ESTRATEGICO 2025 | 2008 | 2025 | 2028 2| DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | fg 2 532 o g 2 g5z E INDICADOR AREA(S) RESPONSABLE(S) | oo i vt | Fisico bE Avnce | () nctvidad | Ponderado | Ponderado. | (4 Producto CAUSALES DE e
g S =5 fzwl £% g | & £ g DE LA EJECUCION LAMETA | By | Acumuiada | Producto | Producto | o PO INCUMPLIMIENTO
z <|a€a = z & 2023 2024
§ 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la|2.1. Adecuar los sistemas de informacion para Profesional
8 ‘d"e‘p:;':‘j:':msg Ig: :;ﬁ‘a%?s Tsff eﬁ;’gfz‘:"lg que brinden _ soluciones :f;’l‘fs @ 1831, 1 7 Modelo de Seguridad y Privacidad Efectuar la ejecucion de las actividades g Mg:’l';:cauc"a';f:‘/’ﬁrgeée po de T grado 21
3 ranera g i’ ) - P de la i6 i y 38 |programadas en el Modelo de Seguridad| 100 ] 1/02/2024 | 31/12/2024 g - de la Informacién y Grupo de Tecnologias | 40,00 18% 40,00%
° gestion interna, asi como en la entrega de[de servicios a los usuarios y faciliten las| A L e actividades MSPI N .
£ [servicios digitales a usuarios y grupos de|labores de los servidores publicos de la| S8cUtad0 v Privacidad de fa Informacion (MSP). & programadas * 100 Comunicaciones de la Informacién y
i : : Comunicaciones
2 interés. entidad
O
” 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la Goordinador (a) del
2 implementacion de la politica TICs del Estado|2.2. Fomentar la apropiaciéon de competencias 5 T Nro. de capacitaciones Grupo TICS/ Direccion de "
3 Py desarroll ita 2 Grupo de Gestion d
8¢ |de manera que los resultados se reflejen en lalen el uso de las fas de la ion[2.2.1. C talleres, jornadas| o N o rogramar y desarrollar capacitaciones £ realizadas /Nro. de Gestion Corporativa - Grupo de | CruP© de Gestion de
S o i’ 25% | 25% | 25% | 25% |39 [para fortalecer las competencias en el 100 ] 1/03/2024 | 10/12/2024 " o Talento Humano y 1% 25% 25%
S F |gestion interna, asi como en la entrega de[de acuerdo con las " N . o capacitaciones Gestion de Talento Humano y
@ . uso de las tecnologias de la informacion. S . Desarrollo
& servicios digitales a usuarios y grupos de|tecnolégicos de la entidad < programadas * 100 Desarrollo Organizacional Organizacional
interés.
@2
Q 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la 2.2.2. Informes de mediciones paral Profesional
' |implementacién de la politica TICs del Estado|2.2. Fomentar la ion de realizar al y Levar a cabo Ia medicion de los g Nro. de reportes de deT grado 21
g |de manera que los resultados se reflejen en lajen el uso de las dela rech de las TICs en 1a| oo, | 50 | 25% | 25% |40 [indicadores de seguimiento al uso y| 3 | ® | /022024 | 3171212024 | Medicion elaborados / Nro. de la Informacién y Grupo de Tecnologias | 1,00 18% 33,33% 25% 8% 33%
S |gestion interna, asi como en la entrega de|de acuerdo con las necesidades y recursos|gestion interna y en la entrega de . £ de reportes de medicion " o
5 N . N . N aprovechamiento de las TICs. 3 . Comunicaciones de la Informacién y
2 servicios digitales a usuarios y grupos de|tecnologicos de la entidad servicios digitales a usuarios, z programados * 100 N
8 |interes. ciudadanos y grupos de interés Comunicaciones
8 X X
g |3 Fortalecer la gestion del Talento Humanol, { o izor of anaisis del Talento Humanol o o y Coordinador (a) del
& |para que responda a los retos del contextol " y g Nro. de socializaciones Direccion de Gestion )
5 |institucional, a partir del desarrollo intearal de|d€! FoNdo de  Bienestar, identificar sus(3.1.1.  Documento bienal la Socializar los  resultados de la 2 realivadas / Nro, de Corporatival Grupo de Gestisn | Crupo de Gestion de
I - @ parlir & 9 capacidades, los factores que fomentan o|caracterizacién del Talento humano del| 50% 50% 41 |caracterizacion del talento humano del| 1 l 1/02/2024 | 30/04/2024 adas | Nro. P P Talento Humano y 66% 50% 50%
5 habilidades, reducciéon de brechas en| o - N E socializaciones de Talento Humano y Desarrollo
2 : . |perjudican su desempefio para orientar las|Fondo de Bienestar Social de la CGR FBSCGR 3 i Desarrollo
% |competencias laborales y  adaptacion| ” z programadas * 100 Organizacional
8 |permanente al cambio. estrategias de intervencion Organizacional
. 312 Planes de formacion | Nro. de mediciones de
g 3‘35""1“25 'aon%?"a"’:o:e:elas'e;ﬁ ;‘;::‘:;g 3.1. Realizar el analisis del Talento Humano)| capacitacion anuales que contribuyan a o necesidades de Direccion de Gestion Coordinador (a) del
E “:‘smu‘é‘onal a" i el desanolo intecral do|del Fondo de Bienestar, idenficar sus|disminuir las brechas las Elaborar la medicién de las necesidades 8 capacitacién elaboradas |, wERAIE PR | Grupo de Gestion de
I . ap " 9 capacidades, los factores que fomentan o|competencias laborales, asi como las| 42 |de capacitacion del talento humano de la| 1 2 2/01/2024 31/01/2024 INro de mediciones de P P Talento Humano y 1,00 100% 100,00%
& |nabilidades, reduccién de brechas en| 2R " by | N £ de Talento Humano y Desarrollo
2 |oompetendias  Iaborales adaptacion su para orientar r el nuevo contextol entidad E] necesidades de Organizacional Desarrollo
3 pem'\janenle al cambio. y P! estrategias de intervencion institucional, priorizando las areas capacitacion programadas 9 Organizacional
. misionales. *100
. 312 Planes de formacion y| Nro. de reportes de
g 3‘35""1“25 'aon%?"a"’:o:e:elas'e;ﬁ ;‘;::‘:;g 3.1. Realizar el analisis del Talento Humano| capacitacion anuales que contribuyan a . necesidades de Direccion de Gestion Coordinador (a) del
E “:‘smu‘é‘onal a" i 6l desanolo intecral do|del Fondo de Bienestar, identificar sus|disminuir las brechas las analzar  la informacion  de las 8 capacitacion elaborados / | PP S| Grupo de Gestion de
I @ partr d 9 capacidades, los factores que fomentan o|competencias laborales, asi como las| 43 0 1 8 1/02/2024 | 16/02/2024 Nro. de reportes de P P Talento Humano y 1,00 100% 100,00%
§ |hebiidades, reduccion de brechas en| R E fo para orientar | por 6l nuevo contexto necesidades de capacitacion en general. £ necosidaes do de Talento Humano y Desarrollo Desarrollo
2 : - 3
g ;Z:f:;:?\f:; car:?l: srales y adaptacion estrategias de intervencion institucional, priorizando las areas capacitacion programadas Organizacional Organizacional
. misionales. -
o 3. Fortalecer la gestion del Talento Humano| N . 1 3‘1'2‘. P.Ia"es de 'orma?'on Y Nro. de reuniones con la
5 ara que responda a los retos del contexto| 3+ RealiZar el anlisis del Talento Humano|capacitacion anuales que contribuyan a © comision de personal Direccién de Gestién Coordinador (a) del
£ “:‘smumnal  partir del desarrallo ntegral de|0€! Fondo e Bienestar, identificar sus|disminuir las  brechas las| Presentar a la Comision de Personal el ] roalizadas / Nro. do Corporatival Grupo de Gestion |  GruPo de Gestion de
I . ap i 9 capacidades, los factores que fomentan o|competencias laborales, asi como las| o, o, o, o, |44 |andlisis de necesidades para definir la|] 1 2 19/02/2024 | 23/02/2024 N s P P Talento Humano y 1,00 100% 100,00% o, o o,
& |nabilidades, reduccién de brechas en| 2R " by | 25% | 25% | 25% | 25% ° " E reuniones con la comision | de Talento Humano y Desarrollo 25% 20% 45%
2 : - su para orientar r el nuevo contextol construccion del Plan de Capacitacion. 3 Desarrollo
2 competencias laborales y adaptacion N B - N L . z de personal programadas Organizacional
38 permanente al cambio. estrategias de intervencion \ns(lluc\lonal, priorizando  las  é&reas| . Organizacional
misionales.
. 312 Planes de formacion y| Nro. de planes
g 3%:“:':“:3’5 'in%‘zs':’:c:e:e;i'ez: ?;T:;g 3.1, Realizar el andlisis del Talento Humano|capacitacion anuales que contribuyan a| . institucionales de Direccion de Gestion Coordinador (a) del
g |Praq P del Fondo de Bienestar, identificar sus|disminuir las brechas las kil capacitacién elaborados A . | Grupo de Gestién de
2 |institucional, a partir del desarrollo integral de i . . Construir el Plan institucional de 5 Corporativa/ Grupo de Gestion " "
" capacidades, los factores que fomentan o|competencias laborales, asi como las| 45 P 1 26/02/2024 8/03/2024 INro. de planes Talento Humano y 1,00 100% 100,00%
5§ |habilidades, reduccién de brechas en| "o - | Capacitacion. E " de Talento Humano y Desarrollo
2 |competendias  Ilaborales dontacion su para orientar por el nuevo contextol 3 institucionales de Organizacional Desarrollo
$ perr:anen(e al cambio. y P! estrategias de intervencion institucional, priorizando las areas capacitacion programados 9 Organizacional
g misionales. *100
. 312 Planes de formacion y| Nro. de actividades del plan
g 3%:“:':“:3’5 'in%‘zs':’:c:e:e;i'ez: ?;T:;g 3.1, Realizar el andlisis del Talento Humano|capacitacion anuales que contribuyan a| = institucional de Direccion de Gestion Coordinador (a) del
S | Pattucional. & partr del desamlo ntegra de|0¢! Fondo de Bienestar, identifcar sus|disminuir las _brechas las Ejecutar e Plan Institucional del 2 capacitacion ejecutadas / | 2y Grupo de Gestion | CruPo de Sestion de
I » @ partir & 9 capacidades, los factores que fomentan ocompetencias laborales, asi como las| 4p | Iecutar | 100 ] 15/04/2024 | 13/12/2024 | Nro de actividades del plan I3 P Talento Humano y 0%
5 habilidades, reduccion de brechas en| - - tar I | text Capacitacion. e it 1 d de Talento Humano y Desarrollo D "
G |competencias laborales y  adaptacion an su. oo para orientar y por @ nuevo coniexto I instiuciona de o esarrollo
$ ermanente al cambio. estrategias de intervencion institucional, priorizando las areas Organizacional
P g misionales. *100
B [varn e responin s koo etos de omonig| .1+ Realar of andisis dol Talnto Humno 3 Nro. de socializaciones Direccion de Gestion Coordinador (@) del
£ [Pare d P del Fondo de Bienestar, identificar sus|3.1.3. Documento anual de analisis| Socializar el analisis sobre el impacto de 2 - " | Grupo de Gestion de
2 |institucional, a partir del desarrollo integral de i ” ! 5 realizadas /Nro. de Corporativa/ Grupo de Gestion " o
” capacidades, los factores que fomentan o|sobre el impacto del plan de formacion| 47(las  capacitaciones realizadas en la| 1 15/01/2024 | 30/06/2024 e Talento Humano y 0,00 46% 0,00%
5 habilidades, reduccion de brechas en| o - o N N £ socializaciones de Talento Humano y Desarrollo
= N .. _|perjudican su desempefio para orientar las|y capacitacion de la entidad. vigencia 2023 3 . Desarrollo
% |competencias laborales y  adaptacion| ” z programadas * 100 Organizacional
8 |permanente al cambio. estrategias de intervencion Organizacional
25% | 25% | 25% | 25% 25% 0% 25%
. Nro. de documentos de
g 3‘35""1“25 'aon%?"a"’:o:e:elas'e;ﬁ ;‘;::‘:;g 3.1. Realizar el analisis del Talento Humanol B analisis sobre impacto de Direccion de Gestion Coordinador (a) del
E “:‘smu‘é‘onal a" ot el desarollo ntecral do|d€l Fondo de Bienestar, identificar sus|3.1.3. Documento anual de andlisis Realizar el de i S capacitacion elaborados / | iR SR | Grupo de Gestion de
I . @ partir d 9 capacidades, los factores que fomentan o|sobre el impacto del plan de formacion| 48 |para efectuar el analisis sobre el impacto| 1 8 711212024 | Nro. de de P P Talento Humano y 0%
& |nabilidades, reduccién de brechas en| 2R " by P " i £ " T de Talento Humano y Desarrollo
2 : "'[perjudican su desempefio para orientar las|y capacitacion de la entidad. de la capacitacion del 2024. 3 andlisis sobre impacto de Desarrollo
8 competencias aborales y adaptacion estrategias de intervencion = capacitacion programados Organizacional Organizacional
& |permanente al cambio. eg P: °f 1'80"9 g
g |3 Fortalecer la gestion del Talento Humanol, » o ouer 13 transformacion de la cultural - ) Coordinador (a) del
& |para que responda a los retos del contexto] ional hacia | fion del cambio |3.2.1. Estrategi a transf - Implement \ rat g Nro. de estrategias Direccion de Gestion Gropo do Gestion d
2 |institucional, a partir del desarrollo integral de| 92 2200nal hacia fa gestion cel camblo, 3.2 1. Bstrategia para 1a transformacion mplementar -l estralega  para 5 implementadas / Nro. de | Corporativa/ Grupo de Gestién Tupo de Bestion de
z . - vocacién del servicio publico y los valores|de la cultura organizacional. 25% | 25% | 25% | 25% |49 |transformar la cultura organizacional y| 1 T 1/15/2024 | 13/12/2024 e Talento Humano y 0% 25% 25%
& |nabilidades, reduccién de brechas en| " . o £ estrategias programadas * | de Talento Humano y Desarrollo
2 N .. _|institucionales, con el fin de garantizar la| competitividad. 3 Desarrollo
¢ [competencias laborales y  adaptacion| 2 i o g 1 de I entidad z Organizacional o "
8 | permanente al cambio. ectividad de gestion misional de la entida rganizacional
3.3. Orientar la adopcion adecuada de las|
@ [3. Fortalecer la gestion del Talento Humano|modalidades de trabajo, asi como de las Coordinador (@) del
& [para que responda a los retos del contexto|funciones de los servidores publicos de Analizar y justificar la viabiidad de Ia g Nro. de informes de Direccion de Gestion Grumo do Gestion de
£ |institucional, a partir del desarrollo integral de|acuerdo a la modificacién de planta de[3.3.1. Modalidad de teletrabajol : Y U 5 andlisis realizados /Nro. de | Corporativa/ Grupo de Gestion po o "
" ; 50 |implementacion  de la  modalidad| 1 1/02/2024 | 30/09/2024 ’ e Talento Humano y 0,50 24% 50,00%
§  |habilidades, reduccién de brechas en|personal, segin Decretos 148 y 149 de 2022, |implementada. i £ informes de andlisis | de Talento Humano y Desarrolio Desarrollo
B competencias laborales y adaptacion|con el propésito de garantizar la rapidal z programados * 100 Organizacional
4 o N L Organizacional
O | permanente al cambio. aprehension del aprendizaje y la gestion del
conocimiento, minimizando los riesgos
1R% 209%. PLUA 4an%, 1R% LUA 20%,




o META PLAN ESTRATEGICO | = 9 29 g s g 5 AVANCE
a S Zog| <08 < GRUPO(S) DE TRABAJO O AVANCE OBSERVACIONES O
w 8 22[£88 2 . (%)
8 OBJETIVO ESTRATEGIAS PLAN | pRODUCTO PLAN ESTRATEGICO 8| bescricionpELa acTvioso | S|528| 585 | 38-.% INDICADOR AREA(S) RESPONSABLE(S) | RESPONSABLE | bigion " | avance o ) o | 0 Producto CAUSALES DE ACCIONES
o ESTRATEGICO ESTRATEGICO 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | < =E|93=| wz = m= <= REPORTE AVANCE tual (%) Actividad | Ponderado | Ponderado Pl PREVENTIVAS
-3 S olZ2zw| «=a s g DE LA EJECUCION LAMETA | porcentua Acumulada Producto | Producto o INCUMBCMIENTO)
= S 2ady 8 zZ 8§ Tiempo (%) = e Estratégico
3.3. Orientar la adopcion adecuada de las
o 3. Fortalecer la gestion del Talento Humano[modalidades de trabajo, asi como de las Nro. de presentaciones del Coordinador (a) del
g para que responda a los retos del contexto|funciones de los servidores publicos de 3 informe de viabilidad Direccion de Gestion Grupo de Gestién de
2 institucional, a partir del desarrollo integral de|acuerdo a la modificacion de planta de|3.3.1. Modalidad de teletrabajo 51 Presentar el andlisis de viabilidad al 1 5 1/10/2024 15111/2024 realizadas /Nro de Corporativa/ Grupo de Gestion Taiaon(o Humano 0,00 0% 0,00%
5 |habilidades, reduccion de  brechas  en|personal, segin Decretos 148 y 149 de 2022, |implementada. Comité Directivo del FBSCGR £ presentaciones del informe | de Talento Humano y Desarrollo Desarrolo y g ° kil
g competencias laborales 'y adaptacion|con el propésito de garantizar la rapidal z de viabilidad programadas Organizacional Organizacional
& | permanente al cambio. aprehension del aprendizaje y la gestion dell *100 9
conocimiento, minimizando los riesgos
3.3. Orientar la adopcion adecuada de las|3.3.2. Proceso de induccién general |
o 3. Fortalecer la gestion del Talento Humano[modalidades de trabajo, asi como de las|especifico del cargo a través del
g no de fa ° ¢ - Nro. de inducciones y R - Coordinador (a) del
£ para que responda a los retos del contexto|funciones de los servidor publicos en el puesto de trabajo| E] reinducciones ejecutadas / Direccién de Gestion Grupo de Gestion de
£ institucional, a partir del desarrollo integral de|acuerdo a la modificacion de planta de|para mejora continua del desempefio de| 25% | 25% | 25% | 25% |52 Ejecutar la induccion y reinduccion a todal 100 g 1/02/2024 15/12/2024 Nro. de \nduf:‘c\ones Corporativa/ Grupo de Gestion Ta?e?\lo Humano 19% 25% 25%
5 |havilidades, reduccion de brechas en|personal, segin Decretos 148 y 149 de 2022,las funciones, que incluya orientacion ° ° ° ° la planta de personal del FBSCGR 8 reindunciones on ramaydas de Talento Humano y Desarrollo Desarrolo Y ° ° °
% |competencias  laborales y  adaptacion|con el propésito de garantizar la los deberes y i & A Organizacional Ol
o permanente al cambio. aprehension del aprendizaje y la gestion del|de acuerdo con la nueva estructura y| 9
conocimiento, minimizando los riesgos funciones seguin modificacion de planta.
] 4. Aumentar el desempefio institucional por N 4 ’ 4
3 25 |medio de la implementacion del proceso de| N i . © ro. e ”panes e
£ 3 reorganizacion administrativa, estion, 4.1, Actualizar el modelo de operacion| 4.1.1. Modelo Integrado de Planeacion Elaborar el Plan de implementacion del 2 Implementacion del MIPG Jefe Oficina de
52 g se S\mien(o control ermane'mes gde Ios' soportado en el estudio de reorganizacion| G‘esti‘én imy Iemeﬁgado y 53 |Modelo Integrado de Planeacion y[ 1 E 2/01/2024 28/02/2024 |elaborados/Nro de planes Oficina de Planeacion Planeacion 1,00 100% 100,00%
gL & [seg Y o P administrativa. P! Gestion que se ejecutara en la vigencia E] de implementacién  del
g0 |recursos financieros y mejora de la z WIPG progroematiost100
a infraestructura fisica.
25% | 25% | 25% | 25% 25% 14% 39%
2 |4 Aumentar el desempefio institucional por Nro. de actividades del plan
2 R medio de la implementacion del proceso de| N " N " . K] de implementacion del N "
£57% |reorganizacion  administrativa,  gestion, |- A;‘”a"zarl el ';“’de:;’ de operacion| 4 1 Modelo Integrado de Planeacion y| . ;:Jef”"a’ 'adp’."g'a‘"‘a““ de "‘;"‘;\'Ad;f’ef 100 B | toamosa | 20122004 | MIPG eiecutadas Mo de | O"cg‘a de Planeacion, 4 Jefe Oficina de 15.00 % 16.00%
§% & |seguimiento y control permanentes de los|S0POTad0 en el estudio de reorganizacion| g egisn implementado. 54| de la fase de implementacién de Modelo 3 12/2024 | " ctividades del Plan de lependencias y grupos de Planeacion . b 00%
8ss N administrativa. Integrado de Planeacion y Gestion S - trabajo
842 |recursos financieros y mejora de Ia| & Implementacién del MIPG
a infraestructura fisica. programadas * 100
4. Aumentar el desempefio institucional por
medio de la implementacién del proceso del ) . |412.  Programacion  anual  del o Nro. de base de datos de ) .
reorganizacion  administrativa,  gestion,| -+ Actualizar el modelo de operacion| o/, iin e fa documentacion del Establecer los documentos que  se 5 documentos para actualizar|  Oficina de Planeacién, Jefe Oficina de
= gan! N 9 ‘|soportado en el estudio de reorganizacion 55 o d 1 2 2/01/2024 30/03/2024 |elaboradas/Nro. de base de| dependencias y grupos de " 1,00 100% 100,00%
seguimiento y control permanentes de los " los procesos del Sistema Integrado de| actualizaran por procesos E Planeacion
§ administrativa. . E] datos de documentos trabajo
recursos financieros y mejora de la| Gestion. z e o100
5 infraestructura fisica. prog
4. Aumentar el desempefio institucional por|
medio de la implementacion del proceso del, ; - Aotglizar e modelo de operacion| 2 Programacion anual - de Realizar reporte trimestral sobre el 8 Nro. de reportes )
reorganizacion  administrativa,  gestion, Sracion| actualizacion de la documentacion del stral 5 y . Jefe Oficina de o
> N soportado en el estudio de reorganizacion 56 [avance en la actualizacion de los| 4 2/01/2024 31/12/2024 | realizados/Nro. de reportes Oficina de Planeacion e 24%
seguimiento y control permanentes de los " los procesos del Sistema Integrado de| E . Planeacion
§ administrativa. . documentos de los procesos E] programados*100
recursos financieros y mejora de Ia| Gestion. z
5 infraestructura fisica.
25% | 25% | 25% | 25% 25% 8% 33%
4. Aumentar el desempefio institucional por
medio de la implementacion del proceso de " o [4.1.2. Programacién anual  de| Realizar la revision de los actos S Nro. de actas de revision
reorganizacion  administrativa,  gestion,| -+ Actualizar el modelo de operacion| o/, iin e fa documentacion del inistrativos vigentes para i S reaiizadas / Nro. de actas Gerencia
> gan! .9 [soportado en el estudio de reorganizacion 57 strativos vig para det 1 8 2/01/2024 | 30/11/2024 - > . Asesor Juridico 0,25 27% 25,00%
seguimiento y control permanentes de los| administrativa. los procesos del Sistema Integrado de| la pertinencia de los comités existentes, E de revisién programadas Grupo de Asuntos Juridicos
recursos  financieros y mejora de |Ial ) Gestion. en el FBSCGR. z
5 infraestructura fisica.
4. Aumentar el desempefio insfitucional por Actualizar y fortalecer los comités que se
medio de la implementacion del proceso del ) . |412.  Programacion  anual  del alizar y a T Nro de actualizaciones
' ; €141, Actualizar el modelo de operacion| A X requieran en el FBSCGR, asegurando su 2 :
reorganizacion  administrativa,  gestion, Sracion| actualizacion de la documentacion del quierar d £ realizadas / Nro. de Gerencia . "
> . soportado en el estudio de reorganizacion| 58 con los actos y| 100 g 1/02/2024 30/11/2024 . Asesor Juridico 19%
seguimiento y control permanentes de los " los procesos del Sistema Integrado de| N o actualizaciones requeridas Grupo de Asuntos Juridicos
8 administrativa. . contribuyendo a la eficacia del Sistemal S
recursos financieros y mejora de Ia| Gestion. 2 &
£ n Integrado de Gestion.
a infraestructura fisica.
3
® 4. Aumentar el desempefio institucional por
% medio de la implementacion del proceso de 41. Actuslizar e modelo de operacion| 4.1.3. Plan Institucional de Archivos| Presentar reporfe periédico de la| 3 Nro. de reportes del PINAR
£ |reorganizacion administrativa, ~ gestion,|o gy en el estudio de reorganizacion|2iUaizado e implementado paral pgo. | 50, | 259% | 25% |50 |ejecucion del Plan Institucional de Archivo| 4 5 | 20012024 | 3171272024 | ©laborados/Nro.de | Grupo de Gestion Administrativa | Coordinador(a) Grupo dej 24% 25% 25%
2 |seguimiento y control permanentes de los| >0 ° fortalecer la gestion del manejol TPNAR £ reportes del PINAR - Area de Archivo Gestién Administrativa
5 recursos financieros y mejora de I B documental. z programados *100
% |infraestructura fisica
(<)
£ |4 Aumentar el desempefio institucional por
2 medio de la implementacion del proceso de|4.2. Planificar y realizar 4.21. D de Realizar capacitacion respecto a la| 8 Nro. de capacitaciones Profesional
g I 6 i gestion, a las rentas y apropiaciones|control a la planificacién y ejecucion def 60 |gestion de la ejecucion presupuestal de| 5 2012024 | 3011112028 realizadas /Nro. de Grupo de Gestion Financiera- | 1O*S0E 27%
5 seguimiento y control permanentes de los|presupuestales de acuerdo con los objetivos y|los recursos presupuestales del Fondol gastos, a los responsables del manejo los g capacitaciones Area de Presupuesto A?ea de Presng uesto °
2 |recursos financieros y mejora de la|metas propuestas. de Bienestar Social. recursos. 2 programadas * 100 P
8 infraestructura fisica.
E 4. Aumentar el desempefio institucional por
E medio de la implementacion del proceso de|4.2.  Planificar y realizar 4.21. D de Y| Generar informe de ejecucion de los s Nro. de informes Profesional
< 6 inis gestion, a las rentas y apropiaciones|control a la planificacion y ejecucion de 25% | 25% | 25% | 25% recursos  presupuestales con  su 5 elaborados y comunicados | Grupo de Gestién Financiera- o, o0 25% 4% 25%
£ |seguimiento y control permanentes de los|presupuestales de acuerdo con los objetivos y{los recursos presupuestales del Fondo| ~~ o g * 15" | respectivo anaiisis y comunicar al Comite| 12 | E | 012024 | 30/12/2024 / Nro. de informes rea de Presupuesto ezf"::‘:!‘:f;g’ide‘;? 3,00 2% 25,00% g o g
2 |recursos financieros y mejora de la|metas propuestas. de Bienestar Social. Interno de Programacion Presupuestal z programados * 100 P!
8 |infraestructura fisica.
£ |4 Aumentar el desempefio institucional por
2 medio de la implementacion del proceso de|4.2. Planificar y realizar 4.21. D de y N N B . © Nro. de informes revisados
g | 6 i gestion, a las rentas y apropiaciones|control a la planificacién y ejecucion del . ::Z'j;’o VY ‘i:‘iaze:al '"';;’“af;‘z[‘"sgz o | 5 | 1ossoos | sortomoze | Y validados/Nro.de | Grupo de Gestion Financiera / Asosor(a) Fnancioro@) | 1,00 0% 25.00%
S [seguimiento y control permanentes de- los|presupuestales de acuerdo con los objetivos y|los recursos presupuestales del Fondol nja o recﬁrsospm o 5 informes programados * Asesoria Financiera R ° el
2 |recursos financieros y mejora de la|metas propuestas. de Bienestar Social. y propios. 2 100
8 infraestructura fisica.
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programadas “100

° META PLAN ESTRATEGICO | = e 29 < s g 5 AVANCE
a S Zag8| =og < GRUPO(S) DE TRABAJO O AVANCE OBSERVACIONES O
w ] A EEE = ‘ %)
8 OBJETIVO ESTRATEGIAS PLAN | pRODUCTO PLAN ESTRATEGICO 8| bescricionpELa acTvioso | S|528| 585 | 38-.% INDICADOR AREA(S) RESPONSABLE(S) | RESPONSABLE | bigion " | avance o ) o | 0 Producto CAUSALES DE ACCIONES
o ESTRATEGICO ESTRATEGICO 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | < =E|93=| wz = m= <= REPORTE AVANCE e (%) Actividad | Ponderado | Ponderado Blan PREVENTIVAS
3 5 Glzzw| 258 |£2 & DE LA EJECUCION LAMETA | P Acumulada | Producto | Producto | o P INCUMPLIMIENTO
o = <|80a =% £ 2 enE2lCo) 2023 2024 Statéuizo
4. Aumentar el desempefio institucional por 4.31. Plan anual de adquisicion, Evaluar riorizar las necesidades del Nro. de documento de
medio de la implementacién del proceso del ! ) adecuacién y mantenimiento de la iar y p ces © evaluacién y priorizacion
" rac ' 9€14 3. Gestionar los recursos necesarios para la| ) adquisicien y  mantenimiento de ] " —_— )
reorganizacion administrativa, gestion, . .. |infraestructura implementado con el fin| N & elaborados / Nro. de Grupo de Gestion Administrativa | Coordinador(a) Grupo de| o o
. y conservacion| . ) 63 , de acuerdo con la| 1 2/01/2024 31/01/2024 " " . . . 1,00 100% 100,00%
seguimiento y control permanentes de los " ° de garantizar la calidad de los servicios raestru £ documento de evaluaciény| - Area de Recursos Fisicos | Gestion Administrativa
§ |[recursos financiercs y mejora de Ia|d8 1@ infraestructura fisica de la entidad y optimizar las condiciones laborales y el asignaciin  da  presupuesto para la 2 priorizacion programados *
b:] N
% |infraestructura fisica. bienestar de los funcionarios vigencia.
Y
25% | 25% | 25% | 25% 25% 19% 25%
Nro. de actividades
4. Aumentar el desempefio institucional por 4.31. Plan anual de adquisicion, ejecutadas del Plan anual
medio de la implementacién del proceso del ' ) adecuacion y mantenimiento de la g de adquisicion, adecuacion
reorganizacion  administrativa,  gestion,| > GEStionar los recursos Necesarios para lal gy ciura implementado con el fin Elaborar y ejecutar el plan anual de 2 mantenimiento/ Nro. de | Gestion - Area de | Coordi Grupo de|
gani . 9esloN,| - stualizacion, mantenimiento y conservacion C Ple 64 orar. Y. el ¢l ; 10| & 1/02/2024 | 31/12/2024 | Y2 - v " Srupe 50,00 18% 50,00%
seguimiento y control permanentes de los| " ° de garantizar la calidad de los servicios y 8 actividades del Plan anual Recursos Fisicos Gestion Administrativa
< 5 de la infraestructura fisica de la entidad. . y S P "
5 recursos financieros y mejora de I y optimizar las condiciones laborales y el| o de adquisicién, adecuacion
2 infraestructura fisica. bienestar de los funcionarios y mantenimiento
Y
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