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1. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2026 Y PLAN DE ACCION
2024

En consonancia con nuestro compromiso de mejorar la gestion institucional y
fomentar el bienestar de los funcionarios de la Contraloria General de la Republica,
presentamos el avance en la ejecucion de nuestras metas por objetivos estratégicos
al corte del tercer trimestre de 2024. Estos resultados se obtuvieron a partir del
seguimiento al Plan de Accion.

El progreso alcanzado refleja el esfuerzo conjunto en los grupos de trabajo
involucrados en la ejecucion de las estrategias disefiadas para fortalecer la entidad,
lo cual repercutid en el cumplimiento significativo de los objetivos estratégicos,
subrayando que frente a las debilidades observadas deben ser abordadas mediante
la tomar acciones de mejora que permitan optimizar los resultados en aquellas areas
que asi lo requieran.

A continuacion, destacamos los avances por cada objetivo estratégico, en desarrollo
de la plataforma estratégica.

1.1. PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2026
Objetivos Estratégicos

o Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la prestacion efectiva de los
servicios de bienestar, respondiendo a sus necesidades y expectativas de
calidad y oportunidad.

o Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la implementacién de la politica de
las TIC del Estado de manera que los resultados se reflejen en la gestién
interna, asi como en la entrega de servicios digitales a usuarios y grupos de
interés.

o Fortalecer la gestion del Talento Humano para que responda a los retos del
contexto institucional, a partir del desarrollo integral de habilidades, reduccion
de brechas en competencias laborales y adaptacién permanente al cambio.

o Aumentar el desempeiio institucional por medio de la implementacion del
proceso de reorganizacion administrativa, gestion, seguimiento y control
permanentes de los recursos financieros y mejora de la infraestructura fisica.

El Plan Estratégico Institucional con corte al 30 de septiembre de 2024 tuvo un
avance del 76,62%. Este porcentaje representa la consolidacion de los resultados
obtenidos en relacion con los objetivos estratégicos, como se detalla en la gréafica

1.
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Graéfica 1. Ejecucion Objetivos Estratégicos
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De modo general, el tercer trimestre del afio muestra un progreso acorde con las
expectativas respecto a cada uno de los objetivos estratégicos establecidos, en
funcién del tiempo transcurrido de la vigencia.

Se destaca un avance significativo en el objetivo que busca alcanzar el 90% de
implementacion de la politica de TIC, cuyo nivel de ejecucion alcanza el 92%. Este
logro permite a la entidad operar de manera eficiente, mejorando la gestion interna
y la calidad de los servicios digitales, lo que impacta positivamente en la satisfaccion
de los usuarios.

Ademas, el objetivo orientado a mejorar la satisfaccion de los usuarios presenta un
avance del 80%, lo cual es importante, ya que se alinea directamente con la mision
de la entidad.

En cuanto al objetivo de fortalecer la gestion del Talento Humano, este ha alcanzado
un 73% de ejecucion, contribuyendo a enfrentar los retos del contexto institucional
a través del desarrollo integral de habilidades, la reduccion de brechas en
competencias laborales y la adaptacién continua al cambio.

Por ultimo, el objetivo destinado a aumentar el desempefio institucional muestra un
avance del 62%, en este caso el nivel de ejecucion se encuentra por debajo del
promedio esperado (75%), no obstante, es importante verificar de forma particular
las acciones programadas en los procesos que le aportan al objetivo, asi como el
cronograma de ejecucion.

Los detalles especificos sobre los resultados de cada objetivo estratégico se
presentan en los apartados siguientes del documento, lo que permitira un analisis
mas preciso de cada proceso.
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1.2.  PLAN DE ACCION 2024

1.2.1. Macroproceso Estratégico

Este apartado del informe se centra en los procesos que integran el macroproceso
estratégico: Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestién de TICS y Atencidn
al Usuario.

1.2.1.1. Proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion

El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion tiene como objetivo
principal incrementar el desempefio institucional mediante la implementacion de una
reorganizacion administrativa, la gestion continua, el seguimiento y control de los
recursos financieros, asi como la mejora de la infraestructura fisica. Este proceso
contribuye a alcanzar dicho objetivo, logrando una ejecuciéon del 67%, lo que se
refleja con la culminacion de actividades tales como:

e La elaboracién del Plan de Implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

e El establecimiento de los documentos necesarios que se actualizaran de
manera continua en funcion del proceso.

Asimismo, se destaca el avance en los siguientes aspectos:
e Ejecucién de las actividades correspondientes a la fase de implementacion
del MIPG, con un progreso del 75%.
e Elaboracion del reporte trimestral que refleja el avance en la actualizacion de
los documentos de los procesos, alcanzando también un 75%.

¢ Revision de los actos administrativos vigentes para evaluar la pertinencia de
los comités existentes en la entidad, con un avance del 50%.

Gréfica 2. Ejecucion proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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1.2.1.2. Proceso Gestion de las TICs

El Proceso Gestion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TICs contribuye a dos objetivos estratégicos: Alcanzar en el 2026 el 90% de avance
en la implementacion de la politica TICS del Estado, con una significativa ejecucion
del 92% en las actividades programadas y Mejorar la satisfaccion de los usuarios el
cual mantiene una ejecucion representativa del 85%

Gréfica 3. Ejecucion proceso Gestion de las TICS
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1. Mejorar la satisfaccion de los usuarios del Estado

Gestion de las TIC contempla catorce (14) actividades destinadas a implementar
estrategias especificas para optimizar el uso de las TIC en la Entidad. Estas
actividades son fundamentales para alcanzar los objetivos establecidos, y sobresale
la finalizacion de 12 tareas segun se relaciona:

e La elaboracion de la campafa de promocion y socializacion de la marca
Fondo de Bienestar Social de la CGR.

e Proceso de integracion de las aplicaciones misionales.

e Disefio de la red de cableado estructurado para el colegio.

e El establecimiento de las necesidades requeridas para obtener aulas
adecuadas para pedagogia virtual.

e Determinaciéon de las caracteristicas especificas para implementar la
biblioteca digital en el colegio.

e Diagndstico de elementos técnicos, fisicos, materiales financieros y humanos
que se requieren para adoptar el Sistema de Gestion Documental
electronico.

e Reporte periédico del seguimiento e implementacion del Programa de
Gestion Documental — PGD.

e Laidentificacion de necesidades tecnologicas.

e La actualizacion de la ficha informativa del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacién (MSPI).
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e Medicion de los indicadores de seguimiento al uso y aprovechamiento de las
TIC.

e Ejecucion del plan estratégico de tecnologias de la informacion basado en
las necesidades identificadas y en consonancia con los criterios normativos.

e Desarrollo de actividades previstas en el Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion - MSPI

Ademas, al corte del tercer trimestre se observa un progreso significativo en la
siguiente actividad:

e Implementacion de la campafia de promocion y socializacion de la marca
Fondo de Bienestar Social de la CGR (70%).

1.2.1.3. Proceso Gestion de Atenciéon al Usuario

El proceso de Gestion de Atencion al Usuario se destaca con el 86% de avance
respecto a las actividades encaminadas al cumplimiento del objetivo: Mejorar la
satisfaccion de los usuarios.

Graéfica 4. Ejecucion proceso Gestion de Atencion al Usuario
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En cuanto a las actividades relacionadas con este proceso se resalta la culminacion
en la revisidbn y generacion de estrategias para centralizar la aplicacion de la
herramienta de percepcion de satisfaccion de usuarios para el colegio, centro
meédico y servicios brindados desde la sede administrativa; la elaboracion del
autodiagnostico de la politica de servicio al ciudadano y la elaboracion del plan anual
de actividades de atencion al usuario.

En el tercer trimestre el enfoque se ha centrado en el avance de las actividades
pendientes, con los siguientes logros destacados:
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e Aplicacion mensual de la herramienta de medicibn de percepcion de
satisfaccion, que muestra un avance del 75%.

e Generacion del informe trimestral, que incluye el andlisis de los resultados
obtenidos mediante la herramienta de percepcion aplicada desde atencion al
usuario, alcanzando también un 75% de progreso.

e Socializacién de la politica y requisitos del servicio al ciudadano, con un
notable avance del 85.71%.

e Solicitudes mensuales a los diferentes grupos de trabajo para recopilar
informacion sobre las actividades programadas, que presenta un avance del
75%.

e Progreso en el plan anual de atencion al usuario, orientado a promover el
acceso de los grupos de valor a la oferta de tramites y servicios, igualmente
con un 75% de ejecucion.

1.2.2. Macroproceso Misional

El macroproceso misional, que integra los procesos de Bienestar, Recreacion,
Cultura y Deporte, Atencion Meédica, Atencion a Gerencias Departamentales,
Crédito y Cartera, y Gestion Educativa, constituye el nucleo de nuestras
operaciones. Este conjunto de procesos no solo se enfoca en el bienestar de
nuestros usuarios, sino que también genera recursos financieros propios.

Estan disefiados para cumplir con la misién institucional de ofrecer servicios de
bienestar oportunos, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de nuestros
usuarios y sus familias. Ademas, contribuyen a la vision estratégica de
consolidarnos como gestores de bienestar para el afio 2026.

1.2.2.1. Proceso Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte

Grafica 5. Ejecucion proceso de Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte
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Al cierre del tercer trimestre de 2024 el proceso de Bienestar, Recreacion, Cultura
y Deporte logré un progreso destacado del 83% en su ejecucion, con un enfoque
especial en las actividades dirigidas al objetivo estratégico que busca Mejorar la
satisfaccion de los usuarios.

Contribuye a este avance la culminacion al 100% de las siguientes actividades
destinadas a:

e Realizar el plan de trabajo requerido para adelantar el estudio de los
servicios.

e Desarrollar el plan de trabajo de las actividades que se requieren para
identificar las estrategias a seguir.

e Conformar los equipos de trabajo del Fondo de Bienestar que participara en
la construccién, ejecucion, seguimiento y revision de la viabilidad de
diferentes alternativas para la contratacion oportuna de las actividades del
Plan de Bienestar del nivel central.

¢ Definicion de actividades especificas en un cronograma anual alineadas con
el plan de bienestar del nivel central.

e Construir el Plan de Bienestar de la vigencia en coordinacion con Talento
Humano de la CGR y presentar para aprobacion por la Junta Directiva.

Ademas, se esta realizando el seguimiento continuo con Talento Humano de la
Contraloria General de la Republica para garantizar la ejecucion efectiva del plan
de bienestar vigente, actividad que refleja un avance de 66.67%.

1.2.2.2. Proceso Gestion Educativa

El proceso de Gestion Educativa igualmente, le aporta al objetivo estratégico que
busca mejorar la satisfaccion de los usuarios; al corte del presente informe refleja
una ejecucion 69%.

Gréfica 6. Ejecucioén proceso Atencion Médica
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Este avance se debe a la culminacion de las actividades destinadas a evaluar las
acciones implementadas de la vigencia anterior para aumentar la cobertura en el
colegio, asi como a la ejecucion de la estrategia orientada a incrementar el nimero
de estudiantes matriculados.

También contribuye el proceso al avance del objetivo estratégico, con la ejecucién
del 75% mediante la comunicacion de las actividades curriculares del colegio.

1.2.2.3. Proceso de Atencién Médica

El proceso de Atencidn Médica le aporta al objetivo estratégico que busca mejorar
la satisfaccion de los usuarios, con una ejecucion actual del 78%.

Gréfica 7. Ejecucioén proceso Atencion Médica

1. Mejorar la satisfaccion de los
usuarios

Este porcentaje se refleja en el avance de las siguientes actividades:

e Programa de vigilancia epidemioldgica establecidas dentro de la estrategia
anual del Grupo Centro Médico y Atencion Integral en Salud, de acuerdo a
las necesidades presentadas por el Grupo de Salud y Seguridad en el
Trabajo de la Contraloria General de la Republica y los indicadores de
morbilidad del programa de Salud, con un avance del 80%.

e La presentacion de informes mensuales de percepcion de la satisfaccion de
los usuarios del servicio de salud, cuyo nivel de ejecucién logra el 75% de
cumplimiento.

1.2.2.4. Proceso de Crédito y Cartera

Al finalizar el tercer trimestre de 2024, este proceso logra una importante ejecucion
del 90% con una actividad programada la cual contribuye al objetivo estratégico
Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la prestacion efectiva de los
servicios de bienestar.
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Graéfica 8. Ejecucion proceso Gestion Crédito y Cartera
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La actividad programada hace referencia a la implementacion de actividades
propuestas en el estudio para la optimizacion del servicio de crédito.

1.2.2.5. Proceso Atencion a Gerencias Departamentales

Este proceso también contribuye al cumplimiento del objetivo estratégico de Mejorar
la satisfaccion de los usuarios mediante la prestacion efectiva de los servicios de
bienestar. Para el corte del presente informe, logr6 el 100% de ejecucion,
principalmente por la finalizacion de las actividades relacionadas con las campafias
de sensibilizacion para promover la ejecucion oportuna de estos planes, asi como
el acompafiamiento y seguimiento a la ejecucion de los planes de bienestar en las
gerencias departamentales.

Gréfica 9. Ejecucion proceso Atencion a Gerencias Departamentales
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1.2.3. Macroproceso de Apoyo

En el marco del Plan de Accion para el afio 2024, el macroproceso de apoyo se
compone de los siguientes procesos: Gestion de Cesantias, Gestibn Humana,
Gestion Financiera y Gestion Administrativa. Estos procesos juegan un papel
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significativo al contribuir a los objetivos estratégicos de mejorar la satisfaccion de
los usuarios, fortalecer la gestion del talento humano y aumentar el desempefio
institucional. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en este
contexto.

1.2.3.1. Proceso Gestion de Cesantias

El proceso de Gestidon de Cesantias mantiene un avance del 50% en su contribucion
al objetivo de mejorar la satisfaccion de los usuarios. Durante el tercer trimestre, se
continué avanzando en la implementacién del proyecto de mejoras basadas en
tecnologias de la informacién, destinado a optimizar la expedicién de los actos
administrativos de cesantias a través del aplicativo institucional.

Grafica 10. Ejecucién proceso Gestion de Cesantias

1. Mejorar la satisfaccion de los
usuarios

1.2.3.2. Proceso Gestibn Humana

El proceso de Gestion Humana registra un importante avance, reflejado con una
ejecucion del 73% finalizado el tercer trimestre sobre las actividades programadas
gue contribuyen al objetivo estratégico: Fortalecer la gestién del Talento Humano
para que responda a los retos del contexto institucional, a partir del desarrollo
integral de habilidades, reduccion de brechas en competencias laborales y
adaptacion permanente al cambio.

Este objetivo en el proceso contempla doce actividades de las cuales se finalizaron
siete relacionadas con la socializacion de los resultados de la caracterizacion del
talento humano del FBSGCR; la medicion en las necesidades de capacitacion de la
entidad; el analisis de la informacion sobre dichas necesidades; la presentacion a la
Comision de Personal el analisis de necesidades de capacitacion; la construccion
del plan institucional de capacitacion; la socializacion del andlisis sobre el impacto
de las capacitaciones realizadas en el afio 2023 y el analisis con justificacion de la
viabilidad sobre la implementacion de la modalidad teletrabajo.

Ademas, se refleja un avance en porcentual de las actividades segun se relaciona:
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e La ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion cuyo progreso es del
41.67%.

e 50% de avance con la Implementacion de la estrategia para transformar la
cultura organizacional y competitividad.

e La induccion y reinduccién a toda la planta de personal llega al 81% en su
desarrollo.

Gréfica 11. Ejecucion proceso de Gestion Humana
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1.2.3.3. Proceso Gestion Administrativa

Llegando al 75% de ejecucion se encuentra el proceso de Gestion Administrativa al
finalizar el tercer trimestre de la vigencia; este resultado es esencial para el logro
del objetivo estratégico determinado para aumentar el desempefio institucional del
proceso de reorganizacion administrativa, gestion, seguimiento y control
permanentes de los recursos financieros y mejora de la infraestructura fisica.

Entre las actividades que aportaron a este resultado se encuentra la finalizacion de
la evaluacioén y priorizacién de las necesidades de adquisicion y mantenimiento de
infraestructura, de acuerdo con la asignacién de presupuesto para la vigencia.

En adicién, el avance con un 75% en la presentacion del reporte periddico sobre la
ejecucion del Plan Institucional de Archivo - PINAR y un 50% de ejecucion con la
elaboracion y ejecucion del Plan Anual de Adquisicién- PAA, adecuacion y
mantenimiento.
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Grafica 12. Ejecucidn proceso Gestion Administrativa

4. Aumentar el desempefio
institucional

1.2.3.4. Proceso Gestidon Financiera

El proceso de Gestidn Financiera registré una ejecucion del 44% y contribuye al
objetivo estratégico de Aumentar el desempefio institucional. Las actividades que
aportan a este avance comprenden a la generacién de informes de ejecucion de
recursos presupuestales con su respectivo analisis para presentar al Comité Interno
de Programacion Presupuestal cuyo avance es del 75%; desarrollo de capacitacion
relacionada con la gestién de la ejecucion presupuestal, con el 33% de avance; la
revision y validacion de la informacién de ejecuciéon presupuestal de los recursos
nacion y propios que mantiene el 25% en su ejecucion.

Grafica 13. Ejecucioén proceso Gestion Financiera

4. Aumentar el desempefio

institucional
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1.3. CONCLUSIONES

A partir del analisis de la ejecucion del Plan Estratégico 2022-2026 y del Plan de
Accion 2024, se concluye que el Fondo de Bienestar Social Contraloria ha logrado
avances significativos en sus objetivos estratégicos hasta el tercer trimestre de
2024. Con un progreso general del 76,62% en la implementacion de las metas, se
destaca el compromiso colectivo de los grupos de trabajo que aportan al objetivo
misional en el fortalecimiento institucional y la mejora de la satisfacciéon de los
usuarios.

Entre los logros mas relevantes, se encuentra el avance del 92% en la
implementacion de la politica de las TIC, lo que ha permitido una gestion mas
eficiente y un mejor servicio a los usuarios. Asimismo, la mejora en la satisfaccion
del usuario, que alcanza un 80%, subraya la alineacion de las acciones con la misién
institucional. El fortalecimiento del Talento Humano, con un 73% de ejecucion, y el
desempeiio institucional, que muestra un avance del 62%, son indicadores positivos
de la adaptacién al contexto actual.

No obstante, se identificaron actividades que requieren atencidbn y mejora,
especialmente en el proceso de Gestion Financiera, donde la ejecucién se sitla en
un 44%, lo que subraya la necesidad de incrementar esfuerzos para lograr el
cumplimiento de las metas establecidas. De manera similar, el proceso de Gestion
de Cesantias con un avance del 50%, presenta oportunidades importantes para
contribuir con el objetivo estratégico que busca mejorar la satisfaccion de los
usuarios.

ANEXO 1. Seguimiento Plan Estratégico y Plan de Accion 3er Trim.

Revis6: Monica Orozco Tello, Profesional Especializado
Proyect6: Jairo Rico Bolivar, Técnico Administrativo
Consolidé: Martha Liliana Alonso Gaviria, Técnico Administrativo
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£~ |y expectativas de calidad y oportunidad. 2  Enlace
% 25% | 25% | 25% | 25% Grupos de Interés. 25% 20% 5%
O
w®
2 |1 Mejorar ta satistaccion de los usuarios Generar informe trimestral con andisis del 5 Nro. de informes con Profesional
o |L Mol > aros) 1 2. Potenciar las capacidades del area de|1.2.1. Herramienta de medicion de la| con & 8 Jiro. de , especializado grado 19
£€ |mediante Ia prestacion efectiva de los servicios| < © d los resultados de la aplicacion de la 5 analisis realizados /Nro. de | Grupo de Atencién al Usuario y ‘
<s ! Atencion al Usuario para que asuma el|percepcion de satisfaccion de los 20 ° plca 4 2 | 20012024 | 201272024 ¢ °Y | Grupo de Atencion al 3,00 7% 75,00%
83 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| herramienta de percepcion aplicada desde Informes programados * | Enlace con Grupos de Interés.
c3 " ! liderazgo de la cultura del servicio. Usuarios actualizada e implementada. " 5 Usuario y Enlace con
5~ |y expectativas de calidad y oportunidad. atencion al usuario. 2 anupos de Inerés
&
P
g
g , ) o )
§ |1 Mejorar la satisfaccion de los Usuarios|) , poengiar fas capacidades del rea de|12.1. Herramienta de medicion de la| Presentar informe mensual de resultados| 8 Nro de informes realizados / . _ | Coordinador(a) Grupo
mediante la prestacion efectiva de los servicios < © d ) ) 5 Grupo Centro Médicoy Atencién|  Centro Médicoy
B | e e x e e e| Atencion al Usuario para que asuma el|percepcion de sasfaccion de los 21de la percepcion de safisfaccion de los| 12 | 2 | 2001/2024 | 3011272024 Nro. de informes it a Atoncitm Intoarel o 9,00 75% 75,00%
g  fesponc ! liderazgo de la cultura del servicio, usuarios actualizada e implementada. usuarios del servicio de salud E] programados * 100 €9 eg
£ |vexpectativas de calidad y oportunidad. 2 Salud
<
w©
<
s .
2 |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios 1.22. Planes anuales de atencion al Socializar la poliica y requisitos ~del s Nro. de socializaciones Profesional
22 |mediante Ia prestacion efectiva de los servicios| -2 POteNciar 18s del area aue el acceso de los) servicio al ciudadano a todos los H realizadas / Nro. de | Grupo de Atencion al Usuarioy | SSPecializado grado 19
<8 P Atencion al Usuario para que asuma el|grupos de valor a la oferta de tramites y 22 %1 7 | £ | 2/0w2024 | 151272024 - po °Y| Grupo de Atencion al 6,00 78% 85,71%
83 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| funcionarios involucrados con la atencion socializaciones Enlace con Grupos de Interés. >
c3 liderazgo de la cultura del servicio. servicios con oportunidad, calidad y 5 ) Usuario y Enlace con
5~ |y expectativas de calidad y oportunidad. ansperenta ausuarios. 2 programadas *100 rupos e Inerés
&
w©
<
2 |1 Mejorar ta satistaccion de os usuarios 122, Planes anuales de atencion al ] Nro. de solicitudes Profesional
o |b M ° 1.2. Potenciar las del drea que el acceso de los Solicitar mensualmente a los. diferentes| 8 , especializado grado 19
£ | mediante la prestacion efectiva de os servicios 5 realizadas /Nro.de | Grupo de Atencién al Usuario
S [ e e s e o[ Atencién al Usuario para que asuma el|grupos de valor a la oferta de trémites y 23|grupos de trabajo informar las actividades| 12 | & | 20012024 | 1511202024 | teAREAES [N CE | Grubo A8 EREONE USER0Y | Grupo de Atencién al 9,00 78% 75,00%
<3 : fesp liderazgo de la cultura del servicio, servicios con oportunidad, calidad Y| planeadas o programadas para cada mes. E] S prog P - | Usuario y Enlace con
5~ |y expectativas de calidad y oportunidad. anepmenc 2 100 rupos e Inerés
&
®
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2 |1 Mejorar ta satistaccion de os usuarios 122 Planes anuales de atencion al ] Nro. de autodiagnésticos Profesional
g2 [ oim nl‘e T brostcion ofertiva. e I semicioq] L2 Potenciar las del area que el acceso de los Elaborar el autodiagnéstico de la politica kit Ciaboadios ”%m o | Grupo de Atencién al Usuario y | €sPecializado grado 19
S | e e e o e oe| Atencién al Usuario para que asuma el grupos de valor ala oferta de wémites y| 25% | 25% | 25% | 25% |24|de servicio al cudadano y demas| 1 | & | wo2/2024 | 3010412024 i B e e oo | Grupo de Atencion al 1,00 100% 100,00% 25% 20% 47%
<3 : fesp liderazgo de la cultura del servicio, servicios con oportunidad, calidad y| elementos propios de la Entidad E] gnosti P - | Usuario y Enlace con
5~ |y expectativas de calidad y oportunidad. anepmenc 2 programados *100 rupos e Inerés
8
o
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2 |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios 1.2.2. Planes anuales de atencion al Elaborar el plan anual de actividades de| < Profesional
22 |mediante la prestacion efectiva de los servicios| -2 POteNCiar 18s del area aue el acceso de los) atencion al usuario que promuevan el H Nro. de planes elaborados | o5 de rencion al Usuarioy | SSPecializado grado 19
s p Atencion al Usuario para que asuma el[grupos de valor a la oferta de tramites y 25 que pi 1 2 2/01/2024 | 30/04/2024 INro. de planes po Y | Grupo de Atencion al 1,00 100% 100,00%
£ 2 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades ' acceso de los grupos de valor a la ofertal Enlace con Grupos de Interés. ’
=] liderazgo de la cultura del servicio. servicios con oportunidad, calidad y - 3 programados *100 Usuario y Enlace con
57 |y expectativas de calidad y oportunidad. ransparencia de tramites y servicios 2 rupos de Iorée
3 .
w
5 6 =
2 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios, N 1.2.2. Planes anuales de atencién al Ejecutar el plan anual de actividades E} Nro. de actividades Profesional
22 |mediante Ia prestacion efectiva de los servicios| -2 Potenciar 1as del drea gue el acceso de los) atencion al usuario que promuevan el 2 realizadas / Nro, de | Grupo de Atencion al Usuarioy | SSPecializado grado 19
<8 s ! Atencién al Usuario para que asuma el|grupos de valor a la oferta de trémites y 26 que pi 00| & 1/03/2024 | 15/12/2024 - po Y | Grupo de Atencion al 75,00 74% 75,00%
$ 2 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades acceso de los grupos de valor a la oferta 14 actividades programadas | Enlace con Grupos de Interés.
c3 " ! liderazgo de la cultura del servicio. servicios con oportunidad, calidad y o 5 Usuario y Enlace con
5 y expectativas de calidad y oportunidad. transparencia. de tramites y servicios a Grupos de Interés,
3 .
@
8 . .
° 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios, 131 Car'npana anual de promocion y . . 8 Nro. de campafias de B
B | ctiante ia prestacion efectiva de os senvicios socializacion de la marca Fondo de Elaborar campafia de promocion Y| g promocion areadas Nro. | GeTeNCia/Grupo de Tecnologias
3 ! 1.3. Promover los servicios de la entidad, Bienestar Social de la CGR, a través de 27 [socializacion de la marca Fondo de| 1 2 | 20001/2024 | 31/03/2024 : de la Informacion y Asesora de gerencia 1,00 100% 100,00%
de bienestar, respondiendo a sus necesidades| E de campafias de promocion
s ) ! sus servicios, dirigida a clientes intemos Bienestar Social de la CGR H Comunicaciones
2 y expectativas de calidad y oportunidad. ¥ externos. z programadas * 100
g
Ll
25% | 25% | 25% | 25% 25% 21% 46%
@
8 ) Nro. de actividades de la
= |1 Mejorar Ia satisfaccion de los usuarios 1.3.1. Campafia anual de promocion y) - ] campafia de promocion ) §
3 mediante la prestacion efectiva de los servicios| de la marca Fondo de Implementar campafia de promocion y, 2 realizadas / Nro. de Gerencia/Grupo de Tecnologias
3 1.3. Promover los servicios de la entidad. Bienestar Social de la CGR, a través de| 28 |socializacion de la marca Fondo de| 100 @ 1/04/2024 31/12/2024 N . de la Informacion y Asesora de gerencia 70,00 66% 70,00%
de bienestar, respondiendo a sus necesidades ' ° A 8 actividades de la campafia :
& sus servicios, dirigida a clientes internos| Bienestar Social de la CGR S . Comunicaciones
£ |y expectativas de calidad y oportunidad. amon & de promocion programadas
& W 100
@
9
g |2 Aloanzar en el 2026 el 90% de avance enal, | pqecy,ar jos sistemas de informacién para|2.1.1  Sistemas  de  informacion _ Nro. de actividades o o i ireccion de Desarrollol Profesional
" |implementacion de la politica TICs del Estado " ] realizadas en el proceso de eeion " -
2 | ge manera que los resultados s reflejen en la|0ue _brinden acordes  a que los Adelantar el proceso de integracion de las| g integracion Nrode | Direccion de Gestion grado 21
3 [Geston o sl come e eraen do i para la que aportan los usuarios| 30% | 30% | 40% 29 00| g 102/2024 | 15/12/2024 |, o oe o s en| © P jas | Grupo de T fas de| 100,00 76% 100,00% 30% 30% 60%
5 gemms aitaies & novarios 1 o SS qode senicios a los usuarios y faciiten las|para la prestacion de los servicios y) g o n’)’cego e de la Informacion y Ia Informacion y
g C 9 ¥y grup labores de los servidores publicos de la entidad | agilicen los tramites o proceso Comuni i c Y
& |interes. integracion*100
D
g |3 lcanzar en el 2026 el 90% de avance e 12l 1. Adecuar los sistemas de informacion paral, 5 g L p Profesional
24 |de manera que los resutados se refsen en la| U _brinden soluciones acordes a_fas| o B 96 JSORMETE D B8 Efectuar disefio de la red de cableado) 2 Nro. de disefios de falizado grado 21
B ‘anera q ! i instituci para la 6 9 Y| s0% | 50% 30 1 ] 210212024 | 30/09/2024 INro de disefios de la Informacion y Grupo de Tecnologias de| 1,00 100% 100,00% 50% 50% 100%
£ [gestion intema, asi como en la enirega de|qa®% aCES M EOTE RS PAIE € DS AC T comunicaciones del colegio del Fondo estructurado para el colegio. E rooramados ~ 100 Camuneaiones o Informacion
g senvicios digitales a usuarios y grupos de| s y . %! de Bienestar Social implementado H prog! iony
S |imerés labores de los servidores pablicos de la entidad Comunicaciones
@
g |2 Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en lal, ) jeq,ar jos sistemas de informacién paral . . i Direccion de Gestion Profesional
", |implementacion de la poliica TICs del Estado ] Establecer las necesidades  requeridas s Nro de informes realizados "
£ | manera que 03 resuitados S reflgen on Ja|(U¢ _brinden _soluciones ~ acordes a las|2.13. Aulas adecuadas para pedagogia para obtener las aulas adecuadus pars g sobre necesidades para Corporatival Direccion de | especializado grado 21
3 |oston oo i comoen . erregn do para la 6 en el colegio del Fondo de 50% | 50% 3L | o virtal v ovarar ol aleaea| L | 20212024 | 300612024 | e TR PR | Bienestary D po  |Grupo de T jasde| 1,00 100% 100,00% 50%
s | na g de servicios a los usuarios y faciliten las|Bienestar Social. pecagog Y e ] . ias de la ony la 6ny
S |sericios digitales a usuarios y grupos de| . segun recursos disponibles. z informes programados *100 9 IS
A s labores de los servidores pablicos de la entidad
& .
@
8 |z . . .
© |2 Aleanzar en el 2026 el 90% de avance enlal, ) e o (o5 sistemas de informacién para ) ) ) Direccion de Gestion Profesional
', |implementacion de Ia poliica TICs del Estado Determinar las caracteristicas especificas s "
£ |de manera que los resultados se reflejen en la| 0 Prinden - soluciones  acordes & 1as|, ) 4 pipjioreca digital implementada en para la implementacion de la bibliotecal 3 Nro de informes realizados | Corporativa/ Direccion de | especializado grado 21
= 25(2.1.4. ;
€ |gestion interna, asi como en la entrega de| para la el colegio del Fondo de Bienestar Social 50% | 50% 32| Gigital en el colegio, el costeo y alcance| £ | 2/02/2024 | 30/06/2024 /Nro de informes Bienestar y D po_ |Grupo de Tecnologias de| 1,00 100% 100,00% 50%
£ [servicios digitales a usuarios y grupos de|US SCrvicios  los usuarios y faciiten las segun recursos disponibles. 2 100 T dela y| R Y
g | 9 ¥ grup labores de los servidores piblicos de la entidad 9! Ly c c
& |interes.
@
8 |2 . . . .
e ﬁnﬁfr:gifa’;gne‘dzﬁs ?IESZ”T"'ESV;;‘I“E;;J: 2.1. Adecuar los sistemas de informacion paral Efectuar un diagnéstico de elementos| p Direcci6n de Gestion
£ |G manera que los rescitados s reflejen en la| 0 Prinden ~ soluciones  acordes & 13|, \ 5 gigiema ge Gestion Documental técnicos, fisicos, materiales financieros H Nro de Grupo T Coordinador(a) Grupo de
= 2(2.15. 3 °
2 |gestion intema, asf como en la entregn de para la cieetrénica adoptatio. 33 [humanos que se requieren para adoptar el| 1 S | 20212024 | 30/06/2024 | realizados INro de informes de la Informacion y Cestion Aduiniaatva | 100 100% 100,00%
5 |oanicios dtaen 2 ueuaros v arumee do|de servicios a los usuarios y facilen las Sistema  de  Gestion  Documental E 100 po de
g |ors 9 Yy grup labores de los servidores piblicos de la entidad 6 Gestion Administrativa
= . 50% | 50% 50% 50%
2 | Aleanzar en el 2026 el 90% de avance en I3, ; g oy fos sistemas de informacién para .
implementacién de la politica TICs del Estado Presentar  reporte  periodico  del s Nro. de reportes del PGD
] que brinden soluciones acordes a las . ! ; 0 S . ) i
< |de manera que los resultados se reflejen en la para I 2%[2.1.5. sistema de Gestion Documental 34 sequimiento e implementacion del| 5 | soz202a | a1jtom02a | elaborados/Nro.de | Grupo de Gestion Administrativa { Coordinador(a) Grupo de| ;oo 2206 100,00%
S |gestion intema, asi como en la entrega de electronica adoptado. Programa de Gestion Documental - PGD| £ reportes del PGD Area de Archivo Gestion Administrativa ! !
g " de servicios a los usuarios y faciiten las " 0 E]
2 [servicios digitales a usuarios y grupos de . en el comité de gestion y desempefio z programados *100
A s labores de los servidores pablicos de la entidad
& .
@
9
2 ;ﬁ:f:zxgc‘fgﬂe;iﬁs ‘:‘)'"32 :ﬁz:":ﬁz;gﬁ 2.1. Adecuar los sistemas de informacion paral Identificar las necesidades tecnologicas| o Niro. de documentos con Profesional
B e atie o rotatos e reflejer on o|0Ue _brinden  soluciones acordes a las|2.1.6. Plan Estratégico de Tecnologias de la entidad para el cuatrienio, de g borade | Ko, o po de T grado 21
el " a ! 2 para la 6 la 6 y 35 |acuerdo a la informacion brindada por los| 1 2 2/0112024 | 28/02/2024 de la Informacion y Grupo de Tecnologias de| 1,00 100% 100,00%
S |gestion intema, asi como en la entrega de E documentos con s
§  |anicios digtaes a usucrios 'y grupos de| (S SENVicos a los usuarios y faciiten las| ejecutado grupos de trabajo del Fondo de Bienestar 3 necesidades teenolégicas Comunicaciones la Informacién y
g [ labores de los servidores pablicos de la entidad Social de la CGR X Comunicaciones
& |interes programados * 100
25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%
” Nro. de planes estratégicos
g ;‘}'::g?ﬂ’;gﬂe;zﬁs i'&g:“ﬁz:"jgf;;ggz 2.1. Adecuar los sistemas de informacion paral Implementar el plan estratégico de las| - de las tecnologias de Profesional
B o o 1ot oo roflsion oo oaUe  brinden  soluciones acordes a las|2.1.6. Plan de T fas de la i 6n a partir de E] b . et sl oaco 21
3 |octon e e o erreon o i para la 6 la 6 y 36 las necesidades tecnoldgicas identificadas| 100 | & 1/03/2024 | 31/12/2024 | implementados / Nro. de de la Informacion y Grupo de Tecnologias de| 100,00 70% 100,00%
B e daties & weuaras o onres go|de servicios a los usuarios y faciten las|ejecutado y complementadas con los criterios | 5 planes de las c i Ia Informacién y
| 9 Yy grup labores de los servidores publicos de la entidad Tequerimientos normativos. o tecnologias de informacion Comunicaciones
g ° programados * 100
@
9
2 ;ﬁ;:ngg:;zis Z'Ii?‘g :ﬁz:"::fz;;{;z 2.1. Adecuar los sistemas de informacion paral o Profesional
g P P que brinden soluciones acordes a las|2.1.7. Modelo de Seguridad y Privacidad Actualizar la ficha informativa de Modelo| S Nro de MSPI / deT grado 21
< |de manera que los resultados se reflejen en la 2
3 | oo e O O o 1a emirean do para la 6 la 6 y 37|de Seguridad y Privacidad de la| 1 2 2/01/2024 | 30/01/2024 | Nro de MSPI programados de la Informacion y Grupo de Tecnologias de| 1,00 100% 100,00%
s | na 92 €€l e servicios a los usuarios y faciliten las|ejecutado Informacion (MSPI 3 . Comunicaciones Ia Informacién
S servicios digitales a usuarios rupos de y g z Y
g [ 4 v o labores de los servidores pblicos de la entidad Comunicaciones
& .
25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 50%
@
9
Q  [2 Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en 12|, 1 jeqar jos sistemas de informacién para| _ Profesional
v implementacion de la politica TICs del Estado| . 3 Nro. de del
£ e manera que los resutados se reflqen en Ja|0U¢ _brinden _soluciones — acordes a las|21.7. Modelo de Seguridad y Privacidad] Efectuar la ejecucion de las actividades 2 MSP! ejecutadas Nro. de po de T grado 21
3 " ! para la 6 la 6 y 38 | programadas en el Modelo de Seguridad y| 100 | § 1/0212024 | 31/12/2024 - de la Informacion y Grupo de Tecnologias de| 100,00 72% 100,00%
gestion interna, asi como en la entrega de) . 2 actividades MSPI .
s A de senicios a los usuarios y faciiten las|ejecutado Privacidad de la Informacion (MSPI). 5 Comunicaciones la Informacion y
2 servicios digitales a usuarios y grupos de| - a programadas * 100
A s labores de los servidores pablicos de la entidad Comunicaciones
& .
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» 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la| Coordinador (a) del
s implementacién de la politica TICs del Estado|2.2. Fomentar la apropiacion de competenclas E] Nro. de capacitaciones Grupo TICS/ Direcci6n de A
€0 |de manera que los resultados se reflejen en lafen el uso de las ias de la i 1.C talleres, jornadas de| Programar y desarrollar_capacitaciones € realizadas /Nro. de Gestién Corporativa - Grupo de Grupo de Gestién de
3] " " 5 L ' 25% | 25% | 25% | 25% |39 |para fortalecer las competencias en el uso| 100 @ 1/03/2024 10/12/2024 i o Talento Humano y 0,00 75% 0,00% 25% 0% 25%
S FE |gestion interna, asi como en la entrega de|de acuerdo con las y » - 2 capacitaciones Gestion de Talento Humano y
5 o - " de las tecnologias de la informacion. S P Desarrollo
@ servicios digitales a usuarios y grupos de|tecnoldgicos de la entidad a programadas * 100 Desarrollo Organizacional
& Servie Organizacional
interés.
S 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la| 2.2.2. Informes de mediciones paral
e 6n de la politica TICs del Estado|2.2. Fomentar la 6n de al  uso vy s Nro. de reportes de
£ |de manera que los resultados se reflejen en laen el uso de las de la de las TICs en la| Llevar a cabo la medicion de los s medicion INro. deT
g - " A 25% | 25% | 25% | 25% (40 |indicadores de seguimiento al uso y| 3 g 1/02/2024 31/12/2024 < de la Informacion y Grupo de Tecnologias de| 3,00 2% 100,00% 25% 25% 50%
gestion intemna, asi como en la entrega de|de acuerdo con las necesidades y recursos|gestion intema y en la entrega de| de reportes de medicién 8 e
& . aprovechamiento de las TICs. = . Comunicaciones la Informacion y
€ |servicios digitales a usuarios y grupos de|tecnolégicos de la entidad servicios  digitales a  usuarios, z programados * 100 Comunicaciones
& |interes. ciudadanos y grupos de interés.
o .
g |3 Fortalecer la gestion del Talento HUmano| s ) peayzar of andiisis del Talento Humanol — Coordinador (a) del
£ para que responda a los retos del contexto del Fondo de Bi dentifi 311 D bienal de I Social I Itad d | 8 Nro. de socializaciones Direccion de Gestion & de Gestion d
2 institucional, a partir del desarrollo integral de| el ondo de Bienestar, identificar susf3.1.1. ocumento en: e laj ociaizar  los  resultados e a 5 realizadas / Nro. de Corporativa/ Grupo de Gestion Tupo de Gestion de
T " N capacidades, los |aclcres que fomentan ofcaracterizacion del Talento humano dell 50% 50% 41 [caracterizacion del talento humano del| 1 2 1/02/2024 30/04/2024 N Talento Humano y 1,00 100% 100,00% 50% 50%
5 reduccion  de  brechas en £ socializaciones de Talento Humano y Desarrollo
2 para orientar de Bienestar Social de la CGR. FBSCGR = P Desarrollo
2 competencias laborales y  adaptacion A z programadas * 100 O
- estrategias de intervencion
o permanente al cambio.
P 3. Fortalecer la gestion del Talento Humano| 51 Realizar o andlisis del Talento 3.1.2. P\an::uajecste formacion | Nro. de mediciones de
£ 1. que a necesidades de — Coordinador (a) del
£ para que responda a los retos del contexto del Fondo de Bi dentifi d f brech d p Elab I\ dicion de | dad 8 61 elaborad: Direccion de Gestion & de Gestion d
5 institucional, a partr del desarrollo integral de|0¢! Fondo de Bienestar, identificar sus|disminuir las brechas de las orar la medicion de las necesidades| 2 capacitacion elaboradas | ooy Gruno de Gestion rupo de Gestion de
T capacidades, los factores que fomentan o|competencias laborales, asi como las| 42 |de capacitacion del talento humano de la| 1 2 2/01/2024 31/01/2024 /Nro de mediciones de Talento Humano y 1,00 100% 100,00%
& habilidades, reduccion de brechas en] = E de Talento Humano y Desarrollo
2 para orientar por el nuevo contextol entidad. ] necesidades de 1ano Desarrollo
2 competencias laborales y  adaptacion A . z N O
- estrategias de intervencion las  areas
o permanente al cambio. misionales +100
«  |3. Fortalecer la gestién del Talento Humanol 312 Planes de fomacion y Nro. de reportes de )
H 3.1. Realizar el andlisis del Talento anuales que al necesidades de 4 " Coordinador (a) del
g |para que responda a los retos del contextof ¢ o d o o o broch it ] eces , Direccion de Gestion p on o
3 |institucional, a partir del desarrollo integral de|d€! Fondo de Bienestar, identficar susidisminuir las = brechas ~de las Analizar la informacion  de las S c Grupo de Gestin | CruPo de Gestion de
I capacidades, los factores que fomentan ofcompetencias laborales, asi como las 43 ‘ 1 2 1/02/2024 | 16/02/2024 Nro. de reportes de Talento Humano y 1,00 100% 100,00%
5 habilidades, reduccion de brechas en] = necesidades de capacitacion en general. N de Talento Humano y Desarrollo
2 su para orientar por el nuevo contextol E] necesidades de Desarrollo
competencias  laborales y  adaptacion @ . ; genaras . z e Organizacional Ao’
& estrategias de intervencion institucional,  priorizando las  reas capacitacién programadas Organizacional
permanente al cambio. misionales. *100
" 312, P\anes de  formacion N
g |3. Fortalecer la gestion del Talento HUmano|, | pooiyor of analisis del Talento anuales que 4 Niro. de reuniones con la Coordinador (a) del
2 |para que responda a los retos del contexto| > ) ] comision de personal Direccion de Gestion )
5 [Mettucional. & partr del desarollo ntegral de| (¢! FONGO  de Bienestar, identficar sus|disminuir las brechas de las Presentar a la Comisiéon de Personal el £ Tealvadas  Nro, do Corporatival Grupo de Gestign | Crupo de Gestion de
z 3 " k 3
= habiidades, reduccién de brechas en capacidades, los 'aclores que fomentan ofcompetencias laborales, asi como las 250 | 25% | 25% | 25% 44 | andlisis de necesidades para deﬂmr laf 1 £ 19/02/2024 | 23/02/2024 reuniones con la comisién | de Talento Humano y Desarrollo Talento Humano y 1,00 100% 100,00% 25% 2006 47%
£ ¢ para orientar por el nuevo contexto del Plan de C: E] 1ano Desarrollo
% |competencias laborales y  adaptacion " ! H de personal programadas Organizacional
" estrategias de intervencion institucional,  priorizando las  éreas| Organizacional
& [permanente al cambio. o s *
© 3. Fortalecer la gestion del Talento Humano| . 312 Planes de formacion 'y Nro. de planes .
g 3.1. Realizar el analisis del Talento } anuales que a institucionales de X ) Coordinador (a) del
£ [para que responda a los retos del contextof Jo) o d o o o ronh i ] o claborad Direccion de Gestion p on o
3 |institucional, a partir del desarrollo integral de|d€! Fondo de Bienestar, identficar susidisminuir las = brechas ~de las Construir el Plan institucional  de| 5 capacitacin elaborados | oativay Grupo de Gestion | GTUPO de Gestion de
z g ; capacidades, los factores que fomentan ofcompetencias laborales, asi como las 45 . 1 2 26/02/2024 |  8/03/2024 INro. de planes Talento Humano y 1,00 100% 100,00%
5 habilidades, reduccion de brechas en] = Capacitacion. de Talento Humano y Desarrollo
S ¢ su para orientar por el nuevo contextol E] institucionales de Desarrollo
% |competencias  laborales y  adaptacion @ . ! genaras A z nstiu Organizacional Ao’
k3 estrategias de intervencion institucional,  priorizando las  reas capacitacion programados * Organizacional
permanente al cambio. Inisionales 100
- 312. Planes de formacion
g [3. Fortalecer la gestion del Talento Humano|, | oo oo aucles que Z B Nro. de actividades del plan Coordinadior (a) del
£ |para que responda a los retos del contexto| > e institucional de capacitacion Direccion de Gestion )
5 del Fondo de Bienestar, identificar sus|disminuir las brechas de las L 2 . Grupo de Gestion de
3 |institucional, a partir del desarrollo integral del ) Ejecutar el Plan Institucional de 2 ejecutadas / Nro de Corporatival Grupo de Gestion
capacidades, los factores que fomentan o|competencias laborales, asi como las 46 " 100 @ 15/04/2024 | 13/12/2024 L Talento Humano y 41,67 69% 41,67%
5 |haviiidades, reduccién de brechas en © Capacitacion. 8 actividades del plan | de Talento Humano y Desarrollo
B su para orientar por el nuevo contexto S . 2 P Desarrollo
% |competencias laborales y  adaptacién ! A & de o
8 - estrategias de intervencion institucional,  priorizando las éreas| y Organizacional
permanente al cambio. o programadas * 100
P "
g |3 Fortalecer la gestion del Talento Humano|, ) poaiar of angiisis del Talento Humano N . Coordinador (a) del
£ |para que responda a los retos del contextol . . ] Nro. de socializaciones Direccion de Gestion )
E institucional, a partir del desarrollo integral de| del Fondo de Bienestar, identificar sus|3.1.3. Documento anual de anélisis Socializar el andlisis sobre el impacto de 2 realizadas /Nro. de Corporatival Grupo de Gestion Grupo de Gestion de
I » @ partir Ce 9 capacidades, los factores que fomentan of sobre el impacto del plan de formacién y 47|las  capacitaciones  realizadas en la| 1 z 15/01/2024 | 30/06/2024 - po po Talento Humano y 1,00 100% 100,00%
5 habilidades, reduccion de brechas en socializaciones de Talento Humano y Desarrollo
) e su para orientar de la entidad. vigencia 2023 E] n nano Desarrollo
% |competencias  laborales y adaptacién > z programadas * 100 Organizacional
g - estrategias de intervencion Organizacional
] permanente al cambio.
25% | 25% | 25% | 25% 25% 13% 38%
. Nro. de documentos de
g |3 Fortalecer la gestion del Talento Humano|, ) posyzar of andiisis del Talento Humanol andlisis sobre impacto de ) X Coordinador (a) del
& |para que responda a los retos del contexto i : ; . s s 0! Direcci6n de Gestion Y
5 institucional, a partir del desarrollo integral de| del Fondo de Bienestar, identificar sus|3.1.3. Documento anual de analisis Realizar el levantamiento de informacion 2 ! Grupo de Gestion Grupo de Gestion de
I @ partr ¢ o capacidades, los factores que fomentan ofsobre el impacto del plan de formacién y 48| para efectuar el analisis sobre el impacto| 1 2 | 15/04/2024 | 2711212024 | Nro. de documentos de o Talento Humano y 0,00 66% 0,00%
5 habilidades, ~reduccion de brechas en - . A ] " de Talento Humano y Desarrollo
g aborales ¢ su para_orientar de la entidad. de la capacitacion del 2024, E andlisis sobre impacto de bl Desarrollo
g - estrategias de 6 capacitacion programados *
& |permanente al cambio. 100
g |3 Fortalecer la gestion del Talento HUmano|,, o oniyer 1a transformacién de fa cultural § — Coordinador (a) del
£ para que responda a los retos del contexto “ “ 8 Nro. de estrategias Direccién de Gestion \
5 |institucional, a partir del desarrollo integral de|°92nzacional hacia la gestién del cambio, 3.2.1. Estrategia para la transformacion Implementar la estrategia para transformar < implementadas / Nro. de | Corporatival Grupo de Gestin | CGrUPo de Gestion de
T " N vocacion del servicio publico y los valores|de la cultura organizacional. 25% | 25% | 25% | 25% |49 P 1 E 1/15/2024 13/12/2024 N . Talento Humano y 0,50 0% 50,00% 25% 13% 38%
£ |habiidades, reduccion de brechas en! la cultura organizacional y competitividad. estrategias programadas * | de Talento Humano y Desarrollo
k] < |institucionales, con el fin de garantizar laj 2 PR Desarrollo
% |competencias  laborales y  adaptacion ! H 100 o
8 N efectividad de gestion misional de la entidad
© permanente al cambio.
3.3. Orientar la adopcion adecuada de las|
s 3. Fortalecer la gestion del Talento Humano|modalidades de trabajo, asi como de las| "
g " . . ) Coordinador (a) del
€ |para que responda a los retos del contexto|funciones de los servidores publicos de| . . o Nro. de informes de analisis Direccion de Gestion %
E ¢ Analizar y justificar la viabilidad de Ia kit .| Grupo de Gestion de
£ |institucional, a partir del desarrollo integral de|acuerdo a la modificacion de planta de|33.1. Modalidad de teletrabajo ‘ p 5 realizados /Nro. de informes | Corporativa/ Grupo de Gestion
- - 50 de la 1 £ 1/02/2024 30/09/2024 - . Talento Humano y 1,00 100% 100,00%
& habilidades, ~reduccion de brechas en|personal, segun Decretos 148 y 149 de 2022, implementada. teletrabajo. 5 de analisis programados de Talento Humano y Desarrollo Desarrollo
% [competencias laborales y  adaptacion|con el proposito de garantizar la rapida ) z Organizacional Ao
) ! Organizacional
G | permanente al cambio. aprehension del aprendizaje y la gestion del
conocimiento, minimizando los riesgos
15% | 20% | 25% | 40% 15% 10% 25%
3.3. Orientar la adopcion adecuada de las|
s 3. Fortalecer la gestion del Talento Humano|modalidades de trabajo, asi como de las Nro. de presentaciones del "
s - . . Coordinador (a) del
£ para que responda a los retos del contexto[funciones de los servidores publicos de 8 informe de viabilidad Direccion de Gestion Grupo de Gestion de
2 a partir del desarrollo integral de{acuerdo a la modificacion de planta de|3.3.1. Modalidad ~ de 51 Presentar el analisis de viabilidad al 1 k3 111012024 15/11/2024 realizadas /Nro de Corporativa/ Grupo de Gestion Taren(o Humano 0,00 0% 0,00%
5 habilidades, ~reduccion de brechas en|personal, segin Decretos 148 y 149 de 2022, implementada. Comité Directivo del FBSCGR g presentaciones del informe | de Talento Humano y Desarrollo Desarrollo y ’ !
B competencias laborales y adaptacion|con el proposito de garantizar la rapidal z de viabilidad programadas *| Organizacional P
8 - N Organizacional
& |permanente al cambio. aprehension del aprendizaje y la gestion del 100
conocimiento, minimizando los riesgos
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o META PLAN ESTRATEGICO g [=} 2 g < 3 8 < AVANCE
2 5 51282| 02 | = < GRUPO(S) DE TRABAJO O AVANCE OBSERVACIONES O
2 3 <8[238| fosg g g ¢
6 OBJETE’STR YT PLAN ESTRATEGIAS earecico PLAN PRODUCTO PLAN ESTRATEGICO £| DEscrIPCIONDELA AcTIVIDAD (i 3|22 8 é o2 é Nz2 INDICADOR AREA(S) RESPONSABLE(S) Rggg‘:?gicih& Fisico DE [ Avance | i | pondmndo | pondendo | ©) Producto CAUSALES DE e &
g 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | _ 2G|zza| £25 | £ 3 DE LA EJECUCION LAMETA | porcentwal || Sl ijaga | Producto | Producto Pian INCUMPLIMIENTO
T K] Qzgy 8 z2 g Tiempo (%) 095 poss Estratégico
33. Orientar la adopcion adecuada de las|3.3.2. Proceso de induccion general y
@ |3. Fortalecer la gestion del Talento Humano|modalidades de trabajo, asi como de las|especifico del cargo a través del Nro. de inducciones Coordinador (a) del
£ |para que responda a los retos del contexto|funciones de los servidores pablicos delentrenamiento en el puesto de trabajo = - - Direccion de Gestion Grupo de Gestidn de
i institucional, a partir qel desarrollo integral de|acuerdo a \:u\ modificacién de planta de|para mejora commua_del deserr_\peﬁo_qe 25% | 25% | 25% | 25% |52 Ejecutar la induccién y reinduccion a toda 100 s 11022024 1511212024 Nro. de inducciones y C Grupo de Gestion Talento Humano y 81,00 76% 81,00% 25% 20% 45%
5 habilidades, reduccion de brechas en|personal, segin Decretos 148 y 149 de 2022,|las funciones, que incluya orientacién la planta de personal del FBSCGR 2 reinducciones programadas. de Talento Humano y Desarrollo Desarrollo
% [competencias laborales y  adaptacion|con el proposito de garantizar la ra los deberes y & ,10%°9 Organizaci
& [permanente al cambio. aprehension del aprendizaje y la gestion del[de acuerdo con la nueva estructura y
conocimiento, minimizando los riesgos funciones segtin modificacion de planta.
2 4. Aumentar el desempefio institucional por,
2 ¢ |medio de la implementacion del proceso de| . o Nro. de  planes del
E 8 |rooruaniacion  acminisuative, etion |4+ Actualizar el modelo de OPeracion|, iy sion Elaborar el Plan de implementacion del S Implementacion del MIPG Jefe Oficina de
22§ g 9 | soportado en el estudio de  reorganizacion| =~ o Y 53|Modelo Integrado de Planeacion y| 1 H] 2/01/2024 | 28/02/2024 |elaborados/Nro de  planes| Oficina de Planeacion a 1,00 100% 100,00%
S5 £ |seguimiento y control permanentes de los, : Gestion implementado. " ‘ ° E e Planeacion
Sca administrativa. Gestion que se ejecutara en la vigencia de  implementacion  del
8§32 |recursos financieros y mejora  de I H oG 100
g infraestructura fisica. prog
25% | 25% | 25% | 25% 25% 22% 46%
2[4 Aumentar el desempefio institucional por Nro. de actividades del plan
Sx. ! = )
£ gg medio de Ia, implementacién del pmces;"éd: 4.1. Actualizar el modelo de operacion 4.1.1. Modelo Integrado de Planeacion Ejecutar la programacion de actividades g M?:émepl:cﬁ‘gg:gmgelde Oficina de Planeacion, Jefe Oficina de
£8§ g | soportado en el estudio de  reorganizacion| -, 9 Y 54| delafase de implementacion de Modelo | 100 | & 1/04/2024 | 20/12/2024 ) dependencias y grupos de a 75,00 69% 75,00%
€5 2 |seguimiento y control permanentes de los|ScP e o1 Gestion implementado. Intearado de Planeacion y Gestion 8 actividades del Plan de A Planeacion
g7 |recursos financieros y mejora  de lal 9 Y : & Implementacién del MIPG a
5 infraestructura fisica. programadas * 100
5
§ [4. Aumentar el desempefio institucional por| Nro. de base de datos de
& |medio de la implementacion del proceso de 4.1, Actualizar el modelo de operacion 412 Programacion anual  de g docuﬁentos ra actualizar Oficina de Planeacitr
o |reorganizacion  administrativa,  gestion, %1 0 PEracion| - t1alizacion de la documentacion de los Establecer los documentos que se 5 pa g Jefe Oficina de
B soportado en el estudio de reorganizacion 55 ! 1 2 | 2012024 | 30/03/2024 | elaboradas/Nro. de base de|  dependencias y grupos de 8 1,00 100% 100,00%
3 |seguimiento y control permanentes de los; : procesos del Sistema Integrado de actualizaran por procesos 3 Planeacion
8 administrativa. : 3 datos de documentos trabajo
© |recursos financieros 'y mejora  de I Gestion. H
g y programadas*100
S8 |infraestructura fisica.
g
5
S |4 Aumentar el desempefio institucional por
g 6 6 ©
s zec‘:";n‘ljzeac';""“p'e';‘;:";fs“:r:usz‘ "’°°e:;;: 4.1. Actualizar el modelo de operacion :'ctfa"Imuz’ﬂ“g::zcu'zsmemznc:;: e \gi Realizar reporte trimestral sobre el avance| g Nro. de reportes Jefe Oficina de
B g 9 soportado en el estudio de  reorganizacion, 56 [en la actualizacion de los documentos de| 4 2 | 20112024 | 311212024 | realizadosiNro. de reportes Oficina de Planeacion 8 3,00 75% 75,00%
3 |seguimiento y control permanentes de los; : procesos del Sistema Integrado de Planeacion
8 administrativa. : los procesos 3 programados*100
© |recursos financieros 'y mejora  de I Gestion. H
a E infraestructura fisica.
£ 25% | 25% | 25% | 25% 25% 14% 39%
S
S |4 Aumentar el desempefio institucional por
5 |medio de la implementacion del proceso def, | a i e[412. Programacion  anual e Realizar la revision de los actos s Nro. de actas de revision
% |reorganizacion  administrativa, gestion,| -+ PR € IET 8 o o] actualizacion de 2 documentacion de los 57 |administrativos vigentes para determinar| 5 | sowz02a | ao12024 | redlizadas/Nro. de actas Gerencia Asesor Juridico 050 206 50.00%
S |seguimiento y control permanentes de los|>%” : g procesos del Sistema Integrado  de| la pertinencia de los comités existentes en £ de revisién programadas * |  Grupo de Asuntos Juridicos g g
15} administrativa. - =
© |recursos financieros 'y mejora  de I Gestion. el FBSCGR. 2 100
8% [infraestructura fisica.
g
4. Aumentar el desempefio institucional por| 5
medio de la implementacion del proceso de | modelo G _|a12.  Programacion  anual  de Ac‘“a"za'm[‘a'ece’ los comités e K Nro de actualizaciones
reorganizacion  administrativa,  gestion,| %1 Actudlizar el modelo de operacion .o, jiacion e Ia documentacion de los requieran en el FESCGR, asegurando su E realizadas / Nro. de Gerencia !
> y "|soportado en el estudio de reorganizacion 58 [alineacion con los actos administrativos y| 100 | & | 1/02/2024 | 30/11/2024 - Asesor Juridico 80%
seguimiento y control permanentes de los procesos  del Sistema Integrado  de ° ‘ ' 8 actualizaciones requeridas | Grupo de Asuntos Juridicos
administrativa. : contribuyendo a la eficacia del Sistemal 5
recursos  financieros y mejora  de  Ia| Gestion. oty o Geston & 100
5 infraestructura fisica. 9 )
g
% |4 Aumentar el desempefio institucional por]
2 |medio de la implementacion del proceso de|, \  acaivar el modelo de operacion|HL3: Plan Institucional de Archivos presentar reporte  periédico de I s Nro. de reportes del PINAR
£ |reorganizacién  administrativa,  gestion, |+ Pracion| o ctualizado e  implementado  para| g, N N N ; P pel s elaborados / Nro. de | Grupo de Gestién Administrativa | Coordinador(a) Grupo de|
£ an oportado en el estudio de reorganizacion " 25% | 25% | 25% | 25% |59 |ejecucion del Plan Institucional de Archivo| 4 2/01/2024 | 31/12/2024 . " " ) 3,00 75% 75,00% 25% 19% 24%
2 seguimiento y control permanentes de los fortalecer la gestion del manejo| E reportes del PINAR Area de Archivo Gesti6n Administrativa
c - administrativa. - PINAR 3 .
5 |recursos financieros 'y mejora de la documental z programados *100
G |infraestructura fisica.
O
g 4. Aumentar el desempefio institucional por|
S |medio de la implementacion del proceso de[4.2. Planificar y  realizar 42.1. D de y Realizar capacitacion respecto a Ia| s Nro. de capacitaciones Profesional
g 6 gestion a las rentas y apropiaciones|control a la planificacion y ejecucion de 60 |gestion de la ejecucion presupuestal de| 5 | sowz02a | 30172024 realizadas INro. de Grupo de Gestion Financiera- | o e Lo ) oo 2% 33.33%
= y control de de acuerdo con los objetivos ylos recursos presupuestales del Fondo gastos, a los responsables del manejo los E capacitaciones Area de Presupuesto Aren o Prosopeso ! "
2 |recursos financieros y mejora de la|metas propuestas. de Bienestar Social. recursos. z programadas * 100 P
& |infraestructura isica
£ |4 Aumentar el desempefio institucional por
S |medio de la implementacion del proceso de[4.2. Planificar y realizar 421. D de y Generar informe de ejecucion de los s Nro. de informes Profesional
g 6 gestion a lasrentas y_apropiaciones| control a la planificacion y ejecucion de| osoq | 50 | 25 | 25% | q |1eCUSos  presupuestales con  sul o |5 | 01004 | 30212024 | b0Tad0S Y comunicados /| Grupo de Gestion Financiera- | o o 0 SNE 0| g o 7506 75.00% 25% 119 =
c y control de de acuerdo con los objetivos y|los recursos presupuestales del Fondo respectivo analisis y comunicar al Comité E Nro. de informes Area de Presupuesto ren 46 ProsupLoslo
2 |recursos financieros y mejora de la|metas propuestas. de Bienestar Social Intero de Programacién Presupuestal 2 programados * 100 P
8 infraestructura fisica.
$ |4 Aumentar el desempefio institucional por|
2 |medio de la implementacion del proceso de[4.2. Planficar y realizar 421 D de segui y Revisar y validar la informacion del s Nro. de informes revisados
5 " ac " i S ! "
& gestion, a las rentas y ala Y ejecucion de 62 |ejecucién presupuestal  de  recursos| 4 ] 1/03/2024 | 30/12/2024 | Y validados/Nro. de Grupo de Gestion Financiera/ | ) ) Financiero(@) | 1,00 70% 25,00%
H y control de de acuerdo con los objetivos y[los recursos presupuestales del Fondo p informes programados * Asesoria Financiera
5 y - " nacién y recursos propios. 3
2 |recursos financieros y mejora de la|metas propuestas. de Bienestar Social z
& |infraestructura isica
g
2 |4 Aumentar el desempefio institucional por] 431 Plan anual de adquisicion, Evaluar y priorizar las necesidades de Nro. de documento de
% |medio de Ia implementacion del proceso de|, o ocionar los recursos ara la| 3d€cuaCion y mantenimiento de Ia| bt uwg’ﬂ" e o s evaluacion y priorizacion
£ |reorganizacien  administrativa,  gestion,| *>" ) para con el fin a y 5 elaborados / Nro. de | Grupo de Gestién Administrativa | Coordinador(a) Grupo de|
£ jan y 63 |infraestructura,  de acuerdo con la| 1 2 | 2012024 | 31/01/2024 c P me " ) 1,00 100% 100,00%
2 |seguimiento y control permanentes de los i de garantizar la calidad de los servicios y p documento de evaluaciony|  Area de Recursos Fisicos | Gestion Administrativa
< ° de la infraestructura fisica de la entidad de para la| 3 )
5 |recursos financieros 'y mejora de Ia optimizar las condiciones laborales y el e z priorizacion programados
% |infraestructura fisica. bienestar de los funcionarios gencia. 100
o
2506 | 9504 | 2804 | 2504 259% 190 250
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o META PLAN ESTRATEGICO 5 [=} 2 g < 3 8 < AVANCE

2 2 S12828| <o | < < GRUPO(S) DE TRABAJO O AVANCE OBSERVACIONES O
o ] £o|2258| 9= Ig_S . : %) (%)

5] L EREES PLAN | pRODUCTO PLAN ESTRATEGICO 2| oescricioNDELA AcTIVIDAD (55 |228| 505 [58=2 INDICADOR AREA(S) RESPONSABLE(S) | o SESPONSEBLE | Fisico D | mvance | iviar | ponsimdo | ponsiomdo | 09 Procucto CAUSALES DE ppacioNES <
2 EED || e || e || B || 3 =5|222| €25 |3 3 DE LA EJECUCION LAMETA | poreentual | g nyiaga | producto | Producto Pian INCUMPLIMIENTO
= K 2zgy 8 z 8 Tiempo (%) o pos Estratégico

o Nro. de actividades

£ |4 Aumentar el desempefio institucional porf 431 Plan anual de adquisicion, ejecutadas del Plan anual

% |medio de la implementacién del proceso de adecuacion y mantenimiento de I ] de adquisicion, adecuacién

Z ) 9€14.3. Gestionar los recursos necesarios para la ] S ;

£ |reorganizacion  administrativa,  gestion,| 3 GeS1! urs! ) con el fin ga|Etaborer v ejecutar el plan anual de| | B | oo | o no, |y mantenimientol Nro. de | Gestion Administrativa - Area de | Coordinador(a) Grupo de| g oo 9% 50.00%

2 seguimiento y control permanentes de los " Y de garantizar la calidad de los servicios y 0 ony 2 actividades del Plan anual Recursos Fisicos Gestion Administrativa ! !

< de la infraestructura fisica de la entidad. s : °

& |recursos financieros 'y mejora de I optimizar las condiciones laborales y el g de adquisicion, adecuacién

% |infraestructura fisica. bienestar de los funcionarios y mantenimiento

é programadas *100
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