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1. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2026 Y PLAN DE ACCION
2024

En linea con nuestro compromiso de fortalecer la gestidn institucional y garantizar
el bienestar de los funcionarios de la Contraloria General de la Republica,
presentamos los resultados de la ejecucién del Plan Estratégico Institucional 2022-
2026 para la vigencia 2024. Estos resultados reflejan el cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de Accion, evidenciando el esfuerzo y la coordinacion de los
equipos de trabajo involucrados.

El desempefio alcanzado da cuenta de los avances en cada uno de los objetivos
estratégicos, destacando el impacto positivo de las estrategias implementadas para
consolidar el desarrollo y eficiencia de la entidad.

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos por cada objetivo estratégico
en el marco de la ejecucion del plan de accion para la vigencia 2024.

1.1. PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2026

Objetivos Estratégicos

Fortalecer la gestién del Talento
Humano para que responda a los
retos del contexto institucional, a
partir del desarrollo integral de
habilidades, reduccion de brechas en
competencias laborales y adaptacion
permanente al cambio

N

El promedio general de cumplimiento de los objetivos estratégicos es del 99,44%,
lo que refleja una ejecucién sobresaliente de las actividades planificadas para la
vigencia 2024. Este porcentaje representa la consolidacion de los resultados
obtenidos en relacion con los objetivos estratégicos, como se detalla en la siguiente

grafica.
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Graéfica 1. Ejecucidn Objetivos Estratégicos
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1. Mejorar la satisfaccion 4. Aumentar el desempefio
de los usuarios institucional
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2. Alcanzar 90% de avance en la 3. Fortalecer |a gestion del
implementacién de la politica Talento Humano
TICs.

El avance del Plan Estratégico Institucional 2022-2026 del Fondo de Bienestar
Social de la CGR para la vigencia 2024 fue muy satisfactorio, con un cumplimiento
casi total de las actividades propuestas. A pesar de que el objetivo de desempefio
institucional no alcanz6 el 100%, los avances registrados en la reorganizacion
administrativa y el fortalecimiento de comités indican un proceso en marcha con
resultados positivos.

Este alto nivel de ejecucién demuestra el compromiso del FBSCGR con la mejora
continua, la modernizacion tecnologica y la satisfacciéon de los usuarios, asegurando
que las estrategias planteadas contribuyan de manera efectiva al cumplimiento de
la mision institucional.

El primer objetivo estratégico, relacionado con la mejora en la satisfaccion de los
usuarios mediante la prestacion efectiva de los servicios de bienestar, muestra un
cumplimiento del 100%. Esto indica que todas las areas involucradas (Crédito y
Cartera, Gestion de Cesantias, Atencion Meédica, Atencion a Gerencias
Departamentales, Bienestar, Recreacion y Cultura, Gestion Educativa, Gestion de
Atencion al Usuario y Gestién de las TICs) han ejecutado las actividades planeadas
con éxito, respondiendo de manera eficaz a las necesidades de los beneficiarios.

El segundo objetivo estratégico, orientado a alcanzar en 2026 un 90% de avance
en la implementacion de la politica TICs del Estado, alcanz6 el 100% de ejecucion
en las actividades programadas para 2024. Esto sefiala que las acciones para
mejorar la gestion interna y la entrega de servicios digitales han sido
implementadas, optimizando la modernizacion tecnoldgica.

El tercer objetivo, enfocado en fortalecer la gestion del talento humano mediante el
desarrollo integral de habilidades, la reduccién de brechas en competencias
laborales y la adaptacion al cambio, también alcanzé un cumplimiento del 100%,
mostrando que las estrategias de capacitacion y fortalecimiento del recurso humano
se ejecutaron conforme a lo planificado, procurando que el talento institucional se
prepare para los| retos actuales y futuros.

El Udltimo objetivo encaminado al desempefio institucional y reorganizacion
administrativa, aunque cercano al 100%, alcanzé un 97,8% debido a los avances
significativos en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién,
a cargo de la Oficina de Planeacion. Ademas, se reconoce un adelanto en la
actividad relacionada con la ejecucion de la programacion de actividades en la fase
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de implementacion del modelo y el fortalecimiento de los comités requeridos en el
FBSCGR.

1.2. PLAN DE ACCION 2024
1.2.1. Macroproceso Estratégico

Este apartado del informe se centra en los procesos que integran el macroproceso
estratégico: Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion de TICS y Atencidn
al Usuario.

1.2.1.1. Proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Graéfica 2. Ejecucion proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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4. Aumentar el desempefio
institucional

El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion tiene como objetivo
principal incrementar el desempefio institucional mediante la implementacion de una
reorganizacion administrativa, la gestién continua, el seguimiento y control de los
recursos financieros, asi como la mejora de la infraestructura fisica. Este proceso
contribuye a alcanzar dicho objetivo, logrando una ejecucion del 93%, lo que se
refleja con la culminacion de actividades tales como:

e La elaboracion del Plan de Implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG)

e La definicion de los documentos a actualizar por procesos como parte de la
mejora continua.

e La realizacion de reportes trimestrales sobre el progreso en la actualizacion
documental.

e La revisidn de los actos administrativos vigentes, permitiendo evaluar la
pertinencia de los comités existentes en la entidad.

Ademas, 90% de ejecucion en:
e La implementacion del MIPG, con un alto grado de cumplimiento en la
programacion de actividades previstas.
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De otra parte, se observd el 70% de cumplimiento en la actualizacion y
fortalecimiento de los comités institucionales, asegurando su alineacion con los
actos administrativos y contribuyendo a la eficacia del Sistema Integrado de
Gestion.

Estos resultados muestran el compromiso de la entidad en la ejecucion de su
plan estratégico, fortaleciendo su modelo de gestion y la optimizacion de sus
procesos internos.

1.2.1.2. Proceso Gestion de las TICs

El Proceso Gestion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TICs obtuvo una ejecucion del 100% en todas las actividades programadas para la
vigencia 2024 con las que contribuyeron a dos objetivos estratégicos: Alcanzar en
el 2026 el 90% de avance en la implementacion de la politica TICS del Estado y
Mejorar la satisfaccion de los usuarios.

Gréfica 3. Ejecucion proceso Gestion de las TICS

100%

2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance
en la implementacion de la politica TICs

1. Mejorar la satisfaccion de los usuarios del Estado

Este avance contribuye con el fortalecimiento tecnoldgico de la entidad mediante la
integracion de aplicaciones misionales y el disefio de la red de cableado
estructurado para el colegio.

Ademas, se cumplié a cabalidad con acciones estratégicas clave, tales como:

e La implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion,
basado en las necesidades identificadas y los requerimientos normativos.

¢ La medicion de indicadores de seguimiento al uso y aprovechamiento de las
TICs.

e La ejecucion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI)
y la actualizacion de su ficha informativa.

e La capacitacion del personal en competencias digitales.

Los resultados alcanzados reflejan un avance significativo en la transformacion
digital del FBSCGR, asegurando una mayor eficiencia en la gestion interna 'y en la
prestacion de servicios digitales a los usuarios.
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1.2.1.3. Proceso Gestion de Atencion al Usuario

El proceso de Gestion de Atencion al Usuario logré el 100% de las metas
programadas para las actividades encaminadas al cumplimiento del objetivo:
Mejorar la satisfaccion de los usuarios.

Graéfica 4. Ejecucion proceso Gestion de Atencion al Usuario
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1. Mejorar la satisfaccion de los usuarios

Durante la vigencia 2024 se logro la ejecucion total de las actividades planificadas
en el proceso de atencion al usuario, consolidando avances clave para mejorar la
percepcion de satisfaccion y fortalecer la gestién de servicio al ciudadano en el
FBSCGR.

Entre los logros mas relevantes se destacan la optimizacion de la medicion de
satisfaccion de usuarios, culminando la revision y generacion de estrategias para
unificar y centralizar la aplicacion de la herramienta de percepcion de satisfaccion,
garantizando una medicidbn mas integral en todos los servicios prestados.

Mediante un seguimiento y analisis continuo se aplicé la herramienta de medicion
de satisfaccion y se generaron informes trimestrales con andlisis de resultados,
permitiendo una evaluacion periédica del impacto de los servicios en los usuarios.

Para el fortalecimiento de la atencion al ciudadano se socializaron los requisitos y
la politica de servicio al ciudadano con todos los funcionarios involucrados,
asegurando un enfoque homogéneo y eficiente en la atencién a los usuarios.

Mediante la planificacion estratégica se disefid y ejecutdé el Plan Anual de
Actividades de Atencion al Usuario, promoviendo el acceso de los grupos de valor
a la oferta de tramites y servicios de la entidad.

Estos avances reflejan un importante fortalecimiento en la calidad del servicio,
garantizando procesos mas eficientes y accesibles para los usuarios.

1.2.2. Macroproceso Misional
El macroproceso misional constituye el eje central de nuestra gestion, integrando

los procesos de Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte, Atencion Meédica,
Atencion a Gerencias Departamentales, Crédito y Cartera, y Gestion Educativa. A
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través de estos, se garantiza la prestacion de servicios de calidad que impactan
directamente en el bienestar de nuestros usuarios y sus familias.

En la vigencia 2024, estos procesos fueron relevantes no solo en la mejora de la
calidad de vida de la comunidad beneficiaria, sino también en la generacion de
recursos financieros propios que fortalecen la sostenibilidad de la entidad. Su
desarrollo responde a la mision institucional de ofrecer servicios de bienestar
oportunos y de alto impacto, alineandose con la visién estratégica de consolidarnos
como lideres en la gestion del bienestar para el afio 2026.

1.2.2.1. Proceso Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte

Gréfica 5. Ejecucion proceso de Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte
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1. Mejorar la satisfaccién de los usuarios

Al cierre de la vigencia 2024, el proceso de Bienestar, Recreacion, Cultura 'y Deporte
alcanzé una ejecuciéon del 100%, con un enfoque estratégico en la mejora de la
satisfaccion de los usuarios.

Entre las actividades mas destacadas se encuentran:

e Construccién y aprobacion del Plan de Bienestar de la vigencia, en
coordinacion con Talento Humano de la CGR, garantizando su alineacion
con las necesidades institucionales.

e Definicion de un cronograma anual de actividades para el Nivel Central,
facilitando una planificacién estructurada y eficiente.

e Conformacion del equipo de trabajo encargado de la ejecucién, seguimiento
y revision de alternativas para la contratacion oportuna de las actividades del
Plan de Bienestar.

e Presentacion de oportunidades de mejora identificadas en el estudio de
servicios, orientadas a la optimizacion de la oferta de bienestar.

e Seguimiento conjunto con Talento Humano de la CGR a la ejecucion del Plan
de Bienestar, asegurando su cumplimiento y efectividad.

La ejecucion de estas acciones refuerza el compromiso institucional con el bienestar
y la calidad de vida de los usuarios, consolidando una gestiéon efectiva y alineada
con los objetivos estratégicos.
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1.2.2.2. Proceso Gestion Educativa

El proceso de Gestion Educativa igualmente, le aporta al objetivo estratégico que
busca mejorar la satisfaccion de los usuarios; al final del periodo refleja una
ejecucion del 100%.

Gréfica 6. Ejecucion proceso Atencion Médica

1. Mejorar la satisfaccién de los usuarios

Este avance se debe a la culminacion de las actividades destinadas a evaluar las
acciones implementadas de la vigencia anterior para aumentar la cobertura en el
colegio, la ejecucién de la estrategia orientada a incrementar el nimero de
estudiantes matriculados, asi como la comunicacion de las actividades curriculares
del colegio.

1.2.2.3. Proceso de Atencién Médica

Con una ejecucion del 100% el proceso de Atencién Médica contribuye al objetivo
estratégico que busca mejorar la satisfaccion de los usuarios.

Grafica 7. Ejecucion proceso Atencion Médica
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1. Mejorar la satisfaccion de los usuarios

Este porcentaje se refleja debido al cumplimiento de las metas para las actividades
gue se ejecutaron con el Programa de Vigilancia Epidemioldgica, alineado con la
estrategia anual del Grupo Centro Médico y Atenciéon Integral en Salud, y la
presentacion de informes mensuales sobre la percepcion de satisfaccion de los
usuarios del servicio de salud.
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1.2.2.4. Proceso de Crédito y Cartera

El proceso de Crédito y Cartera logré una ejecucién del 100% con una actividad
programada la cual hace referencia a la implementacién de actividades propuestas
en el estudio para la optimizacion del servicio de crédito, contribuyendo asi al

objetivo estratégico de Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la prestacion
efectiva de los servicios de bienestar.

Graéfica 8. Ejecucion proceso Gestion Crédito y Cartera

1. Mejorar la satisfaccion de los usuarios

1.2.2.5. Proceso Atencion a Gerencias Departamentales

El proceso aporto al objetivo estratégico de mejorar la satisfaccién de los usuarios
a través de la prestacion efectiva de los servicios de bienestar. Al finalizar la
vigencia, alcanzo el 100% de ejecucion, destacandose la finalizacion de campafas
de sensibilizacion para promover la ejecucion oportuna de los planes y el
acompafamiento en su implementacién en las gerencias departamentales.

Gréfica 9. Ejecucion proceso Atencion a Gerencias Departamentales

1. Mejorar la satisfaccion de los
usuarios

1.2.3. Macroproceso de Apoyo

En el marco del Plan de Accion 2024, el macroproceso de apoyo esta conformado
por los procesos de Gestion de Cesantias, Gestion Humana, Gestion Financiera y
Gestion Administrativa. Cada uno de estos procesos desempefia un rol clave en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, enfocados en mejorar la satisfaccion de
los usuarios, fortalecer la gestion del talento humano y optimizar el desempefio
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institucional. A continuacion, se presentan los resultados alcanzados en este
ambito.

1.2.3.1. Proceso Gestion de Cesantias

El proceso de Gestion de Cesantias alcanzé una ejecucion del 100% en su
contribucion al objetivo de mejorar la satisfaccion de los usuarios. Este logro se debe
a la implementacion del proyecto de mejoras basadas en tecnologias de la
informacion, optimizando la expedicion de los actos administrativos de cesantias a
través del aplicativo institucional.

Grafica 10. Ejecucion proceso Gestion de Cesantias

1. Mejorar la satisfaccién de los usuarios

1.2.3.2. Proceso Gestiobn Humana

El proceso de Gestion Humana logré una ejecucion del 100% de sus actividades,
contribuyendo significativamente al objetivo estratégico de fortalecer la gestion del
talento humano. A través del desarrollo integral de habilidades, la reduccion de
brechas en competencias laborales y la adaptacién al cambio, se consolidaron
avances clave en la formacién y bienestar del personal.

Entre los principales logros se destaca la construccion y ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacion, basado en un analisis detallado de las necesidades
formativas del talento humano. Asimismo, se implementd una estrategia para
transformar la cultura organizacional y mejorar la competitividad, ademas de realizar
la socializacion del impacto de las capacitaciones previas.

Adicionalmente, se avanzo en el analisis para la viabilidad sobre la implementacion
de la modalidad de teletrabajo y se llevo a cabo la induccion y reinduccion para toda
la planta de personal, fortaleciendo el proceso de integracion y alineacion con los
objetivos institucionales. Estos resultados reflejan el compromiso con el desarrollo
y bienestar del equipo humano, asegurando una gestion eficiente y orientada a los
retos del contexto institucional.

CARRERA 69 # 44-35Piso 4
PBX. 6013779877~ 6013532760 @Fomdo_dcﬁn!or_cg
fondobienestar@fbscgr.gov.co iBienestar con calidad y oportunidad!

Bogotd, Colombia www.fbscgrgov.co



.ﬁ Fondo de

- |Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

NIT. 800.252.683-3

Grafica 11. Ejecucion proceso de Gestion Humana
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1.2.3.3. Proceso Gestion Administrativa

Al concluir la vigencia 2024, el proceso de Gestibn Administrativa logré una
ejecucion del 100%, consolidando su aporte al objetivo estratégico de aumentar el
desempefio institucional. Este avance se vio reflejado en la reorganizacion
administrativa, la gestion eficiente de los recursos financieros y la mejora de la
infraestructura fisica.

Entre los principales logros se encuentra la finalizacion de la evaluacion y
priorizacién de las necesidades de adquisicion y mantenimiento de infraestructura,
alineadas con la asignacion presupuestal del periodo. Asimismo, se completé la
presentacion del reporte periodico sobre la ejecucion del Plan Institucional de
Archivo (PINAR) y la elaboracion y ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones
(PAA), garantizando la adecuacion y mantenimiento necesarios para el optimo
funcionamiento de la entidad.

Estos resultados evidencian una gestidén efectiva y un compromiso con la mejora
continua, asegurando el fortalecimiento de la capacidad operativa y administrativa
del Fondo de Bienestar Social de la CGR.

Gréfica 12. Ejecucidn proceso Gestiébn Administrativa
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1.2.3.4. Proceso Gestion Financiera

Al finalizar la vigencia 2024, el proceso de Gestion Financiera alcanzo una ejecucion
del 100%, fortaleciendo su contribucion al objetivo estratégico de aumentar el
desempefio institucional. Este resultado se logré a través de la optimizacion en la
gestibn de los recursos financieros, asegurando una ejecucion eficiente y
transparente del presupuesto.

Entre las principales acciones completadas se destaca la generacion y analisis de
informes de ejecucion presupuestal, los cuales fueron presentados al Comité
Interno de Programacion Presupuestal. Asimismo, se llevo a cabo la capacitacion
en gestién de la ejecucion presupuestal, garantizando el fortalecimiento de las
competencias del equipo encargado. Adicionalmente, se finalizd la revision y
validacion de la informacion de ejecucidn presupuestal de los recursos provenientes
de la nacion y propios, asegurando su adecuada administracion.

Estos logros reflejan una gestion financiera efectiva, orientada a la sostenibilidad y
optimizacion del uso de los recursos institucionales, en cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Fondo de Bienestar Social de la CGR.

Grafica 13. Ejecucion proceso Gestién Financiera
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ARNO: 2024
Periodo de Evaluacion: 31/12/2024
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e 1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos,|1.1.1. Estudios de los servicios para|
2. |1 Mejorar 1a de los en la calidad de vida de los|identificar oportunidades de mejoral ) ] Nro. de planes de trabajo I
£ 92 |mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y| relacionadas con la cobertura e impacto Realizar el plan de trabajo que s H realizados / Nro. de planes | Direccion de Desarolloy
gc8 p ¥ g Y P 1 |requiere para adelantar el estudio de los| 1 H] 1/03/2024 | 30/04/2024 - de Planes | - gionestar Social / Asesoria | Asesor(a) Financiero(a) | 1,00 100% 100,00%
5§ § |de bienestar, de los de la C la calidad de vida de los usuarios, it £ de trabajo programados sl
@ y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repibiica y del Fondo delteniendo en cuenta los riesgos| - 2 100
Bienestar Social de la CGR asociados.
e 1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos,|1.1.1. Estudios de los servicios paral
2. |1 Mejorar 1a de los en la calidad de vida de los|identificar oportunidades de mejoral ) ] Nro. de actividades Direccion de Desarrolloy
292 | mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y|relacionadas con la cobertura e impacto| 259% | 25% | 25% | 25% Desarrollar el plan de trabajo de las| 2 desarrolladas / Nro. De Bienestar Social / Asesoria 250 250 50%
g8 y . ° ° © [ 2 |actividades que se requieren en el estudio| 100 51 1/05/2024 | 31/07/2024 g - Asesor(a) Financiero(a) | 100,00 100% 100,00%
5§ § |de bienestar, de los de la C la calidad de vida de los usuarios, o Canticar las ostiateqins & sequr g | Asesoria de
@ y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Republica y del Fondo delteniendo en cuenta los riesgos P 9 guir. & 100 Gerencia
Bienestar Social de la CGR
g 1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos,|1.1.1. Estudios de los servicios paral Nro. de documentos con
S5 |l Meorar la de los en la calidad de vida de los|identficar oportunidades de mejoral : ] oportunidades de mejora | Direccion de Desarrolloy
% 28 |mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral 'y|relacionadas con Ia cobertura e impacto Presentar _oportunidades ~de  mejora 2 presentadas / Nro. de Bienestar Social / Asesoria
258 3 [identificadas en el estudio a la altal 1 g 1/08/2024 30/10/2024 N - Asesor(a) Financiero(a) 1,00 100% 100,00%
52 & |de bienestar, de los de la C la calidad de vida de los usuarios, Greccion £ documento con Financiera / Asesoria de
@ § > |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repibiica y del Fondo delteniendo en cuenta los riesgos| - 2 oportunidades de mejora Gerencia
Bienestar Social de la CGR asociados. programados * 100
H 1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Subdireccion de Desarmollo
£ |1 Mejorar la de los en la calidad de vida de los| K Nro. de planes de trabajo ion Y )
S | mediante a prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo Iaboral y 112 Estdo,  propuesta las 2 ejecutados / Nro de planes | EmPrendimiento / Grupo de Subdirector(a) de
ES il [l e i para la 6n del| 60% | 40% 4 [en el estudio para la optimizacion dell 100 | § | 2/01/2024 | 301212024 | GECHE00S TN 40 PANES | Gesicn de Apoyo financiero, Desarrolloy 10000 | 100% 100,00% 60% 40% 100%
£ . servicio de crédito. servicio de crédito g o prog Crédito y Cartera / Asesoria Emprendimiento
3 |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repibiica y del Fondo de & 100 s
§ Bienestar Social de la CGR
8 1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Nro. de informes de
g |1 Mejorar I de los en la calidad de vida de los| Implementar  mejoras  soportados  en 5 - de infl . .
8 | mediante la prestacion efectiva de los sus familias, el desarrollo laboral y[1.1.3. Disminucién de los términos en el jas de 6 ra la 2 implementacion elaborados | Grupo de Gestion de Cesantias, | ¢ inador(a) Grupo de
2 P Y LS. " 50% | 50% 5 ! pa 2 2 | 20112024 | 31122024 | /Nro. deinformes de Grupo Tecnologias de la ! X 2,00 100% 100,00% 50% 50% 100%
% |de bienestar, de los de la C de pago de las cesantias. expedicion de los actos administrativos de| £ ! ] nologlas Gestion de Cesantias
5 |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repibiica y del Fondo de cesantias a través del aplicativol 2 e 0 y
g Bienestar Social de la CGR institucional. proy
Sy 1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Nro. de informes de
5% |1 Mejorar la de los en la calidad de vida de los| o acompafiamiento y
B | e e e s Someioe| aaion y s foies, ol dsanclo aborly| LL4: EStelegiss snusies para la Realizar acompafiamiento y seguimiento al 8 seguimiento realizados |  Subdireccion de Bienestar y Coordinador(a)
SE |o homect [ o ool Y| etaoracion y ejecucion eficaz de los 6 |la ejecucion de los planes de bienestaren| 3 | £ | 1022024 | 23/12/2024 | /Nro. de informes de Calidad de Vida / Grupo Gerencias 3,00 100% 100,00%
55 - N o planes de bienestar las gerencias departamentales. 3 acompariamiento y Gerencias D
S & |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repbiica y del Fondo de 2 N
Sg seguimiento programados
g0 Bienestar Social de la CGR
2 100
P
gg 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
] fi 6 s fi
85 | mewtane 1 presacin stciva de Ios serils|uouaio y sue famiios o dosarol aboral | L4 EStalegas anudles para bromover I ecucion opartina de iod g claboadas /oo | SUreceionde Senestary | Conrdnacer(e)
S E P y Y y ejecucion eficaz de los| 7 [P ) P 2 2 1/02/2024 | 30/11/2024 o -De Calidad de Vida / Grupo Gerencias 2,00 100% 100,00%
S5 |de bienestar, de los de la C oo o biencae planes de bienestar en las gerencias| £ campafias programadas * | “61%e (e Ve SIUPS Deartamaes
S & |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repiblica y del Fondo de|P departamentales. H 100 P pa
H Bienestar Social de la CGR
Ejecutar_actvidades de apoyo a 1os
. 1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos, programas de vigiancia.epidemiol6gical Nro. de actividades del
g establecidas dentro de la estrategia anual programa de vigilancia
2 |1 Mejorar la de los en la calidad de vida de los| b o ; ] e o | Coordinador(a) Grupo
% | mediante la prestacion efectiva de los serviios|usuarios y sus famias, el desarrolo laboral y| 1% Estrategias anuales para 2 el Grupo Centro Médico y Atencién s epidemiologica realizadas /| .\ centro Médicoy Atencion|  Centro Médicoy
: y ejecucion eficaz de los 8 |integral en Salud, de acuerdo a las| 5 | € | 27/01/2024 | 30/11/2024 | Nro.de actividades del A 5,00 100% 100,00%
S |de bienestar, de los de la C les d Integral en Salud Atencion Integral en
] planes de bienestar necesidades presentadas por el Grupo de| 5 programa de vigilancia
2 |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repbiica y del Fondo de o i i 2 Sty Salud
2 o ool e b CoR Salud y Seguridad en el Trabajo de la| epidemiologica
CGR y los indicadores de morbiidad del establecidas*100
programa de Salud
— —
g2 1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Nro. de actas o documento | Direccion de Desarrolloy
gE Bienestar Sociall
§8 |1 Mejorar la de los en la calidad de vida de los| Conformar el equipo de trabajo del Fondol ] con equipo conformado / !
88 |medante la prestacion efeciva de los servicis|usuarios y sus familias, el desarrollo aboral y 114. Estrategias anuales para la de Bienestar que participara en Ia 2 Nro. de actas o documento | SUPdireccion Bienestar y Calidad|  ~ Subdirector (a) de
2s y ¢ y ejecucion eficaz de los 9 s 1| € | 20wz024 | 30012024 ° de Vidal Subdireccion de | Bienestary Calidadde | 1,00 100% 100,00%
5% |de bienestar, de los de la C del Plan de Bienestar de la con equipo conformado
5g ) ! planes de bienestar 5 I Desarrollo y Emprendimiento/ Vida
§2 |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repblica y del Fondo de vigencia 2 programado 100 | eSO Y EMPIET >
£3 Bienestar Social de la CGR 25% | 25% | 25% | 25% TUpo de Blienestar, Recreacion. 25% 25% 50%
2 Culturay Deporte
Se 1.1 Brindar servicios de bienestar oportunos, Conformar el equipo de trabajo del Fondol Direccion de Desarrolloy
g% ¢ Bienestar Sociall
8§28 |1 Mejorar la de los en la calidad de vida de los| ) de Bienestar que participard en la| g Nro. de actas con equipo _ Ber )
88 | mediante la prestacién efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y| =24 Estrategias anuales para la ejecucion, seguimiento y revision de Ia 5 conformado / Nro. de Actas | SUPdreccion Bienestar y Calidad) - Subdirector (=) de
&3 g elaboracion y ejecucion eficaz de los 10 g 1| € | 200w2024 | 300172024 - de Vidal Subdireccién de | Bienestary Calidadde | 1,00 100% 100,00%
=% |de bienestar, de los de la Contralorfal viabilidad de diferentes alternativas para la con equipo conformado y
5g planes de bienestar d 5 fo Desarrollo y Emprendimiento/ Vida
2 |v expectativas de calidad y oportunida. General de la Repibiica y del Fondo de contratacion oportuna de las actividades| 2 programado 100 | e Recteation
3 Bienestar Social de la CGR del Plan de Bienestar del Nivel Central . i
Cultura y Deporte
2 1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Nro. de planes de
2 |1 Mejorar la de los en la calidad de vida de los| Definir las actividades especificas en un ] actividades nivel central con|  Direccion de Desarrolloy
g S arl 114, Estategias anuales para Ia g Coordinador(a) Grupo de
& [ mediante Ia prestacion efectiva de los servicios| usuarios y sus famiias, el desarrollo laboral | cronograma anual para el nivel central, 5 cronograma elaborado /Nro. Bienestar Sociall 0
> y ¢ y ejecucion eficaz de los 1 1 S | 1600212024 | 22/03/2024 o Bienestar, Recreacién, | 1,00 100% 100,00%
T3 |de bienestar, de los de la C alanes do biowetar alineadas con el plan de bienestar de la| £ de planes de actividades del| Subdireccion Bienestar y Calidad| & S PR
§2 |y expectativas de calidad y oportunidad General de la Repblica y del Fondo de vigencia 2 nivel central programados e Vida g
53 Bienestar Social de la CGR
&
Se 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Bi;‘;’:?:f"g‘;;ﬁgiz’;!‘ééén
€8 |1 Mejorar la de los en la calidad de vida de los| ) Construir el Plan de Bienestar de la| s Nro. de planes de Bienestar )
§8 ° 114. Estrategias anuales para la ; 8 Bienestar y Calidad de Vidal Subdirector () de
88 | mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y, A nuales vigencia en coordinacion con Talento 5 Construido / Nro. de planes y
&3 elaboracion y ejecucion eficaz de los 12 1 2 | 20112024 de Desarrolloy | Bienestary Calidadde | 1,00 100% 100,00%
=% |de bienestar, de los de la Contralorial Humano de la CGR y presentar paral de Bienestar y
g5 planes de bienestar P 3 . Emprendimiento/ Grupo de Vida
£ 2 |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repibiica y del Fondo de aprobacion por la Junta Directiva. 2 100 !
o35 Bienestar, Recreacion, Cultura y
53 Bienestar Social de la CGR
2 Deporte
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8 EEIEND (LA ESTRATEGIAS PLAN PRODUCTO PLAN ESTRATEGICO S| pESCRIPCIONDELA AcTVIDAD [ S |225| 2 582 INDICADOR AREA(S) RESPONSABLE(S) | _RESPONSABLE | 0o " " CAUSALES DE ACCIONES
o) ESTRATEGICO ESTRATEGICO Yz|[s58| £:2 e REPORTE AVANCE o ) | 00 producto PREVENTIVAS
x 3 o|loZ3s a Lza DE LA EJECUCION LA META (%) Actividad | Ponderado | Ponderado INCUMPLIMIENTO
T 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | S g o3 £ porcentual Plan
z < & =] E =2 £= Tiempo (%) Acumulada Producto Producto Estratégico
o 2023 2024
H e 1 1. Brindar servicios de bienestar oportunos. Direccion de Desarrollo y
gt " . Bienestar Sociall Subdireccion
$2 |1 Mejorar la de los en la calidad de vida de los ) ) . s Nro. de seguimientos )
38 |mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y| 1.1.4. Estrategias anuales para laf Realizar  seguimiento con  Talento 2 realizados / Nro. De Bienestar y Calidad de Vida/ Subdirector (a) de
zs . Ylelaboracion y ejecucion eficaz de los 13|Humano de la CGR a la ejecucion del| 3 3 | 1503/2024 | 31/12/2024 : Subdireccion de Desarrolloy | Bienestary Calidad de | 3,00 100% 100,00%
=& |de bienestar, de los de la Contralorial < ) seguimientos programados /
58 0 planes de bienestar Plan de Bienestar de la vigencia 3 o Emprendimiento/ Grupo de Vida
2 |vexpectativas de calidad y oportunidad. General de la Republica y del Fondo de 100 Bienestar, Recreacion, ultura y
§3 Bienestar Social de la CGR ' '
2 Deporte
g 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
E Nro. de documentos de
g |1 Mejorar la de los en la calidad de vida de los 5 e A
S [ ediane o prestacion stectiva e los sorvicios] usuarion 3 sva familis. of desarmolls laboral 4| 115+ Cobertura del servicio educativo Evaluar las acciones implementadas en el S evaluacion generado /Nro. |~ Subdireccion de Desarrolloy
& p ¥ g Yldel colegio del Fondo de Bienestar, 14| ditimo cuatrimestre de la vigencia anterior, | 1 H] 1/03/2024 de de Grupo de Rector(a) 1,00 100% 100,00%
§ [de bienestar, de los de la Contraloria| o o) e 13 CGR incrementada para el aumento de cobertura, El evaluacién programados * | Gestion Educativa y Colegio
2 |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Republica y del Fondo de - - H f5s
8 Bienestar Social de la CGR
g 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
g )
g K
é rlne;\\ﬂa?;)e’a\; Iraestacu')n eiecuv:EdeIT:s servicios| usuarios v sus faer:‘hlaasczjl‘?:;;?m\gd;;;al‘cs 1.1.5. Cobertura del servicio educativo Disefiar una estrategia para aumentar el g e’;‘;soezdirlaﬁgaje Subdireccion de Desarrollo y Subdirector(a) de
i P Y . Yldel colegio del Fondo de Bienestar 15 | namero de estudiantes matriculados en el | 1 § | 2012024 | 311212024 Grupo de Desarrollo y 1,00 100% 100,00%
$ de bienestar, de los de 1a Contralorial Social de la CGR incrementada. colegio 5 Gestién Educativa y Colegio Emprendimiento
£ |y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Repiblica y del Fondo de - 9 & *100 y Coleg P!
8 Bienestar Social de la CGR
25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 50%
g 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,’
2 ) = }
2 [ 1 prcoaton iecivdo os Senvits| uaron e faife, o desroll abal y| - Coberua del senicio educatvo F imeroce ctianes maticdados 2 ciooviacon o s | Subdieecion de Desaroloy
3 P ! ¥ .y @ Y|del colegio del Fondo de Bienestar| 16 wadosy | 100 | 8 1/07/2024 | 31/12/2024 e -ge Emprendimiento/ Grupo de Rector(a) 100,00 100% 100,00%
5 de bienestar, de los de la Contr Social de la CGR incrementada. cobertura del servicio educativo del g acciones programadas Gestion Educativay Colegio
k4 y expectativas de calidad y oportunidad. General de la Republica y del Fondo de : Colegio a
8 Bienestar Social de la CGR
« .
g 1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos, Nro. de boletines
g |1 Mejorar la de los en la calidad de vida de los . s
2 | mediante la prestacion efectiva de los servicios|usuarios y sus familis, el desarrollo laboral y| 1:1-5: Copertura del servicio educativo Comunicar a los gupos de interés y 3 de Desarrolloy
i il ! e o funciomarios do la Contialriy|dé!colegio del Fondo de Bienestar 17 |ciudadania en general, las actividades| 4 2 | woar024 | 201272024 Nro. de boletines Emprendimientol Grupo de Rector(a) 4,00 100% 100,00%
$ " 1 * o
£ || potiatvas do elidady oportumidad Ganerel do 1 Repibica y del Fonde | SOC@ ¢ 1a CGR incrementada. curriculares del Colegio. 3 informativos programados * | - Gestion Educativa y Colegio
8 Bienestar Social de la CGR
w®
$_ |1 mejor 1a satistaccion de tos usuarios oo apciondo- 5 Nro.derevisionesy (- Subireccign de Bienestary Profesional
52 | oo I prostcion ofertiva de s semiciog| L2 Potenciar las capacidades del area de|12.1. Herramienta de medicion de Ia ot do R . g estrategias elaboradas / | Calidad de Vida / Subdireccion | especializado grado 19
S 2 | Donestar tespondlondo o st meceqidadog| Alencion el Usuario para que  asuma 6n de 6n de los| 18| 4o rouarion s o oo, contio| 2 | 2012024 | 3000472024 Nro. de revisionesy |de Desarrollo y Emprendimiento /| Grupo de Atencion al 1,00 100% 100,00%
s3  respone ! liderazgo de la cultura del servicio, usuarios actualizada e implementada. . Para & Colegio, ] estrategias programadas * | Grupo de Atencion al Usuarioy | Usuarioy Enlace con
57 |y expectativas de calidad y oportunidad. Médico y Sevicios brindados desde I z ) )
] ¢ 100 Enlace con Grupos de Interés. |  Grupos de Interés.
H Sede administrativa.
w©
2 |1 Mejorar ta satistaccion de los usuarios 5 Nro. Encuestas Profesional
€2 |mediante a prestacion efectva de los senvicos| L2 POIENGIr s capacidades del drea de|12.1. Herramienta de medicion de Ia Aplicar mensualmente Ia herramienta de £ diigenciadas / Nro. | Grupo de Atencion al Usuarioy | €SPecializado grado 19
<8 P ! Atencion al Usuario para que asuma el|percepcion de satisfaccion de los| 19| APICE © i 220 | € | 2012024 | 151272024 9 o PO ©Y| Grupode Atencional | 240,00 100% 100,00%
£ 2 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades medicion de percepcion de satisfaccion. Encuestas programadas * | Enlace con Grupos de Interés.
t3 h ! liderazgo de la cultura del servicio. usuarios actualizada e implementada. E Usuarioy Enlace con
57 |y expectativas de calidad y oportunidad. 2596 | 25% | 2506 | 250 z Grupos de Interé 5% 255 0%
8
O
©
c
2 . i Profesional
2 |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios i . Generar informe trimestral con andlisis de s Nro. de informes con
5o > 1.2. Potenciar las capacidades del area de[1.2.1. Herramienta de medicion de lal " g ; . especializado grado 19
££ |mediante la prestacion efectiva de los servicios| ¢ ° ¢ los resultados de la aplicacion de Ia 5 andlisis realizados /Nro. de | Grupo de Atencion al Usuario y ”
s Atencion al Usuario para que asuma el|percepcion de satisfaccion de los| 20 é 4 S | 2001/2024 | 20/12/2024 ¢ 2Y| Grupo de Atencion al 4,00 100% 100,00%
3 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| herramienta de percepcion aplicada desde Informes programados * | Enlace con Grupos de Interés. )
s3 liderazgo de la cultura del servicio, usuarios actualizada e implementada. " 3 Usuario y Enlace con
5 y expectativas de calidad y oportunidad. atencion al usuario. z 100 Grupos de Interés
g .
Z
O
P
b1 6 I
N e’d"";?;’:; 'fesf::‘f;:ceﬁ‘e"c':‘v:ze'?; usuanosl1.2. Potenciar las capacidades del drea de12.1. Herramienta de medicion de la Presentar informe mensual de resultados| 8 Nro de nformes realizados | s encion cﬁg;f;"%?‘g“m
= P Atencion al Usuario para que asuma el|percepcion de satisfaccion de los 21|de la percepcion de satisfaccion de los| 12 2 2/01/2024 | 30/12/2024 Nro. de informes P y ; Y 12,00 100% 100,00%
§ | de bienestar, respondiendo a sus necesidades| : " ¢ Integral en Salud Atencion Integral en
5 liderazgo de la cultura del servicio, usuarios actualizada e implementada. usuarios del servicio de salud 3 programados * 100
S |y expectativas de calidad y oportunidad. z Salud
2
w®
5 .
S |1 Mejorar la satisfaccien de los usuarios , 1.22. Planes anuales de atencion al Socializar la poliica y requisitos del g Nro. de socializaciones Profesional
2¢ | mediante la prestacion efectiva de los servicios| -2 Potenciar las del drea que el acceso de los servicio al ciudadano a todos los 2 realizadas / Nro.de | Grupo de Atencién al Usuarioy | SSPecidizado grado 19
<g ! Atencion al Usuario para que asuma el|grupos de valor a la oferta de tramites y| 2 ol 7 2 | 2012024 | 151212024 °Y| Grupo de Atencion al 7,00 100% 100,00%
83 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| funcionarios involucrados con la atencion socializaciones Enlace con Grupos de Interés.
s3 h ! liderazgo de la cultura del servicio. servicios con oportunidad, calidad y 3 Usuario y Enlace con
5~ |y expectativas de calidad y oportunidad. ; a usuarios. z programadas *100 oo e s
H ransparencia. rupos de Interés.
o
w©
2 . ) 122, Planes anuales de atencién al Profesional
2 |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios i s Nro. de solicitudes
£2 | mediants Ia prestacion efectiva de 1os senviciog| L2 Potenciar s del drea que el acceso de los Solicitar mensualmente a los diferentes S realizats/ Nio.de | Grupo de Atencien al Usuario y | €SPeciaizado grado 19
<g ! Atencion al Usuario para que asuma el|grupos de valor a la oferta de tramites y| 23| grupos de trabajo informar las actividades| 12 | 2 | 2/01/2024 | 151212024 e °Y| Grupode Atencional | 12,00 100% 100,00%
£ 3 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades| solicitudes programadas | Enlace con Grupos de Interés
s3 h ! liderazgo de la cultura del servicio. servicios con oportunidad, calidad y planeadas o programadas para cada mes. 3 Usuario y Enlace con
5~ |y expectativas de calidad y oportunidad. ; z *100 oo e s
H ransparencia. rupos de Interés.
O
w®
kS . ) 122, Planes anuales de atencién al . Profesional
2 |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios i . . s Nro. de autodiagnésticos
52 [ et I prostacion ofetiva de s samiciog] L2 Potenciar las del drea que el acceso de los Elaborar el autodiagnéstico de la politica S Ciaborados 1 1o, do. | Grupo de Atencién al Usuario y | esPeciaizado grado 19
sz P ! Atencion al Usuario para que asuma el|grupos de valor a la oferta de tramites y| 250 | 259 | 25% | 25% [24|de servicio al ciudadano y demas| 1 2 | wo2r2024 | 3000412024 108 po Y| Grupo de Atencion al 1,00 100% 100,00% 25% 25% 50%
23 |de bienestar, autodiagnosticos Enlace con Grupos de Interés.
c3 " ! liderazgo de la cultura del servicio. senvicios con oportunidad, calidad y elementos propios de la Entidad 3 Usuario y Enlace con
5 y expectativas de calidad y oportunidad. transparencia. z programados *100 Grupos de Interés
s .
o
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z
o META PLAN ESTRATEGICO 5 o ‘8 w 8 = 3 z AVANCE
@ S < < =< <0< GRUPO(S) DE TRABAJO O cl OBS| CIONES O
al S <3|2a8 z< £0¢ « AVANCE BSERVACIONE
8 EEIEND (LA ESTRATEGIAS PLAN PRODUCTO PLAN ESTRATEGICO S| pESCRIPCIONDELA AcTVIDAD [ S |225| 2 582 INDICADOR AREA(S) RESPONSABLE(S) | _RESPONSABLE | 0o " " CAUSALES DE ACCIONES
o} ESTRATEGICO ESTRATEGICO Ye|sow £2 oo REPORTE AVANCE | " uen ™ [ avance ) ) (%) Producto INCUMPLIMIENTO PREVENTIVAS
& 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | © 6|gz=| 32 = DE LA EJECUCION (%) Actividad | Ponderado | Ponderado
= 2 2 =8 porcentual Plan
z < & =] E =2 == Tiempo (%) Acumulada Producto Producto Estratégico
i
o 2023 2024
w®
5 .
2 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios, N 1.2.2. Planes anuales de atencién al Elaborar el plan anual de actividades del 8 Profesional
2€ | mediante la prestacion efectiva de los servicios L.2. Potenciar las del area que el acceso de los| atencion al usuario que promuevan el s Nro. de planes elaboracos Grupo de Atencién al Usuario especializado grado 19
<s P ! Atencién al Usuario para que asuma el|grupos de valor a la oferta de tréamites y 25 que pi ] 2/01/2024 | 30/04/2024 INro. de planes po Y| Grupo de Atencion al 1,00 100% 100,00%
$ 2 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades acceso de los grupos de valor a la oferta " Enlace con Grupos de Interés.
] " ! liderazgo de la cultura del servicio. servicios con oportunidad, calidad y : P 3 programados *100 Usuario y Enlace con
5 y expectativas de calidad y oportunidad. de tramites y servicios z .
2 Grupos de Interés.
8
®
<
2 |1 Mejorar ta satistaccion de los usuarios 12.2. Planes anuales de atencion al Ejecutar el plan anual de actividades| ] Nro. de actividades Profesional
2 |medianie a prestacion efectva de los senvicos| L2 POENGHRY 125 del area 0 que el acceso de los) atoncion 4l Usuaro que promuevan 2 realizadas / Nro, de | Grupo de Atencion al Usuarioy | SSPecializado grado 19
s p Atencion al Usuario para que asuma el[grupos de valor a la oferta de tramites y 26 que pi 5 1/03/2024 | 15/12/2024 d po °Y| Grupo de Atencional | 100,00 100% 100,00%
>
£ 2 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades ' acceso de los grupos de valor a la ofertal 8 actividades programadas | Enlace con Grupos de Interés. >
Pl liderazgo de la cultura del servicio. servicios con oportunidad, calidad y| - S Usuario y Enlace con
57 |y expectativas de calidad y oportunidad. ansparencia de tramites y servicios & Grupos de Interés
3 .
@
8 )
= . 1.3.1. Campaiia anual de promocion y| o .
P rlned"‘"affe"j‘; ":‘E;::‘z':cec"e"c’:‘vgede'T:S usuarios socializacion de la marca Fondo de Elaborar campafia de promocién | 8 ,2‘;?632:2222';:5,%?0 Gerencia/Grupo de Tecnologias
g p 1.3. Promover los servicios de la entidad. Bienestar Social de la CGR, a través de| 27 [socializacion de la marca Fondo de 2 20/01/2024 | 31/03/2024 | P . p de la Informacion y Asesora de gerencia 1,00 100% 100,00%
€ |de bienestar, respondiendo a sus necesidades ' ° A E de campafias de promocion :
5 sus servicios, dirigida a clientes internos| Bienestar Social de la CGR = . Comunicaciones
S |y expectativas de calidad y oportunidad. 2 programadas * 100
7 v externos.
o
25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 50%
@ .
g 1.3.1. Campafia anual de promocion y Nro. de actividades de la
= ) 31 = ..
g |} Meiorar la satisfaccion de los usuarios socializacién de la marca Fondo de] implementar campafia de promocién y| 3 campafia de promocion | o o ciaiGrupo de Tecnologias
£ [mediante la prestacion efectiva de los servicios 2 realizadas / Nro. de
3 ! 1.3. Promover los servicios de la entidad, Bienestar Social de la CGR, a través de 28 [socializacion de la marca Fondo de § | o024 | 311202028 | ' : de la Informacion y Asesorade gerencia | 100,00 100% 100,00%
g |de bienestar, respondiendo a sus necesidades sus servicios, dirigida a clientes intemos Bienestar Social de la CGR 5 actividades de la campafia Comunicaciones
S |V expectativas de calidad y oportunidad. ' & de promocion programadas
7 y externos.
o
@ .
e |z /Tlca"lf' en e\dZOIZS E'I,?O%leeca":"fz 5‘";" 2.1. Adecuar los sistemas de informacion para[2.1.1  Sistemas  de  informacién = I.N’g' de a“'l"'dades ge | GerenciaiDireccion de Desarrallo Profesional
B | e e 1on rocutades <6 refieien on 1o|due brinden acordes  a que los adelantar el de integracion de | 2 ity i 1 Direccion de Gestion grado 21
g |G° manera que los fesutados se retejen en @ ara la ue aportan los usuarios| 30% | 30% | 40% 29 |Adelantar el proceso de integracion de fas § | wo2roz24 | 15/212024 | Intedracion Mro de fas |Grupo de T jas de| 100,00 100% 100,00% 30% 30% 60%
S |gestion intemna, asi como en la entrega de P due ap licaciones misionales 8 actividades programadas en P P
£ Semms dgitales & uouarios ¥ g gs go|de senicios a los usuarios y facilten las|para la prestacion de los servicios y a0 5 p rgcego e de la Informacion y la Informacién y
g e 9 Y o labores de los servidores piblicos de la entidad | agilicen los tramites o & proceso C 7 c
& interes. integracion*100
2 [eomementacon e 1 polica TICa al Esado| 1 Adecuar os sitemas de omacion paral, 1 » pia o mejramient e f red de 9 Profesional
y P L ue brinden soluciones acordes a las| o " g ! - S Nro. de disefios de T rado 21
8% |de manera que los resultados se reflejen en la| % de la y Efectuar disefio de la red de cableado s g
=0 e i} para la 6 ; 50% | 50% 30 2 | 200212024 | 30009/2024 INro de disefios de la Informacion y Grupo de Tecnologias de| 1,00 100% 100,00% 50% 50% 100%
S F |gestion interna, asi como en la entrega del comunicaciones del colegio del Fondo estructurado para el colegio. E h
B " de senicios a los usuarios y faciiten las| <2 ) H programados * 100 Comunicaciones Ia Informacion y
g |senicios digitales a usuarios y grupos de| . de Bienestar Social implementado z
R P labores de los servidores pablicos de la entidad Comunicaciones
7
9
g |2 Alcanzar en el 2026 el 90% de avance enal, ; pqecy;ar jos sistemas de informacién para Direcci6n de Gestion Profesional
" |implementacion de la politica TICs del Estado . Establecer las necesidades requeridas ] Nro de informes realizados ! " -
que brinden soluciones acordes a las|2.1.3. Aulas adecuadas para pedagogial g Corporatival Direccion de | especializado grado 21
£ |de manera que los resultados se reflejen en la para obtener las aulas adecuadas paral s sobre necesidades para
El i 4 instituci para la 6 en el colegio del Fondo de 50% | 50% 31 ‘ 2 | 20212024 | 3000612024 Bienestar y D po |Grupo de T jasde| 1,00 100% 100,00% 50%
gestion intema, asi como en la entrega de pedagogia vittual y evaluar el alcance aulas virtuales/Nro de p P "
5 de senvicios a los usuarios y faciiten las|Bienestar Social. p 3 n dela vyl y
£ |servicios diitales a usuarios y grupos de|ip ! oren ptbleos de I ontided segin recursos disponibles. z informes programados *100 ' IS !
g |oeres labores de los servidores pablicos de la entida
& .
@
9
e ;ﬁfﬂgﬁ;jgﬂe‘diﬂiﬁ ‘Z'"ig ;;‘é:fg;;;d‘z 2.1. Adecuar los sistemas de informacion paral Determinar las caracterisicas especificas p Direcci6n de Gestion Profesional
£ | e manera que los resutados e eflfen en fo|Ue rinden soluciones  acordes 8 1251, ) 4 piioieca digtal mplementada.en ara 13 implementacion de 1 bbioteca 2 Nro de informes realizados | - Corporativa/ Direccion de | especializado grado 21
2 anera " ) para la on| =14 gital Imp 50% | 50% 32|P Pl 2 2/02/2024 | 30/06/2024 INro de informes Bienestar y D Grupo de T fasde| 1,00 100% 100,00% 50%
S |oestion intema, asf como en la entrega de| ¢ TEEER RO CIIE RS P K BERHCL 2l efcolegio del Fondo de Bienestar Socil digital en el colegio, el costeo y alcance E T o o oy | ony
b=l ( z
2 [servicos dighales a usuarios y grupos defL L e & e blieos e Ia ontidad segin recursos disponibles p ' IS !
& .
@
9
e ;ﬁfﬂgﬁ;jgﬂe‘diﬂiﬁ ‘Z'"ig ;;‘é:fg;;;d‘z 2.1. Adecuar los sistemas de informacion paral Efectuar un diagnéstico de elementos| p Direcci6n de Gestion
£ | Ge manera que los resutados e eflfen en fo|Ue_Drinden soluciones  acordes a 1250, ) igiema de Gestion Documental técnicos, fisicos, materiales financieros y 5 Nro de di Grupo T Coordinador(a) Grupo de
3 anera g ! i para la on| =1 33 | humanos que se requieren para adoptar el 2 2/02/2024 | 30/06/2024 | realizados /Nro de informes de la Informacion y n P 1,00 100% 100,00%
2 |gestion intema, asi como en la entrega de| I p electrénica adoptado. P e | E ¢ @ Gestion Administrativa
5 |Sanvcios digiies a usurios y grupos de|US SENVCios a los usuarios y faciten las Sistema de  Gestion  Documental 3 : s e
I labores de los servidores pablicos de la entidad electronico. Gestion Administrativa
< - 50% | 50% 50% 50%
9
£ |2 Alcanzar en el 2026 el 90% de avance enlal, ) » g oy jos sistemas de informacion para .
= |implementacién de la politica TICs del Estado Presentar  reporte  periodico  del s Nro. de reportes del PGD
] que brinden soluciones acordes a las . ° g .
< |de manera que los resultados se reflejen en la ®2.15. Sistema de Gestion Documental seguimiento e  implementacion  del 5 elaborados / Nro. de | Grupo de Gestion Administrativa | Coordinador(a) Grupo de
el i ! para la . 3 . S | 2002/2024 | 31/12/2024 A ) 1,00 100% 100,00%
gestion intema, asf como en la entrega del | electrénica adoptado. Programa de Gestion Documental - PGD reportes del PGD Area de Archivo Gestion Administrativa
s " le servicios a los usuarios y faciliten las| ] . , H
£ |[servicios digitales a usuarios y grupos de| " en el comité de gestion y desempefio z programados *100
A s labores de los servidores pablicos de la entidad
19}
8 |2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la . ) : . Nro. de documentos con :
& |implementacion de la politica TiCs del Estado|>--; Adecuar los sistemas de informacion para dentificar las necesidades tecnologicas < / Profesional
8| e e 1on recutates <6 refieen on 1o|due  brinden soluciones acordes a *las|2.16. Plan Estratégico de Tecnologias de la entidad para el cuatrienio, de g SN deT falizado grado 21
3 |acton e e o erreon o para la 6 la 6 y 35 acuerdo a la informacion brindada por los 2 | 2/01/2024 | 28/02/2024 Soeumontos con de la Informacion y Grupo de Tecnologias de| 1,00 100% 100,00%
5| e daties & weuarias o onres go|de servicios a los usuarios y facilten las|ejecutado grupos de trabajo del Fondo de Bienestar E necosados tonaibsicas Comunicaciones Ia Informacién y
g C 9 Yy grup labores de los servidores publicos de la entidad Social de la CGR 1009 Comunicaciones
& interes. programados * 100
25% | 25% | 25% | 25% i 25% 25% 25%
@ . Nro. de planes estratégicos
2 ﬁ.’?ﬁfﬂgif;jgﬂiﬁs ‘:‘)'"32 :ﬁz:"::fz;gﬁ 2.1. Adecuar los sistemas de informacion paral implementar el plan estratégico de las| = de las tecnologias de Profesional
2 de"manera e oo res‘;ka s 5o refleon on lo|que brinden _soluciones ~ acordes a las|2.16. Plan Estratégico de Tecnologias tecnologias de la informacion a partir de E 6 e po de T grado 21
3 | oo e O O o 1a- enirean do para la 6 la 6 y 36 [las necesidades tecnolégicas identificadas| 1 § | 10312024 | 311212024 | implementados / Nro. de de la Informacién y Grupo de Tecnologias de| 100,00 100% 100,00%
= gem‘os taiee . ovarios -t ory gs de|de servicios a los usuarios y faciiten_las|ejecutado y complementadas con los criterios | 5 planes égicos de las c Ia Informacién y
I 9 ¥y grup labores de los servidores pablicos de la entidad : o tecnologias de informacion Comunicaciones
8 programados * 100
@
8 (2 Meancar n 1 2026 o600 do avance el oy s sistemas e fomacitn v . Prfesonl
B e e oo tectates <6 refieen on 1o|due  brinden ~soluciones acordes a *las|2.1.7. Modelo de Seguridad y Privacidad Actualizar la ficha informativa de Modelo S Nro de MSPI / i deT izado grado 21
3 anera d i} g instituci a la 6 la i6 37|de Seguidad y Privacidad de Ia 8 | 20112024 | 30/01/2024 | Nro de MSP! programados de la Informacion y Grupo de Tecnologias de| 1,00 100% 100,00%
S |gestion intema, asi como en la entrega de| i~ . N E o " 7
5 |Senvicios digiaies a ueuarios 'y grupos de| (S SENVicos a los usuarios y faciiten las| ejecutado Informacién (MSPI) E Comunicaciones Ia Informacion y
g interés labores de los servidores publicos de la entidad Comunicaciones
© 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 50%
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META PLAN ESTRATEGICO | ol|Quw o~ S AVANCE
3 2 2|2cg| 2% <cg GRUPO(S) DE TRABAJO O
i S <5|g08| 28 29z ¢ AVANCE OBSERVACIONES O
5] CEEND LA LA Ry PRODUCTO PLAN ESTRATEGICO S| pESCRIPCIONDELA AcTVIDAD [ S |225| 2 582 INDICADOR AREA(S) RESPONSABLE(S) | RESPONSABLE | pig oo e " " CAUSALES DE LEEEIED
<] ESTRATEGICO ESTRATEGICO Yz|[s58| £:2 e REPORTE AVANCE o ) 09 | 0 broducto PREVENTIVAS
& 3 5[3£¢ 5 £33 DE LA EJECUCION LAMETA (%) Actividad | Ponderado | Ponderado INCUMPLIMIENTO
T 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | S g o8 8 porcentual Plan
=z < fii] =] we == T %) Acumulada Producto Producto Ea
] & £ fempo () oaue odue stratégico
S 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la .
2 [ i : 2.1. Adecuar los sistemas de informacion para| = . Profesional
w implementacion de la politica TICs del Estado| . 3 Nro. de del
B | anera que los rosultados Se refloen e 1a| U8 brinden _soluciones acordes a las|2.1.7. Modelo de Seguridad y Privacidad Efectuar la ejecucion de las actividades| E MSP! efoeutatiae  Nio. de po de T grado 21
ER idiliingeabioeiasia i uibain para la la 6 y 38 programadas en el Modelo de Sequridady| 100 | § | 110212024 | 3111212024 Pcimediie de la Informacién y Grupo de Tecnologias de| 100,00 100% 100,00%
s SEMWS s a wovaros o g gs ge|de servicios a los usuarios y facilten las|ejecutado Privacidad de la Informacién (MSPI). 5 oaramada * 100 Comunicaciones Ia Informacién y
I 9 Yy grup labores de los servidores pablicos de la entidad a prog Comunicaciones
8
» 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la Coordinador (a) del
s implementacién de la politica TICs del Estado|2.2. Fomentar la aprop\acwén de competenuas K] Nro. de capacitaciones Grupo TICS/ Direcci6n de A
8 |de manera que los resuitados se refiejen en lafen el uso de las e talleres, jornadas de| Programar y desarrollar_capacitaciones g realizadas /Nro.de | Gestion Corporativa - Grupo de | CruPo de Gestion de
£ o e O i orreon dol o acuoxdo, can o > .. g 25% | 25% | 25% | 25% |39 |para fortalecer las competencias en elusof 100 | § | 1/03/2024 | 1011212024 i ot o oot o Talento Humano y 100,00 100% 100,00% 25% 25% 50%
gk |9 na. 9 ) y de las tecnologias de la informacion 5 ap: Humanoy Desarrollo
@ servicios digitales a usuarios y grupos de|tecnolégicos de la entidad a programadas * 100 Desarrollo Organizacional
R s Organizacional
8 |2. Alcanzar en el 2026 ¢l 90% de avance en la 22.2. Informes de mediciones para Profesiona
~ |implementacién de la politica TICs del Estado|2.2. Fomentar la 6n de a uso y - 5 Nro. de reportes de
£ | e manera que los resultados se reflejen en laen el uso de las de la de las TICs en la Levar a cabo la medicion de los H medicion INro de T grado 21
g [ O O o e e ol o o o o e e e oraca o 25% | 25% | 25% | 25% (40 indicadores de seguimiento al uso y| 3 | wozrz024 | 3u1212024 | o e de la Informacion y Grupo de Tecnologias de| 3,00 100% 100,00% 25% 25% 50%
& g y 9 . y g y 9 aprovechamiento de las TICs. = it " Comunicaciones la Informacion y
£ |servicios digitales a usuarios y grupos de|tecnologicos de la entidad servicios  digitales  a  usuarios, 2 programados * 100 Comumoacion .
& |interes. ciudadanos y grupos de interés.
. :
g |3 Fortalecer la gestion del Talento Humano|, ; oysar ¢ anaisis del Talento Humanol - Coordinador (a) del
£ para que responda a los retos del contexto del Fondo de Bi dentifi 311 D bienal  d Social I Itad d | 8 Nro. de socializaciones Direccion de Gestion & de Gestion d
2 institucional, a partir del desarrollo integral de el Fondo de Bienestar, identiicar sus ocumento _ bien © ocializar _los  resultados o 3 realizadas / Nro. de Corporativa/ Grupo de Gestion Tupo de Gestion de
I |habiidaden  roduecion do brethas - on|caPacidades, los factores que fomentan o caracterizacion del Talento humano del 50% 50% 41 |caracterizacién del talento humano del| 1 2 | wo2r2024 | 300472024 e mationes e T e eeatoo | Talento Humanoy 1,00 100% 100,00% 50% 50%
B s laboraies e acion fio para orientar de Bienestar Social de la CGR. FBSCGR E 100 o humanoy Desarrollo
& pem"’aneme S cambio y 2 estrategias de intervencion prog
¢ 3. Foralecer ia geston del Tatento Humano] ) 312 Planes de formacion y Nro. de mediciones de
E o quo responia & Ios retos. del contoxto| -1 Redlizar el andlisis del Talento anuales que al o necesidades de Direccion de Gestion Coordinador (a) del
S | cional. & varr del desarello ntegral do|de! Fondo de Bienestar, identiicar sus|disminuir las brechas de s Elaborar la medicion de las necesidades| g capacitacion elaboradas | . OVEEOPREE BESAN | Grupo de Gestion de
I |habiidades roduccion do brochaon|capacidades, los factores que fomentanof competencias laborales, asi como las 42 |de capacitacién del talento humano de la| 1 € | 2n0u2024 | 3101/2024 | Nro de mediciones de | TP BP0 B EESIEL | Talento Humanoy 1,00 100% 100,00%
2 [competencias | laborales datacion su fio para orientar por el nuevo contextol entidad. E necesidades de o anizacio’r" a Desarrollo
g Em‘?aneme '~ cambio y o estrategias de intervencion institucional,  priorizando  las  éreas| capacitacion programadas 9 Organizacional
P - *100
@ |3. Fortalecer la gestion del Talento Humano| . 312 Planes de formacion 'y Niro. de reportes de X
E [ para quo respona & Ios retos del contoxto| -1 Redlizar el aniss del Talento ¢ anuales que al « necesidades de Direccion de Gestion Coordinador (a) del
5 | Metiuconal a parir del cesarrollo ntegral do|0¢! Fondo e Bienestar, idenificar susdisminuir las brechas  de las Analizar la  informacién  de  las 2 ftacio c Grupo de Gestion | GruPo de Gestion de
; os factores quefomentan laborales, asi como las y ro. de reportes de alento Humano y X X
T |naiidades, reduccion  de  brechas . en los f f faboral i ! 43| necesidades de capaitacion en general. | g | 022024 | 1600212024 Nro. d d do Talento Humanoy Desarrolo|  TAETIO 100 100% 100,00%
S |oommeercias - laborales otacion su para_orientar por el nuevo contexto ap general. E necesidades de o Desarrollo
& em?aneme o cambio y P estrategias de intervencion institucional, priorizando  las éreas| capacitacion programadas 9 Organizacional
P - misionales. *100
s |3. Fortalecer la gestion del Talento Humanol X 312~ Planes de formacion Nro. de reuniones con la
5 |oara que responda a los retos del contexto| L Reaizar el analisis del Talento anuales que al s comision de personal Direcci6n de Gestion Coordinador (2) del
S | cional. & varr del desanell nteoral do|de! Fondo de Bienestar, identiicar sus|disminuir las brechas de I Presentar a la Comision de Personal el g o rane e e | Comormtial Grios o Gostion | Grupo de Gestion de
I |Mabiidaden, roduccion  do brochagon|capacidades, los factores que fomentan of competencias laborales, asi como as| pey, | 2504 | 2506 | 2594 [44[andlisis de necesidades para defiir la| 1 8 | 100212024 | 2310212024 | | o8 R L | e Tonto Haro s Dosaoto | Talento Humanoy 1,00 100% 100,00% 2506 2506 T
B hbomles e acion fio para orientar por el nuevo contexto construccion del Plan de Capacitacion. E prgiieaboslbubiio S Desarrollo
& | onte ol cambio 4 3 estrategias de intervencion institucional, priorizando las  areas Persona prog 9 Organizacional
P g misionales.
© |3 Fortalecer la gestion del Talento Humano| . 31 Planes  de formacion y Nro. de planes ‘
E [ para quo respona & los retos del contoxto| - Redlizar el andisis del Talento t anuales que al o institucionales de Direccion de Gestion Coordinador (a) del
5 :;smucuonal a partir del desarrollo integral de| 1! Fondo de Bienestar, identficar sus|disminuir las  brechas de las Construir el Plan  institucional  de 5 capacitacion elaborados | oaivay Grupo de Gestion | - CUPO de Gestion de
I |Feniidades rz uccion e brechags cn|capacidades, los factores que fomentan ofcompetencias laborales, asi como las 45| oo tacion 1 2 | 26i02/2024 | 810312024 INro. de planes deTZ‘;m Huma:g Decarmolo|  Talento Humanoy 1,00 100% 100,00%
£ | Compesrcns - aborales deacion su fio para orientar por el nuevo contexto P E institucionales de Oraanasional Desarrollo
& em’\’ane"[e S cambio y P estrategias de intervencion institucional, priorizando las éreas| capacitacion programados * 9 Organizacional
P - misionales. 100
¢ |3. Fortalecer la gestion del Talento Humanol X 312~ Planes de formacion Nro. de actividades del plan
5 |oara que responda a los retos del contexto| oL Reaizar el andlisis del Talento anuales que k] institucional de capacitacion Direcci6n de Gestion Coordinador (2) del
S [ettucional, a parr del desarrolo mntogral de| 0l Fondo e Blenestar, identficar sus|dsminuir las brechas de Ias Ejecutar el Plan institucional  de H ejecutadas /Nrode | Corporatival Grupo de Gestion | CruPe de Gestion de
I bicade o ecion o irechae ™ o los factores que fomentan laborales, asi como las 46| e e cion 100 | § | 150412024 | 131272024 o itados dol ity | do Tolonto Humanos Dosarrallo | Talento Humanoy 100,00 100% 100,00%
2 [competencias  laborales datacion su para_orientar or el nuevo contextol pa ] cional de caacitacio o rumanoy Desarrollo
& P ° Y P estrategias de intervencion institucional,  priorizando las  4reas n Organizacional
permanente al cambio. isionae. programadas * 100
. "
g |3 Fortalecer la gestion del Talento Humanol, ) poaiar of angiisis del Talento Humano - ) Coordinador (a) del
§  |para que responda a los retos del contextol )" Ton & ot 313 D ) | de andi Socializar el andlisis sobre el o d ] Nro. de socializaciones Direccién de Gestion G o oo d
S | ettucional. & partr del desarrollo jnegral de|(S! Fondo  de Bienestar, identicar sus ocumento anual de  andlisis| ocializar el analisis sobre el impacto de g ealvados TN o Corporatival Grupo de Gestign | GTUP0 de Gestion de
I e o ecitn o irechaa ™ ol capacidades, los factores que fomentan ofsobre el impacto del pian de formacién y 47|las  capacitaciones ~ realizadas en la| 1 2 | 15/01/2024 | 30/06/2024 e s T e  oeoolo | Talento Humanoy 1,00 100% 100,00%
% [competencias laborales adaptacion U para. orientar dela entidad vigencia 2023 2 rogramadas * 100 Organzaciona Desarrollo
8 pem?aneme S canbe y P estrategias de intervencion prog! 9 Organizacional
25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 50%
: Nro. de documentos de
g |3 Fortalecer la gestion del Talento HUmano|, ) poayzar of aniisis del Talento Humanol analisis sobre impacto de — Coordinador (a) del
£ |para que responda a los retos del contextol i . s ) Direcci6n de Gestion )
S | ettucional 3 parti del desarrolo ingral de|0®! Fondo de Bienestar, identiicar sus(3.1.3. Documento anual de_andlisis Realizar el levantamiento de informacién g e Grupo to Gestion || Grupo de Gestion de
I [ habiiaden e o brechan ! op|capacidades, os factores que fomentan ofsobre el impacto del plan de formacion y 48 |para efectuar el anlisis sobre el impacto| 1 € | 15/0a/2024 | 2771212024 | Nro. de documentos de | ,-TPOE T AR BIEESEE | Talento Humanoy 1,00 100% 100,00%
B | s laboraies e eacion su fio para orientar 6n de la entidad. de la capacitacion del 2024, E analisis sobre impacto de o Humanoy Desarrollo
& o e ol camp y P estrategias de intervencion capacitacion programados *
P 100
£ [5orn aue responc  los reos dl canin] 2 Promover  transtomacion de la ulura p ro. de estategias Dieccion de Geston | Coordinador a) e
S |etiucional, a parr del desarral miegra do hacia la_gestion del cambio, 3.2.1. Estrategia para la Implementar la estrategia para transformar g implementacas / o, de | Corporatval Grupo de Gestion |  CTuPO de Gestion de
I [rabiiaden  matecion o brochag  oplvocacien del senvicio pablico y los valores| de Ia cultura organizacional. 25% | 25% | 25% | 25% |40 | e e oottt | 1 € | wasizo2a | 1322024 | R EE A e | e Toonto Humanoy Dosartolo | Talento Humanoy 1,00 100% 100,00% 25% 25% 50%
£ | Compesrcs  aborales e devacion|nstitucionales, con el fin de garanizar I 9 ¥ compe E o orumanoy Desarrollo
& pem"’aneme ' cambio y P efectividad de gestion misional de la entidad
3.3. Orientar la adopcion adecuada de las|
«  |3. Fortalecer la gestién del Talento Humano|modalidades de trabajo, asi como de las Coordinador (@) del
£ |para que responda a los retos del contexio|funciones de los servidores piblicos de - ) s Nro. de informes de andlisis Direccién de Gestion 2
£ < Analizar y justificar la viabilidad de Ia g .| Grupo de Gestion de
2 |institucional, a partir del desarrollo integral de|acuerdo a la modificacion de planta de|3.3.1. Modalidad de teletrabajo ! 5 realizados /Nro. de informes| Corporativa/ Grupo de Gestion
z ; : 50 de la 1 2 | 10212024 | 30/09/2024 ) = Talento Humanoy 1,00 100% 100,00%
5 |nabiidades, reduccion de brechas en|personal, segtin Decretos 148 y 149 de 2022, |implementada. lorabao E de analisis programados * | de Talento Humano y Desarrollo Dosarmolo
% |competencias  laborales y  adaptacién|con el propésito de garantizar la rapidal - 2 100 Organizacional Oromnngional
& | permanente al cambio. aprehension del aprendizaje y la gestion del 9
conocimiento, minimizando los riesgos
1804 2004 2R0A ANVA 1R0A 200k R0A




z
META PLAN ESTRATEGICO | = ol|Quw o~ S AVANCE
2 2 <[9o<| 2% <02 GRUPO(S) DE TRABAJO O c OBSERVACIONES O
] o <a < [a) P T = b AVAN E BSERVACIONE!
5 RELEHVORSINENNE LY EREES PLAN | bRODUCTO PLAN ESTRATEGICO S| pESCRIPCIONDELA AcTVIDAD [ S |225| 2 582 INDICADOR AREA(S) RESPONSABLE(S) | RESPONSABLE | 06 o - - CAUSALES DE neclones
o) ESTRATEGICO < Yz|sc0@| £=2 s e AR REPORTE AVANCE | et | avance TR N PREVENTIVA
x 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | S o|0== 58 Lo e (%) Actividad | Ponderado | Ponderado i
= z <|Z5 o zo Acumulada Producto | Producto "
g s £ Tiempo (%) S o Estratégico
33. Orientar la adopcion adecuada de las
@ 3. Fortalecer la gestion del Talento Humano|modalidades de trabajo, asi como de las Nro. de presentaciones del
g , > o —— Coordinador (a) del
& |para que responda a los retos del contexto|funciones de los servidores pablicos de s informe de viabilidad Direccion de Gestion Grumo e Gostion de
2 institucional, a partir del desarrollo integral deacuerdo a la modificacion de planta de|3.3.1. Modalidad de teletrabajo| 51 Presentar el andlisis de viabilidad al 1 k4 111012024 1511112024 realizadas /Nro de Corporativa/ Grupo de Gestion Talpento Humano 1,00 100% 100,00%
5 habilidades, reduccion de brechas en|personal, seglin Decretos 148 y 149 de 2022, |implementada. Comité Directivo del FBSCGR £ presentaciones del informe [ de Talento Humano y Desarrollo y " "
s 3 Desarrollo
% |competencias  laborales y  adaptacion|con el proposito de garantizar la rapidal z de viabilidad * Organizaci
& [permanente al cambio. aprehension del aprendizaje y la gestion del 100
conocimiento, minimizando los riesgos
33. Orientar la adopcion adecuada de las|3.3.2. Proceso de induccion general y
@ 3. Fortalecer la gestion del Talento Humano|modalidades de trabajo, asi como de las|especifico del cargo a través del ) ]
H - = Nro. de inducciones y . . Coordinador (a) del
2 |para que responda a los retos del contexto|funciones de los servidores pblicos deentrenamiento en el puesto de trabajo ] : : Direccion de Gestion W
2 |institucional, a partir del desarrollo integral de|acuerdo a la modificacion de planta de|para mejora continua del desempefio de Ejecutar la induccién y reinduccién a todal E reinducciones ejecutadas / | . aivay Grupo de Gestion | CrUPO de Gestion de
I ' ; y del 250 | 25% | 25% | 25% |52 100 [ & | 1022024 | 15/12/2024 | Nro. deinducciones y Talento Humano y 100,00 100% 100,00% 25% 25% 50%
5 [nabiidades, reduccion de brechas en|personal, segin Decretos 148 y 149 de 2022,[las funciones, que incluya orientacion la planta de personal del FBSCGR 8 ! de Talento Humano y Desarrollo Dosaroln
% |competencias  laborales y  adaptacion|con el propésito de garantizar la ra los deberes & o Ao
& - ~ *100 Organizacional
G [permanente al cambio. aprehension del aprendizaje y la gestion del[de acuerdo con la nueva estructura y
conocimiento, minimizando los riesgos funciones segin modificacion de planta.
8 4. Aumentar el desempefio institucional por|
g 2= |medio de la implementacion del proceso de| < Nro. ~de  planes de
E 88 |oorganizacion  adminisuativa, eton |41 Actuaizar el modelo de OPeraCion|y | i ion Elaborar el Plan de implementacion del g Implementacion del MIPG Jefe Oficina de
£8§ [reoron 9SO | oportado en el estudio de reorganizacion| & Ve d N 53|Modelo Integrado de Planeacion y| 1 2 | 200112024 | 28/02/2024 |elaborados/Nro de planes|  Oficina de Planeacion 1,00 100% 100,00%
2 & 5 |seguimiento y control permanentes de los Gestion implementado. . - 15 i Planeacion
8E5 ° Gestion que se ejecutar en la vigencia H de  implementacion  del
8 g o [recursos financieros y mejora de la z .
g ! o MIPG programados*100
a infraestructura fisica.
25% | 25% | 25% | 25% 25% 24% 48%
] 4. Aumentar el desempefio institucional por, Nro. de actividades del plan
e ) . = o
E 28 |ormisacon " amimaraiva, " gonion |1 Acualzar @ modelo de opeacknl, 11 1oty meyado de Praneacion Ejecutar I programeticn de acthdaies £ MIPG Gocuadas o ce | Oina d Plancacion, JefoOficinade
£88 gan . 9 | soportado en el estudio de  reorganizacion| = e g Y 4| de la fase de implementacion de Modelo | 100 | & 1/04/2024 | 20/12/2024 ) dependencias y grupos de @ 90,00 100% 90,00%
S5 £ |seguimiento y control permanentes de los, Gestion implementado. " ; 8 actividades del Plan de Planeacion
] ° administrativa. Integrado de Planeacion y Gestion . g < trabajo
841 |recursos financieros y mejora de la| & Implementacion del MIPG
5 infraestructura fisica. programadas * 100
5
g L
§ |+ Aumentar el desermperio insitucional por - Nro. de base de datos de
§ |medio de la implementacion del proceso de| . |412.  Programacion  anual  de s .
T |ieorganizacion  adminisvatva,  gestion, |+ Actualizar el modelo de operacion| . ey de la documentacion de los| Establecer los documentos que  se| 2 documentos para actualizar | - Oficina de Planeacién, Jefe Oficina de
EY jan : "|soportado en el estudio de reorganizacion . 55 et 1 2 | 200112024 | 30/03/2024 |elaboradas/Nro. de base de|  dependencias y grupos de 2 1,00 100% 100,00%
g |[seguimiento y control permanentes de los procesos del Sistema Integrado de actualizaran por procesos E Planeacién
g ° administrativa. ” H datos de documentos trabajo
2 |recursos financieros 'y mejora de la| Gesti6n. z
g | o programadas*100
58 |infraestructura fisica.
i
§
g |4 Aumentar el desempefio institucional por
g ) . - o
s Eif‘zn?:a:;n'mp'e’;‘der';“if‘?s‘?r’;“s: "me:;i:e 41, Actualizar el modelo de operacion: :'ct'iﬁzaciz:“’gz'::z'g:mem:rc““;: o “;: Realizar reporte trimestral sobre el avance kit Nro. de reportes Jefe Oficina de
> gan b 91O | soportado en el estudio de reorganizacion! . 56 |en la actualizacion de los documentos de| 4 2 | 200112024 | 31/12/2024 | realizados/Nro. de reportes Oficina de Planeacién 2 4,00 100% 100,00%
g |[seguimiento y control permanentes de los procesos del Sistema Integrado de E " Planeacién
g ° administrativa. > los procesos H] programados*100
© |recursos financieros 'y mejora de la| Gesti6n. z
8% [infraestructura fisica.
= 25% | 25% | 25% | 25% 25% 23% 8%
S
g [4. Aumentar el desempefio institucional por
5 |medio de la implementacion del proceso def, | s o modelo de  operacien|+L2  Programacion  anual  de Realizar la revision de los actos s Nro. de actas de revision
& [reorganizacion  administrativa, gestion,| - PCWEE € MHES 08 OPAE M actualizacion de la documentacién de o 57 |administrativos vigentes para determinar| 5 | sowzoea | soraoza | reaizadas/Nro. deactas Gerencia Asesor Juridico 100 100% 100,00%
3 |seguimiento y control permanentes de los|>%P 9 procesos del Sistema Integrado de| la pertinencia de los comités existentes en E de revision programadas * | Grupo de Asuntos Juridicos g g
g N administrativa. . 2
© |recursos financieros 'y mejora  de la| Gestion. el FBSCGR. z 100
8% [infraestructura fisica.
i
§
g L
§ 4. Aumentar el desempen}) institucional - por| » Actualizar y fortalecer los comités que se =
& |medio de la implementacion del proceso del, ) s el modelo de operacion|LZ  Programacion anual de requieran on ¢l FRSCGR, asegurando st ] Nro de actualizaciones
g " 1ac SRR . p ) 2 A .
S |reorganizacien administrativa, - gestion,| oo en el estudio de reorganizacion| 2CIUAIiZacion de la documentacion delos 58 |alineacién con los actos administrativos y| 100 | & 1/02/2024 | 30/11/2024 realizadas / Nro. de Gerencia Asesor Juridico 70,00 100% 70,00%
g |seguimiento y control permanentes de los; procesos del Sistema Integrado de 8 actualizaciones requeridas | Grupo de Asuntos Juridicos
g ° administrativa. > contribuyendo a la eficacia del Sistema 5
© |recursos financieros 'y mejora  de la| Gestion. Iegrachs de Gestion. & 100
58 i fisica. J -
i
4. Aumentar el desempeio institucional por
medio de la implementacion del proceso de| . |4.13. Plan Institucional de Archivos . s Nro. de reportes del PINAR
reorganizacion  administrativa, estion,|+L Actualizar ‘el modelo de operacion| ./ isado e implementado  paral Presentar  reporte _peridico de la| 2 elaborados / Nro. de | Grupo de Gestién Administrativa | Coordinador(a) Grupo de|
gan L 9eSION | ortado en el estudio de reorganizacién P! P o506 | 25% | 25% | 25% |59 |ejecucion del Plan Institucional de Archivo| 4 ] 2/01/2024 | 31/12/2024 po de " fn ) Grup 4,00 100% 100,00% 25% 25% 50%
seguimiento y control permanentes de los fortalecer la gestion del manejo reportes del PINAR Area de Archivo Gestion Administrativa
< ° administrativa. -PINAR 3
5§ |recursos financieros y mejora de I documental z programados *100
g |infraestructura fisica.
O
£ |4 Aumentar el desempefio institucional por
S |medio de la implementacion del proceso de[4.2. Planificar y realizar 42.1. D de y Realizar capacitacion respecto a I s Nro. de capacitaciones Profesional
g 6 gestion a las rentas y apropiaciones|control a la planificacion y ejecucion de gestion de la ejecucion presupuestal de 3 realizadas /Nro. de Grupo de Gestion Financiera-
& 60 3 2/01/2024 | 30/11/2024 < especializado grado 19 | 3,00 100% 100,00%
c y control de de acuerdo con los objetivos y|los recursos presupuestales del Fondo gastos, a los responsables del manejo los E capacitaciones Area de Presupuesto ren g6 ProsupLoslo
2 |recursos financieros y mejora de la|metas propuestas. de Bienestar Social. Tecursos. E programadas * 100 P
8 infraestructura fisica.
g 4. Aumentar el desempefio institucional por|
2 |medio de la implementacion del proceso de[4.2. Planicar y realizar 42.1. D de sequi y Generar informe de ejecucion de o s Nro. de informes Profesional
5 " ac " oS X i S " .
g gestion a las renias y. apropiaciones, control a  planifcacion y ejecucion de| 504 | 2505 | 259 | 25% [y [eCusos presupuestales con sl 1) |5 | 01004 | s0rsaraops |Sleberados y comunicados | Grupo de Gestion Financiera: | oo 10 | 1200 100% 100,00% 25% 25% 250
A y control de de acuerdo con los objetivos ylos recursos presupuestales del Fondo respectivo anlisis y comunicar al Comité E Nro. de informes Area de Presupuesto e o roecuiosto
2 |recursos financieros 'y mejora de la|metas propuestas. de Bienestar Social Interno de Programacion Presupuestal z programados * 100 P
& |infraestructura fisica
£ |4. Aumentar el desempefio institucional por|
S |medio de la implementacion del proceso de[4.2. Planificar y realizar 42.1. D de y ) ] ; s Nro. de informes revisados
5 6 gestion, a las rentas y apropiaciones|control a la planificacion y ejecucion de| Revisar y validar la_informacion de s y validados / Nro. de Grupo de Gestion Financiera /
£ 62 [ejecucion  presupuestal de recursos| 4 S | w03r2024 | 301212024 . ° Asesor(a) Financiero(a) | 4,00 100% 100,00%
= y control de de acuerdo con los objetivos ylos recursos presupuestales del Fondo T iony recirecs orics E informes programados Asesoria Financiera
2 |recursos financieros y mejora de la|metas propuestas. de Bienestar Social. y propi E
8 infraestructura fisica.

S5de6




META PLAN ESTRATEGICO

Gestion Administrativa

seguimiento y control permanentes de los,
recursos financieros 'y mejora de |la
infraestructura fisica.

y
de la infraestructura fisica de la entidad.

de garantizar la calidad de los servicios y
optimizar las condiciones laborales y el
bienestar de los funcionarios

y

Porcentual

actividades del Plan anual
de adquisicion, adecuacion
y mantenimiento
programadas *100

Recursos Fisicos

Gestion Administrativa

z
& 5 a g w Sz 3z AVANCE
@ S < < =< <0< GRUPO(S) DE TRABAJO O AVANCE OBS| CIONES O
% S <3|2a8 z< £0¢ « VA BSERVACIONE!
3 CRR e EREES PRODUCTO PLAN ESTRATEGICO 2| oescripcioNDELA AcTIVIDAD (55 |255( <3 E82 INDICADOR AREA(S) RESPONSABLE(S) | SESPONSEBLE | Fisico oe - - CAUSALES DE pccIoNES
& 5 =5le2% 5a £33 DE LA EJECUCION LAREE Avance (%) Actividad | Ponderado | Ponderago | (*9Producto INCUMPLIMIENTO
& 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | S oli=i= 2a £8 porcentual | () e AR b || e Plan
g o T Tiempo (%) 2023 o Estratégico
o
£ |4. Aumentar el desempefio institucional por] 431. Plan anual de adquisicion, Nro. de documento de
g A X . e Evaluar y priorizar las necesidades de nento ce
% |medio de la implementacién del proceso de| adecuacién y mantenimiento de la| Y g evaluacién y priorizacién
€ ” P %143, Gestionar los recursos G . adquisicion y  mantenimiento  de| S R "
£ reorganizacion administrativa, gestion,’ 2 con el fin| k4 elaborados / Nro. de Grupo de Gestién Administrativa | Coordinador(a) Grupo de
bl L y i 63 |infraestructura, de acuerdo con la] I3 i i o o - 1,00 100% 100,00%
2 |seguimiento y control permanentes de los ) de garantizar la calidad de los servicios y u documento de evaluaciény|  Area de Recursos Fisicos Gestién Administrativa
T © de lainfraestructura fisica de la entidad. asignacion de presupuesto para lal El J
5 |recursos financieros 'y mejora de Ia optimizar las condiciones laborales y el e z priorizacién programados
% |infraestructura fisica. bienestar de los funcionarios gencia. 100
&
25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%
Nro. de actividades
4. Aumentar el desempefio institucional por| 43.1. Plan anual de adquisicion, ejecutadas del Plan anual
medio de la implementacion del proceso de| adecuacion y mantenimiento de laf de adquisicion, adecuacion
tac ' %€14.3. Gestionar los recursos necesarios para la| . ©10 ” - . X
reorganizacion administrativa, gestion,’ ~ . con el fin| 6 Elaborar y ejecutar el plan anual de y mantenimiento/ Nro. de | Gestion Administrativa - Area de | Coordinador(a) Grupo de 100,00 100% 100,00%




