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TERCER INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2016

La Oficina de Control interno del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la
Republica, se permite presentar el informe pormenorizado del estado de! Sistema de Control Interno
del tercer cuatrimestre del 2016, en cumplimiento al articulo 9° de |a Ley 1474 de 2011, Estatuto de
Anticorrupcidn, que dispone que el Jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, debe publicar este informe, cada cuatro (4) meses, en la pagina web de la entidad.

1. MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1. TALENTQO HUMANO, )
1.1.1. Desarrollo Talento Humano.

La administracién se encuentra comprometida con e! desarrallo y bienestar de sus funcionarios, en
lo relacionado con los Programas de Salud, Bienestar Social, Salud Ocupacional, Induccién—Re
induccién y la Capacitacién. En relacién con los programas de Bienestar Social, se destacan las
jornadas de salud, las jornadas deportivas, las actividades de caracter cultural, taller infantil,
celebracion de fechas especiales. En relacion con el programa de salud ocupacional, se adelantaron
jornadas de pausas activas, capacitacién en diversos temas sobre el sistema general de riesgos
profesionales, asi como el adiestramiento a brigadistas y COPASO, los cuales hacen parte del plan
de formacion de la ARL SURA.

1.1.2. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

El Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica, cuenta con un “CODIGO DE
ETICA", el cual fue aprobado mediante Resolucién del 29 de agosto de 2011, en el que se estipulan
los valores éticos con los cuales éstd comprometida toda la organizacion para alcanzar un alto nivel
de confianza publica. En la actualidad se esta trabajando en la actualizacién del Codigo de ética de
conformidad con el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

1.1.3. Manual de Funciones y'de Competencia Laborales.

El Manual Especifico de Funciones y de Competencia Laborales de los funcionarios del Fondo de
Bienestar Socia! de 1a Contraloria General de la RepUblica, se ajustd con la Resolucién No.203 de
2016, en cumplimiento al Decreto No. 1785 de 2014,

1.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
1.2.1. Plan Estratégico 2015-2018

El Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica, cuenta con su Plan
Estratégico de Gestién para el cuatrienio (2015-2018) en el cual se definio el estilo de direccidn,
teniendo cuenta los principios de la Gestién Publica y la responsabilidad Publica. Asi mismo adopté
sus planes y programas acordes con su mision institucional.

El Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica es una entidad que ofrece
los siguientes servicios a los funcionarios de la Contraloria General de la Republica, tales como:
Crédito, desarrolla programas de salud, educacién, recreacidn, cultura y deporte, administra las
cesantias, e! Colegio de los hijos de los funcionarios de la CGR y el Centro Médico, en cuya labor
estd comprometida con la satisfaccion de las necesidades de bienestar para los empleados y sus
familiares. 4
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La estructura organizacional del Fondo de Bienestar Social de la CGR, permite contar con una
distribucion de funciones y responsabilidades para desarrollar sus tareas con eficiencia.
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Las actividades del FBSCGR se encuentran organizadas bajo el modelo de procesos, cuya
secuencia e interaccion conforma el mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion. Estos
procesos se encuentran clasificados en procesos estratégicos, procesos misionales, procesos de
apoyo, procesos de seguimiento y evaluacion.

1.2.2. Planes y Programas

£l Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica cuenta con Planes y
Programas los cuales recoge las principales acciones a ejecutar en corto, mediano y largo plazo, en
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

"

1.2.3. Misién y Visién A
La Misién de la entidad esta enfocada al desarrollar los distintos programas de bienestar social
integral para los funcionarios de la Contraloria General de la Republica y su nucleo familiar, a través
de los servicios de salud, educamén créditos, administracién de Cesantias, recreacién, cultura y
deportes.

Asi mismo la Vision se proyecta piara 2015- 2018 a ser una organizaciéon competitiva en el &mbito de
las instituciones de bienestar social, con programas de alta calidad y amplia cobertura en favor de
los empleados de la ContratoriaiGeneral de la Republica, para mejorar las condiciones de vida
personal y familiar de estos servidores y contribuir a alcanzar niveles de satisfaccion en el empleo y
el logro de sus proyectos personales de vida.

1.3. ADMINISTRACION DE RlES 0

1.3.1. Administracion de Rles"gos

v
La entidad tiene un Sistema de Administracién de Riesgos que permite contralar aquellos riesgos a
los cuales se pueda ver expuestos, para que pueda cumplir sus objetivos institucionales y misionales,
asi como sus diferentes procesos, identificandolos, analizandolos, evaluandolos y estableciendo las

acciones para su prevencion. Asi mismo, se cuenta con un "Mapa de Riesgos™.
Y
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La Administracion de los Riesgos, se desarrolla bajo la orientacién y destrices emitidas por el

Departamento de la Administrativo de la Funcion Puablica. De igual forma se formulé un nuevo

formato para el manejo y desarrollo del Contexto Estratégico, como pilar fundamental de la
actualizacion del Mapa de Riesgos de |a entidad. :

T
3

Los procesos y procedimientos, conforman uno de los elementos principales del Sistema Integrado
de Gestion (SGC y MECI); los cuates estan plasmados en manuales practicos que sirven de consulta
permanente, por parte de todos los funcionarios de la entidad. En este orden, el area de Planeacion
viene realizando una labor de actualizaciéon y simplificacién de los manuales de procesos y
procedimientos, los cuales definen la gestién que agrupa las principales actividades y tareas dentro
de la entidad. :

Los Controles son los procesos necesarios para la medicion, seguimiento, auditoria y recopilacion
de datos destinados a realizar el analisis del desempefio para mejorar la calidad y eficiencia del
servicio; ademas es una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales. Con
el propésito de mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestidn, se establecié un tablero de
Indicadores que contiene las principales mediciones para cada uno de los procesos del Fondo de
Bienestar Social de la Contraloria General de ia Republica.

No obstante, a lo anterior, la Oficina de Contro} Interno reitera su recomendacién, respecto de la
importancia de los responsables de procesos en el manejo de riesgos. Asi como que se continda
trabajando en la vigencia (2017), sobre el desarrollo documental en lo relacionado con el proceso de
los riesgos. i

2. "MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

[
La Oficina de Planeacidn tiene implementado la evaluacién de la gestién de las dreas a través de la
presentacion de los informes de gestiéon y los tableros de indicadores de cada una de las
dependencias del FBSCGR, estos se presentan de manera trimestral, con el propésito de identificar
el avance de las actividades pactadas en el Plan de Accién- Plan Estratégico. Al cierre de cada
vigencia se obtiene el porcentaje de cumplimiento a nivel Institucional.
Asi mismo, el area de Talento Humano realiza el proceso de evaluacién del desempefio de los
funcionarios de carrera, que ademas de ser un deber legal, constituye un parametro de control para
el cumplimiento de las actividades de cada area.
Se realiz6 evaluacién de Satisfaccién del Cliente, mediante la aplicacién de encuestas elaboradas
por cada dependencia las cuales buscan medir el grado de satisfaccion de nuestros usuarios.

2.2. AUDITORIA INTERNA

Dentro del modulo de contro! de,evaluacion y seguimiento, el cual le corresponde a la Oficina de
Control Interno, en lo que tiene que ver con los Componentes de Auditoria Interna y Planes de
Mejoramiento, se trabajé permanentemente en buscar del mejoramiento continuo en todos los
procesos, que se lleven a cabo con efectividad, eficiencia y eficacia.

1 t
Para las auditorias internas se elabord el Plan Anual, y se ejecutaron las auditorias, y seguimientos
a la gestion, por parte de la Oficina de Control Interno, en cumplimiento al cronograma establecido,
se presentaron los informes a los entes externos, asi como los informes de Ley. Durante 2016, se
consolid6 un total de (43) informes presentados por la OCI, incluidas {2) auditorias. Adicionaimente
se actualizé |a totalidad de los procedimientos y documentos de la Oficina de Control Interno de
conformidad con el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno-MECI.

ey
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El propésito de la OCI es detectal. desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones
que sirvan para orientar las acciones correctivas a la administracién en la toma de decisiones. Como
resultado a las evaluaciones de los procesos y/o dependencias, se elaboran planes de mejoramiento
de conformidad con las observaciones indicadas en los informes definitivos.

&
2 Dificultades.
i .
La Oficina de Control Interno FBSCGR, como resultado de las auditorias y las evaluaciones
adelantadas, conceptua que el Sistema de Control Interno de la entidad presenta deficiencias que
pueden ser subsanadas. Es necesario fortalecer la cultura del autocontrol y del mejoramiento
continuo, con el fin de garantizar que las actividades desarrolladas se enmarquen dentro de lo
establecido en el Modelo Estandar de Contro! Interno- MECI.

i B
Durante de la vigencia 20186, se evaluaron los procesos yfo dependencias y se encontraron las
siguientes observaciones:

2.21. Auditorias Internas praéticadas por la OCI- al Colegio y Crédito.

Producto de las dos auditorias internas practicadas por la Oficina de Control Interno de! Fondo de
Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica, tenemos que el area de crédito se detectd
(41) hallazgos y al Colegio (27)-hallazgos, los cuales fueron comunicados a través del informe
definitivo. “

)‘.

Auditoria No. de

‘Hallazgos por - Plan de : -Acc’lones ] Acclones Responsables de %
interna la %CI P Me]o‘ramiento a Cumplidas. tncumplidas - Ejecucién Cumplimiento
. P Se presentd el Plan A . L] - L . .
= B . " ) Directora'de Blenestar | e
Area de Crédito |~ 41 daMelormemocon | s L 4 " Soclal y Profesiorial 18 .73
: . " mejoramiento L[der (;[éd!to' B
Lo N .~ -.| SinPresentar Plan de R o o iy T A
-Colegio e 2% ¢ | Mejoramienio-vencié | - O ; ' o _Dlrg%t;raal deR::elg?:tar o]
- I : 28H120t8. | ¢ oo b | STy nedod .
Totalde o . [ Y . S R
Halsagos. e A ) e ] o | T e e ] e

At

De acuerdo al cuadro anterior, s% obsefva que se realizaron dos procesos auditores, en donde se
detectaron (68) hallazgos, de los, ;uales se subsanaron {30) acciones, que representa el 73%, de la
auditoria al area de crédito, mediante el ajuste del Manual Crédito, la modificacion fue aprobada por
la Junta Directiva, una vez la sefiora gerente presento la propuesta. Las otras tienen fecha de
vencimiento en el mes de julio 2017. Respecto al Plan de Mejoramiento de! Colegio, este no se ha
presentado, el cual vencié el 28 de noviembre 2016. Por consiguiente, del total de los hallazgos
quedan pendientes por subsanar_"(SB). que estan representados en el 56%. :

A
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2.3. SEGUIMIENTOS Y EVALUACIONES

De acuerdo con los Seguimiento; verificaciones y evaluaciones realizadas de conformidad con el
Programa anual de actividades de la Oficina de Control Interno, se reporta los siguientes resultados:

Seguimientos y

No. Hallazgos.

Pian de

Fecha Final de
Cumplimlento

Responsables de

Evaluaciones por la GCl Mejoramienta | de las acciones Ejecucitn Observacién
PM.
Direccién Administrativa : ;
Sin plan de Sin registro de
Cartera 7 Meforamlento Sin y Profeéi:gilr:ei érea avance
Raclonalizacién
Tramites ~Direccion 2 Sin Plan de Sin Direcelén Desarrollo | Sin registro de
Desarrollo y Mejoramiento y Bienestar Soclal avance
Blenestar Social
Direccién
SIGEP 6 Sin Plan de Sin Administrativa y Co:|aé\::t;c: epor
Mejoramiento Profesional Talento talento humano
Humano
Direccidn
Con Plan de Administrativa y Sin registro de
SECOP 3 Mejoramiento 31122018 Profesional de avance
Contratacion
Direccion
Seguimiento , Sin Plan de sin Ad;'i‘r"’;‘ﬁc"fe?;_a Y | sin registro de
Contable , Mejoramiento Profesional lider 4rea avance
contable
Administracién Con avance
Administracion de 8 Sin Plan de Sin {Gerencia, realizado por la
Riesgo , | Mejoramiento Direcciones y las Oficina de
Areas) Planeacién
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Seguimientos y

No. Hallazgos'

.Plan de

Fecha Final de
Cumptimiento

Responsables de

Observacion

Evaluaciones porla OCl = Mejoramiento | de las acciones Ejecucion
" 4 PM.
. ' ' Gerente/Profesional ; .
Plan de Accién y Plan Con Plan de Sin registro de
17 ! . 30/08/2016 esp. grado 19 Grupo
Estratégico Mejoramiento de Planeacion avance
Direccidn
Administrativa y
ggz?gégiségﬁdad 5 Msg_r:):fnr: e(:\(: o Sin Financlera — Sin registro de
/ Profesionat de avance
Recursos Fisicos
Peticiones Quejas Tesoreria, Direccién
Reclamos y ' 3 MS in Plan de Sin L'égsarrc:llo y Sin registro de
Solicitudes ejoramiento ignestar y avance
Contratacién
Con Plan d Una accidn se
EKOGUI 9 2 It 3111212016 Oficina Juridica realiz6
i pendiente 8.
Plan Anticorrupclén y " Planeacién, Atencion
Atencién al 10 hf;;’ofa';’;e‘:go 3112/20%6 | ai Usuarlo, Sistema y | S Tegistro de
Ciudadano Oficina Juridica
Direcclén
Con Plan de Administrativa y eﬁeE?:é::;ggzl
Contratacion 15 . 311272016 Financiera y
- Mejoramiento . plan de
Profesional de mejoramiento
Contratacién. )
. . Direccion . .
Arqueos de Cajas Sin Pla de . Sin registro de
8 i Sin Administrativa y
Menores Mejoramiento Financiera avance
Congcillaciones - 4 Sin Plan de Sin Comité de Sin registro de
Accitn de Repeticién Mejoramiento Congiliaciones avance
. . Sin Pian de i Direcctén Desarrollo | Se cumplié en
Discapacitados 1 Mejoramiento Sin y Bignestar Social 100%
Seguridad SIHF - Con Plan de Se cumplio en
Nacién 5 Mejoramiento 3ho/2016 Asesor Financiero 100%
Implementacién
Politicas 5 Sin Plan de Sin Administracién Sin registro de
Institucionales y Mejoramiento (Comité Directivo ) avance
Pedagégicas
mﬁ:j:ﬁi a Adr? Iirrt?si?a?ir\‘fa Se encuentra
Reservas 2015 3 través del Plan Sin Y
de Mejoramiento Financlera — en Ejecuclén
" AGR Presupuesto
Atencion de . Sin registro de
Denunclas sobre dos 7 Msé.r;z;r.‘ ‘:ﬁ Sin Talg:tot H;m%"o ~ | avance
contratos j iento niratacion
Direccién de Sin reglstro de
Acompafamiento 5 Sin Plan de Sin Desarrolio y avance
SIREL -Crédito “| Mejoramiento Bienestar Social -
Profesional grado 19.
TOTAL HALLAZGOS 154
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Productos de las evaluaciones y seguimiento a la gestién de la entidad, se detentaron (154)
hallazgos, comunicados durante la vigencia del 2016. De cuales se subsanaron (21) hallazgos a
través de acciones de mejoramiento, lo que representa un 14%. Situacién que advierte 1a falta de

compromiso de los responsables.

2.4.PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNOS E INTERNOS

2.4.1.

Plan de Mejoramianto AGR

De acuerdo con e! seguimiento efectuado al Plan de Mejoramiento Consolidado, producto de las
auditorias externas realizadas por la Auditoria General de la Republica tenemos:

Acciones de Acciones de mejora
. \ No. de Acciones f - % .
Plan Mejoramiento- mejora cumplidas - Incumplidas %
AGR Halllgzﬁg\;g;por ' dz:::g;r: Auditoria CGR Cump(l)lmtent Auditoria CGR Incumplimient
P 2013 - 2014 2013 - 2014 0
PM - Consolidado 182 246 216 B8% 30 12%
Total 182 246 216 88% 30 12%

Fuente Informacién Planeacion 2016,

Durante la vigencia 2016, se reportd un avance en el cumplimiento de (216) acciones de
mejoramiento correspondiente al plan de mejoramiento consolidado de la AGR, que representa un
88%, del total de las acciones del Plan.
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No obstante, con corte al 31 de diciembre 2016, se encontraban pendiente por cumplir 30 acciones

de mejoramiento. En consecuencia, se requiere la revision por parte de los responsables de las
acciones y para que se tomen las medidas correctivas de manera inmediata.

2.4.2. Planes de Mejoramiento Internos

De acuerdo con el seguimiento efectuado a los Planes de Mejoramiento Internos- OCI, tenemos:

No. de Acciones de Acciones de MAgjzlfanrﬁisegia
Plan Mejoramiento-OCI | Hallazgos por mejora mejora cumplidas incumplidas Observacidén
la OCI pactadas Auditoria -2016 2016
lLas acclones pendientes de
subsanar corresponden al Plan
Plan de Contratacion 31 27 14 13 O g o fecraa o
cumplimiento estaban 31-12-
20186,
Desde el 2014, se encuentra las
Plan de Recursos 29 38 1 37 acciones de mejoramiento y no
Fisicos registra avance de
cumplimiento
Registra  Avance de
Plan de Créditos 41 40 30 10 cumplimiento en cuanto al
ajuste Manuai de Crédito
Las acciones de mejoramlento
Plan Ekogul 9 9 1 8 vencieron el 31 de diciembre
1 2016.
Registra avance y queda
pendiente una accidbn que
gli:gi;\l?nuar::gz 5 5 4 1 corresponde a los
procedimientos MECI.  Plan
comresponde 2015.
Las fechas de cumplimiento se
Plan Talento Humano 49 R 39 8 31 sgznctir:banzms[.)revlséllas ol ;2
corresponde a la vigencia 2015.
. Las fechas de cumplimiento se
E'::u?:est?hén 4 4 2 2 encuentran vencidas. Plan de
mejoramiento 2014.
Plan de Seguridad SIiF- 5 4 4 0 Se cumplid en su totalidad y el
Nacion Flan de mejoramiento 2016.
] Pendientes de cumplimiento 2
Plan de Tesoreria y 8 10 8 2 acciones, se realizé avance. El
Presupuesto plan corresponde a la vigencla
2014,
Las acclones se encuentran
Plan del Plan de Accidn 17 17 0 17 pendientes de cumplimiento. El
corresponde al 2016.
Total 182 193 72 121
Fuente OCI. ¢

De acuerdo con el seguimiento realizado a los planes de mejoramiento internos, se determind que
se cumplieron (72) acciones, de las cuales (21) corresponde a informes del 2016, y las otras (51)
corresponde a las vigencias 2014 y 2015.

El drea que registra mayor atraso en el cumplimiento de las acciones corresponde a Recursos
Fisicos, debido a que el Plan de mejoramiento corresponde a la vigencia 2014, y este no registra
avance significativo.
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La Oficina Juridica, a pesar que realizd gestiones para depurar la informacion reportada en el
aplicativo EKOGUI, no registro avances importantes. No obstante, la fecha se encuentra vencida al
31 de diciembre 2016. Iguaimente, la oficina de planeacion no registra avance en el Plan de
mejoramiento correspondiente al Plan de Accién.

Contratacién a pesar de que, en el primer semestre del 2016, realiz6 avance en el cumplimiento de
las acciones de mejoramiento el segundo semestre nuevamente el area presenta deficiencias. Por
consiguiente, se reiteran las observaciones.

Talento Humano, Tesoreria, Presupuesto y Oficina Control Interno Disciplinarios registran avance
en el cumplimiento de 1as acciones de mejoramiento. No obstante, las fechas del cumplimiento se
encuentran vencidas. ’

Asi mismo, tenemos que las siguientes dreas: Direccién Administrativa y Financiera (Recursos
Fisicos- austeridad en gasto publico, inventarios y contabilidad) y la Direccion Desarrollo y Bienestar
Social (Racionalizacion de los tramites- Recreacion, Cultura y Deporte, Colegio, Gerencias
Departamentales y Créditos), que no han presentado planes de mejoramiento para subsanar las
deficiencias encontradas, en las evaluaciones de la OCI.

e« Modelo Estandar de Controtl Interno- MECI

De acuerdo con el plan de trabajo efaborado por fa administracion, para realizar la actualizacién de
los documentos y procedimientos de las dreas, teniendo cuenta las directrices emitidas por el
Departamento Administrativo de fa Funcién Pablica en el Manual Técnico MECI-2014. El trabajo se
hizo con el acompafiamiento a las diferentes dependencias. No obstante, que se realizd un avance
significativo y pero no se pudo finalizar el proceso y se espera que en el primer semestre del 2017
se termine. -

3. EJE TRANSVERSAL, COMUNICACIONES E INFORMACION

El eje transversal le ha permitido a la entidad, mejorar su vinculacion con su entarno, facilita la
ejecucién de sus operaciones internas y la participacion directa de los usuarios.

Para la utilizacién y manejo de la“informacion a través de los medios internos y externos del Fondo
de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica, cuenta con el Manual de
Comunicaciones, orientado a optimizar el manejo de la informacién que se debe brindar a los
diferentes tipos de pUblicos de 1a entidad. La apertura y visibilidad de la comunicacion con la
ciudadania son las principales caracteristicas de estas herramientas enfocadas al servicio del
usuario mediante los canales dispuestos en la pagina web. Existe un link en la pagina web, desde
donde se recepcionan las peticiones, quejas y recilamos relacionados con el servicio que presta la
organizacion. :

El Fondo de Bienestar Social de |z Contraloria General de la Republica, cuenta con una Oficina de
Atencion al Usuario, asi como con un link en su pagina web, desde donde se recepcionan las
peticiones, quejas y reclamos relacionados con el servicio que presta la organizacién. La
caracterizacion de los procesos nace a partir de un objelivo del proceso, los proveedores y entradas
que ltevan a generar datos o informacion que necesita esa actividad para operar. En tal sentido,
existen unos documentos llamados: Listado Maestro de Documentos y Control de Registros que
pertenecen a los procedimientos documentados obligatorios de la NTC iSO 9001:2008 y la NTCGP
1000:2009. ’
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La entidad cuenta con los procedimientos documentados de Control de Documentos y Contro! de
Registros y las Tablas de Retefcion Documental como un elemento archivistico que permite la
racionalizacion de la produccidon documental y la institucionalizacion del ciclo vital de los documentos
en los archivos de gestion, central, e histérico. Asi mismo, cuenta con su Manual de Archivoe y
Correspondencia. : :

Se tienen documentados los sist'émas de Informacion relacionados con la Administracién de Back
ups, Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas, Gestion de la seguridad de la
informacién, Soporte Funcional y;Soporte técnico de Hardware.

Para ia eficiente y eficaz utilizaéf@ﬁ y manejo de la informacién a traves de los medios internos y
externos del Fondo de Bienestar; Social de la Contraloria General de la Republica, se documento el
Manual de Comunicaciones, orientado a optimizar el manejo de 1a informacion que se debe brindar
a los diferentes tipos de publicos de la entidad. La comunicacion organizacional estd orientada a la
construccién del sentido de pertenencia-y al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion
entre los funcionarios de la Entidad. ‘ -

Esta herramienta de consulta peFmite a los funcionarios y contratistas tener claras las directrices y
conocer cuales son los procedimientos para el manejo de los canales, los medios, ios clientes y los
mensajes del FBSCGR. En este espacio las herramientas utilizadas, entre otras son: internet,
videoconferencias, servidor de cci_Fre.o.

La apertura y visibilidad de la comiunicacion con la ciudadania son las principales caracteristicas de
estas herramientas enfocadas al’servicio de! usuario mediante los canales dispuestos en ia pagina
web. La Entidad fomenta su produccién y circulacion en todos los niveles de |a organizacién mediante
la implementacién de herramientas, procesos y procedimientos y ta promocién de practicas que
garantizan un adecuado flujo de informacién en todas las direcciones.

Conclusién

Este informe busca recomendar ‘v advertir a la administracién la necesidad de fortalecer la cultura
de! autocontrol, autogestion y a(torregulacion, lo anterior, con el objetivo de garantizar que las
actividades desarrolladas se enmarquen en los principios del Modelo Estandar de Control Interno-
MECI-2014. Por consiguiente, se recomienda implementar medidas correctivas que permitan
siorar el Sistema de Contro! Intérno del Fonde de Bienestar Social de la Contraloria General dela

~ o=

IAP
Asesora Control Interno
ondd de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica.
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