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INFORME DE GESTION
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El Fondo de Bienestar presenta el informe de la gestién adelantada en el primer trimestre
de 2017, descrita en cada uno de los procesos a través de los cuales se ha organizado
para responder al compromiso misional, establecido en sus normas orgéanicas.

1. PROCESO DIRECCION

1.1. PLANEACION

El primer trimestre de 2017 el grupo de Planeacion adelanté las siguientes actividades:
e FORMULACION DE LOS PLANES INSTITUCIONALES

Formulacion del Plan de Accion 2017. Continuando con la dinAmica de la Planeacion
estratégica de la entidad, se coordiné la formulacién del Plan de Accion o Plan operativo
Anual 2017. El plan, documento operativo de planeacion a corto plazo que busca lograr la
efectividad de los propdsitos estratégicos para cumplir con los objetivos misionales del
FBSCGR, en el proceso de elaboracién, contdé con la programacién y ejecucion de
reuniones donde participaron los profesionales de los grupos de trabajo.
De igual manera, con el propoésito de fortalecer la participacion ciudadana y de todos los
funcionarios de la entidad fueron invitados por medio del correo electrénico, asi como de
la web institucional para que comunicaran sus aportes u observaciones.

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2017. Durante el mes de enero de la
presente vigencia para la implementacion de ésta herramienta de gestién, el grupo de
Planeacion lideré el proceso de construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion y
Atencion al Ciudadano, de igual forma, trabajé en su consolidacion y socializacion a todos
los funcionarios de la entidad.

Fueron construidas las acciones a través de las cuales la entidad trabajara en torno a los
componentes del Plan: a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
Corrupcion b) Racionalizacién de Tramites ¢) Rendicion de Cuentas d) Mecanismos para
Mejorar la Atencién al Ciudadano e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.

Plan Anual de Adquisiciones 2017. Desde el mes de diciembre de 2016 y parte del mes
de enero de 2017, Planeacién apoy6 a la Direccion Administrativa y Financiera en la
elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones mediante capacitacion, depuracion y
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consolidacion de la informacion para las adquisiciones, presentada por responsables de la
planeacion contractual de la entidad.

e PLANES DE MEJORAMIENTO ’ﬂm

ENTIDADES EXTERNAS %

MEJORAMIENTO

A finales del mes de diciembre de 2016 y principios del afio 2017 se coordind la
construccion del Plan de Mejoramiento con el fin de subsanar, en el caso de las acciones
correctivas y para prevenir que se vuelvan a generar los hallazgos resultantes de la
auditoria Integral de las vigencias 2015, adelantada por la Auditoria General de la
Republica. ElI documento final con las acciones propuestas fue registrado en el aplicativo
de SIA Misional — Plan de Mejoramiento de la AGR.

De igual forma, se consolidé y reportd la informacién del avance de las acciones
anteriores al nuevo Plan suscrito con dicho ente fiscal.

e CONSOLIDACION DE LOS INFORMES DE GESTION, PLAN DE ACCION
INTEGRADO E INDICADORES DE GESTION DE LA VIGENCIA 2016

Informe de Gestidon, Plan de Accion e Indicadores vigencia 2016. Dentro de los
mecanismos que hacen parte de la transparencia y la rendicion de cuentas de las
entidades publicas se encuentra la informaciébn de su gestidn; consecuentes con la
responsabilidad que implica el manejo de los recursos publicos y los propositos
institucionales, se consolidé la informacion, con los resultados de la gestion de la vigencia,
el cumplimiento del Plan de Accién y los indicadores del afio 2016. Los informes fueron
dados a conocer con la publicacién en la pagina web del Fondo de Bienestar Social.

Plan de Bienestar. El Plan de Bienestar de la entidad contiene los compromisos de los
eventos o acciones de bienestar, recreacion cultura, deporte, salud y educacion que el
FBSCGR se compromete a realizar durante una vigencia determinada. EI grupo de
Planeacion como apoyo técnico, en enero de los corrientes, adelant6 la consolidacion del
informe del afio 2016 y el reporte ante el area de Talento Humano de la CGR, con quien
se suscribe anualmente el Plan de Mejoramiento.

e RENDICION DE CUENTA ANTE LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DE LA VIGENCIA 2016

En atencion a la programacion de la Auditoria General de la Republica para la rendicion
de la cuenta correspondiente a la vigencia 2016 del Fondo de Bienestar, el Grupo de
Planeacion coordiné la programacion y realizo revision del diligenciamiento y el cargue de
los archivos anexos de los dos bloques de formatos que se rindieron en mes de enero y
de febrero de 2017.

Inicialmente, se actualizaron los datos de los usuarios y la informacion general de la
entidad en el aplicativo de Rendicion de la cuenta, luego, se realizé el cronograma con las
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instrucciones y fechas internas para el registro de la informacion, control, revision y
transmisién en el aplicativo SIA Misional de la AGR. Durante el proceso se brindd apoyo
a los funcionarios de la entidad frente a sus inquietudes para adelantar los registros, esto
en condicién de area encargada del enlace ante el ente de control fiscal.

De otra parte, se realizd la revision de los formatos y documentos soportes previa a la
rendicion de la cuenta; las inconsistencias encontradas fueron reportadas a los
responsables, la gerencia y las direcciones de Desarrollo y de la Direccibn Administrativa
y Financiera para que tomaran los correctivos respectivos.

e RECURSOS DE INVERSION - SOLICITUD DE RECURSOS DE INVERSION
PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES 2018.

Respecto a los recursos de inversion para la vigencia 2018, se apoy0, desde el rol de
control de formulacién y Jefe de Planeacion, la actualizacion o ajustes del proyecto de
Inversion: Fortalecimiento de la Plataforma Informatica y Tecnoldogica del FBSCGR,
solicitados por el Departamento Nacional de Planeacion con ocasion de la nueva
metodologia para el desarrollo del presupuesto orientado a resultados.

También, se realizd la programacién del Marco del Gasto de Mediano Plazo reportado
ante la Oficina de Planeacién de la CGR, el seguimiento a los registros de actualizacion
en el aplicativo Seguimiento a los Proyectos de Inversion (SPI) del Departamento
Nacional de Planeacién, ademas, se coadyuvo en la actualizacién del Informe Ejecutivo
del proyecto de inversién para la construccién y adecuaciéon del bloque C del colegio del
Fondo de Bienestar Social.

e ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO 2018.

En coordinacion con la Asesoria Financiera, con fundamento en las instrucciones del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se adelanté la programacion del anteproyecto
de presupuesto de la vigencia 2018. El documento final con sus anexos incluy6 las
necesidades bésicas para el funcionamiento de la entidad en la vigencia de programacion.
Como recurso importante que asiste el cumplimiento de una de las funciones misionales
de la entidad, se solicité el valor total para el pago de las cesantias de los funcionarios de
la CGR, segun comunicacion de dicha necesidad, por parte de la Gerencia de Talento
Humano de la CGR.

La labor de anteproyecto de presupuesto 2018 incluy6 la coordinacion de talleres de
trabajo con representantes de las areas funcionales de Talento Humano, Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria para la homologacién de los rubros presupuestales al nuevo
Plan de Cuentas Presupuestal, en la primera fase, bajo la orientacién del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

e SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Y MECI

En aras del mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de Calidad y MECI (SICME),
se revisaron los documentos presentados por las distintas areas de la entidad, para
creacion, modificacién o eliminacion, los cuales fueron objeto de analisis para aprobacion
por parte de los miembros del Comité del SICME.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 4 PBX. 3779877 - 3532760 Bogotd, Colombia
www.fbscgr.gov.co  fondobienestar@fbscgr.gov.co
iSu calidad de vida, nuestro objetivo!



http://www.fbscgr.gov.co/
mailto:fondobienestar@fbscgr.gov.co

' FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

NIT. 800.252.683-3

Tabla 1. Documentos aprobados SICME | trimestre 2017

PROCESO PROCEDIMIENTOS | GUIA | INSTRUCTIVOS | FORMATOS | TOTAL
Direccion 3 2 5
Servicios
Financieros 1 1
Talento Humano 1 1
Total 3 4 7

Fuente: Actas comité SICME 2017

e OTRAS ACTIVIDADES

Fue programada la capacitacion sobre la nueva metodologia para elaborar los Acuerdos
de Gestion de los gerentes publicos del Fondo. Al igual, se proyectaron los Acuerdos de
Gestion de las Directora de Desarrollo y Bienestar Social, de la Directora Administrativa y
Financiera y de la gerencia, para el afio 2017.

Se dio respuesta a la solicitud de informacion presupuestal, entre otros, que realizd el
honorable Representante Telesforo Pedraza, a través de la Oficina de Planeacion de la
CGR.

En el mes de marzo se dio inicio a la programacién para la formulacion y consolidacion
del Mapa de Riesgos por Procesos del afio 2017.

1.2. ATENCION AL USUARIO

En el primer trimestre del afio 2017 se radicaron 62 PQRDs, los medios de ingreso o
participacién ciudadana fueron por medio personal, correo electrénico, correo certificado y
Web.

Tabla 2. Medio de Ingreso PQRDs

D RO | piirge AcUMULADO| L ELACON,
Personal 14 14 23%
Correo Electrénico 35 35 56%
Correo Certificado 2 2 3%
Web 11 11 18%
TOTAL 62 62 100%
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PQRDs POR MEDIOS DE INGRESO PQRDs 2016 POR MEDIOS DE INGRESO
35 2017 Relacion Porcentual Acumulada
WEB —\ >
CORREO PERSONAL
14 1 CERTIFICADO Wi\ e —
.................. ,
PERSONAL CORREO CORREO WEB \
ELECTRONICO CERTIFICADO CORREO
1ER TRIMESTRE Grafica FERAITONEY
No.1 Gréfica No.2
Graéfica 1. PQRDs por medios de ingreso Gréfica 2. PQRDs por medio de ingreso

e PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS POR
TIPO

De las 62 PQRDs recibidas en el primer trimestre de 2017, el 45.2% corresponde a

derechos de peticion, el 25.8% a solicitudes de informacién, el 21% a peticiones y
finalmente con el 8.1% que corresponde a quejas.

Tabla 3. PQRDs por tipo

Peticién 13 13 21,0%
Queja 5 5 8,1%
Solicitud Informacion 16 16 25,8%
Derecho De Peticion 28 28 45,2%
TOTAL PQRDs 62 62 100%
PQRDs 2017 POR TIPO
_PQRDs POR TIPO Relacién Porcentual Acumulada
Primer Trimestre 2017
28
1
16
13 DERECHO ——
e DE
| 5 PETICION
1
\oﬁ\ Q‘()v. 6004.- 00*’)-
& = ,,6}0 y @3& |
Gréfica No.3 Grafica No.4queiA
Grafica 3. PQRDs por tipo Gréfica 4. PQRDs relacién porcentual acumulada
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e PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS POR
AREAS

Durante el trimestre a reportar, las dependencias &reas o grupos como lo son Cartera,
Crédito, Cesantias y Direccién de Desarrollo, recibieron el mayor nimero de PQRDs que
van desde 5 hasta 16, le siguen el area juridica y el Centro Médico, el programa de
Gerencias Departamentales, Talento Humano y programa de Recreacién, Cultura y
deporte.

GRUPO JURIDICO *  PQRDsPOR AREA ENCARGADA
CENTRO MEDICO 4 Primer Trimestre 2017
PROG.... 3
DIRECCION ADM... 2
TALENTO... 1
PROG.... 1
DIR. BIEMNESTAR Y... 5
CARTERA 16

CESANTIAS 7

CREDITO 14

Grafica 5. PQRDs por area encargada

e PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS POR
TIPO Y AREA

Durante el primer trimestre del 2017 se recibieron Derechos de peticion, peticiones, queja
o solicitudes de informacion para las siguientes areas de la entidad: Cartera, Crédito,
Cesantias, Direccion de Desarrollo y Bienestar, Programa de recreacién Cultura y
Deporte, Talento Humano, Direccion Administrativa y Financiera, Programa Gerencias
Departamentales, Grupo Juridico, Centro Médico.
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2. PROCESO DE BIENESTAR

El proceso de Bienestar se encuentra integrado por los grupos de Recreacion, Cultura y
Deporte, Centro Médico y el Colegio para hijos de empleados de la CGR y Gerencias
Departamentales Colegiadas. Las actividades del proceso se programan conjuntamente
con la Gerencia de Talento Humano de la CGR, para ello se suscribe el Plan de Bienestar
del nivel central como desconcentrado anualmente

2.1. PLANDE BIENESTAR NIVEL CENTRAL
e PROGRAMA DE RECREACION

Este programa esta conformado por todas las actividades recreativas y ludicas que
programa la Direccion de Desarrollo y Bienestar, con el objetivo de propiciar espacios de
interaccion que permitan el fortalecimiento de las relaciones interpersonales de todos los
miembros de la comunidad contralorista.

Caminatas Ecoldgicas. Se realizd el estudio previo con los respectivos analisis del
mercado y se inicié el proceso por contratacion directa con la Caja de Compensacion
Cafam. Se llevara a cabo (1) una caminata para la vigencia 2017.

Vacaciones Recreativas. Se realizd el estudio previo con los respectivos analisis del
mercado y se inicié el proceso por contratacién directa con la Caja de Compensacion
Cafam. Se llevara a cabo (1) una temporada de vacaciones para la vigencia 2017.

e PROGRAMA CULTURAL

Este programa busca motivar en los funcionarios el deseo de participar en actividades
culturales a través de diferentes manifestaciones artisticas, las cuales tienen buena
acogida dentro de la institucién y en ocasiones alcanzan una proyeccion interinstitucional.

Grupo de Danzas: Se iniciaron los ensayos en jornadas de dos horas semanales los dias
jueves en las instalaciones del Gimnasio del FBS. Se realizé reunion con el instructor. A
la fecha hay 41 personas inscritas.

Dia de la Secretaria 'y dia del Conductor: Se realizaron los estudios previos y se inicio el
proceso por contratacion directa con la Caja de Compensacion Cafam.

¢ PROGRAMAS DEPORTIVOS
Alli se concentran todas las actividades que permitan atender la demanda de los

funcionarios con relacién a las diferentes disciplinas deportivas; adicionalmente, se
realizan las inscripciones para la participacion en torneos Interempresas, cuyo principal
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objetivo es propiciar espacios de integracién de nuestros funcionarios con empleados de
otras entidades.
Campeonatos Interempresas:

Torneo Cafam: Se inscribieron los seleccionados relacionados con la participacién de 62
funcionarios para el primer semestre.

Tabla 4. Torneo Cafam

NUMERO DE

SELECCIONADO / GRUPO FUNCIONARIOS

PARTICIPANTES
Futbol 24
Microflitbol Femenino 12
Microfitbol Masculino 15
Baloncesto Femenino 11
TOTAL 62

Seleccionados: Se realizaron las inscripciones de todos los funcionarios de la CGR y del
FBS que estuvieran interesados en participar de los seleccionados que representan a la
Entidad en los diferentes torneos Interinstitucionales durante todo el afio.

Tabla 5. Participantes Seleccionados

NUMERO DE

SELECCIONADO / GRUPO FUNCIONARIOS

PARTICIPANTES
Futbol 24
Microfitbol Femenino 12
Microfitbol Masculino 12
Softbol Femenino 18
Softhol Masculino 18
Voleibol Mixto 15
Baloncesto Femenino 12
Baloncesto Masculino 12
Tenis De Mesa 10
Atletismo 10
TOTAL 143

Juegos Nacionales y Muestras Culturales 2017. El pasado 28 de febrero se envié
comunicacion formal a todas las Gerencias Departamentales Colegiadas para la
inscripcion oficial de cada delegacion; a la fecha de corte de este informe, el 50%
aproximadamente de las Gerencias han realizado la inscripcion de acuerdo a los
lineamientos informados, el restante esta pendiente de modificaciones. Lo anterior, ha
retrasado la solicitud de cotizaciones para estudio de mercado.

Las valoraciones médicas para este evento estaran a cargo de Talento Humano de la
CGR, por intermedio de la ARL Positiva. El Fondo de Bienestar Social de la CGR,
suministrara la informacién de listados una vez se cuenten con ellos.
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Punto de vida saludable-Gimnasio. Durante este trimestre, se llevd a cabo la
contratacion para el mantenimiento del Punto de Vida Saludable (Gimnasio). La apertura
de este espacio se realizard el 3 de abril de 2017

¢ OTROS PROGRAMAS NIVEL CENTRAL Y DESCONCENTRADO

Programa de preparacion para el retiro laboral.

Nivel Central Para el desarrollo del programa se han organizado charlas y talleres
presenciales con el apoyo del Centro Médico con el objetivo de preparar a los pre
pensionados a afrontar su nuevo estilo de vida, contando con la participacion de
funcionarios con estatus de pension de la CGR. A la fecha se esta revisando la encuesta
acerca de los cursos de manualidades presentados por Cafam para ser enviada a los pre
pensionados y asi determinar el interés de la poblacion y realizar la respectiva
programacion.

El programa propuesto consta de las siguientes actividades:

Tabla 6. Actividades programa Preparacion para el retiro laboral
Nro. ACTIVIDAD MEDIO
1 CAMPANA DE EXPECTATIVAY
SENSIBILIZACION
INVITACION (DEMANDA INDUCIDA PARA | CORREO ELECTRONICO
2 ASISTIR AL SERVICIO DE SALUD: MANEJO
INTEGRAL)
ACTIVIDAD PEP (ORIENTACION
INDIVIDUALIZADA EN CONSULTA MEDICA)

CONSULTA MEDICA

GRUPOS DE 15

4 TALLERES PRESENCIALES PERSONAS

Nivel Desconcentrado El Fondo de Bienestar Social de la CGR, continué apoyando a la
CGR en el fortalecimiento de un programa integral en salud y en coordinacién con de la
Gerencia de Talento Humano de la CGR, se establecié que el Programa de Salud brinde
una opcién de acompafiamiento permanente en el tiempo en el marco de una Politica de
salud mental que le permita a estas personas sentirse acogidas y cuidadas por la entidad
a la que le han invertido muchos afios de trabajo.

A la fecha se han llevado a cabo dos charlas dirigidas por el Dr. Carlos Diaz quien se
desplazé a la Gerencia Atlantico el 27 de marzo y Bolivar el 28 de marzo.

A continuacion, se presenta el cronograma propuesto:

Tabla 7 Cronograma Pre-pensionados
PRE-PENSIONADOS TEMA: GRATITUD

Gerencia Poblacion Observacion Taller Video Individual | Fecha Facilitado
Objeto Conferencia Por
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PRE-PENSIONADOS TEMA: GRATITUD

Armenia 11 X DR

Quindio CARLOS
DIAZ

Bar'rar_]quilla 24 VISITA X mar- DR.

Atlantico PROGRAMADA 27 CARLOS
DIAZ

Bogota D.C. 184 DRA

Bucaramanga 32 DIANA

Santander VARGAS

Cali - Valle 34 VISITA X DR.

PROGRAMADA CARLOS

DIAZ

Cargagena 24 VISITA X mar- DR.

Bolivar PROGRAMADA 27 CARLOS
DIAZ

Culcuta - 5

Norte

Santander

Florencia 1 DRA

Caqueta DIAl\iA

Ibagué 17 X VARGAS

Tolima

Manizales 7 X

Caldas

Meqelll'n_ 26 VISITA X DR.

Antioquia PROGRAMADA CARLOS
DIAZ

Mocoa 2

Putumayo

Monteria 14 X

Cérdoba

Neiva - Huila 17 X
DRA.

Pasto - 7 X DIANA

Narifio

Pereira 9 X VARGAS

Risaralda

Popayan 9 X

Cauca

Puerto 1

Carrefio

Vichada

Quibdo 4

Choco

Riohacha - La 6 X DRA

Guajira DIANA

Santa Marta 8 X VARGAS

Magdalena

Sincelejo 10 X

Sucre

Tunja 16 X

Boyaca DR
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PRE-PENSIONADOS TEMA: GRATITUD
Valledupar 17 X CARLOS
Cesar DIAZ
Villavicencio 6 X DRA
Meta DIANA
VARGAS

Programa Apoyos Educativos Escolares. Mediante el programa se brinda apoyo
econdémico a los funcionarios de las Gerencias Departamentales Colegiadas de la
Contraloria General de la Republica que tienen sus hijos cursando grados de educacion
en preescolar, basica primaria, secundaria y media vocacional.

En el afio 2017 se abrieron dos (2) convocatorias establecidas en las circulares 005 y 006
de 2017, la primera para calendario A y la segunda para calendario B. Los documentos
allegados por los funcionarios para acceder a este beneficio, se encuentran en proceso de
pago de beneficiarios y recursos invertidos.

¢ PROGRAMA APOYOS EDUCATIVOS UNIVERSITARIOS

Nivel Desconcentrado Este programa ofrece apoyo econdémico a los Hijos de los
Funcionarios de la Contraloria General de la Republica, que estén cursando estudios
universitarios de pregrado.

El proceso de Apoyos Educativos Escolares y Universitarios en las Gerencias
Departamentales, presenta el comportamiento en el 2017 de la siguiente Manera:

Tabla 8 Apoyos Educativos Universitarios

Programa | Solicitudes Recibidas Proceso de Pago
Escolares 608 147 $ 269,205,000.00
Universitarios 420 301 $ 192,084,412.00
Total 1.542 1.441 o LA AER0T

Nivel Central. Para el Nivel central se public6 comunicacion oficial de la convocatoria del
ler y 2do semestre de 2017 a través de la Circular No. 002. Al corte del presente informe
se iniciara la revision de las solicitudes del Nivel Central.

e PROGRAMA APOYO DE TRANSPORTE.

En el periodo, este programa recibio 6 solicitudes, las cuales estan en proceso de revision
y de completamiento de documentacion.

e POLIZA DE VIDA GRUPO.

Se realiz6 reunion con Delima Marsh y Mapfre para socializar diferentes problematicas de
tipo procedimental y documental. Aunque aln se tienen casos abiertos de Previsora, con
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retrasos de mas de un afio, esta aseguradora no asistio a ninguna reunion. A la fecha,
Delima no ha notificado respuestas por parte de ellos ante los incumplimientos. Se
encuentran 12 reclamaciones pendientes de respuesta o pago. A la fecha la pdliza se
encuentra vigente con 4635 beneficiarios.

¢ PROGRAMA DISCAPACITADOS Y CAPACIDADES EXCEPCIONALES.
El programa inicié para esta vigencia conforme al acuerdo por el cual se rige, mediante la
publicacion de la circular No. 007. A la fecha se encuentran 44 beneficiarios, fueron
aprobados tramites de pago por valor consolidado de $14.543.225.00.

e PROGRAMA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS.
Se solicité por medio escrito a la Gerencia del Talento Humano de la CGR los
requerimientos para estos programas. Este punto se encuentra pendiente, habida cuenta
gue la respuesta remitida por el Director de Carrera Administrativa de la CGR, sobrepasa
el presupuesto destinado para este programa.

e PRESTAMO DE APARATOS ORTOPEDICOS.

En la actualidad la entidad cuenta con trece (13) elementos ortopédicos; en el periodo se
realizaron 10 préstamos. A continuacion, se relaciona el inventario de los mismos.

Tabla 9. Préstamo Aparatos Ortopédicos

APARATO ORTOPEDICO INVENTARIO PRESTAMOS
BASTON
MULETAS
SILLA DE RUEDAS 5 5
CAMINADOR

2.2. PLAN DE BIENESTAR -- GERENCIAS DEPARTAMENTALES COLEGIADAS

El Fondo de Bienestar Social de la CGR, remiti6 a los Gerentes Departamentales
Colegiados y Representantes de Bienestar el pasado 8 de febrero, el instructivo y la
distribucion del presupuesto de cada Gerencia para la ejecucion de las actividades de
bienestar, con el fin de conformar el plan de bienestar de las Gerencias Departamentales.

Durante el primer trimestre de la presente vigencia, se ha venido realizando por parte del
Fondo un acompafiamiento continuo, requiriendo por los diferentes medios el envio del
requerimiento para la realizacion del plan de bienestar.

Segun lo anterior, han Remitido Documentos para Contratacion:

a. Plan de Bienestar Completo: Cauca, Santander, Norte Santander, Narifio, Putumayo,
Magdalena, Chocé, Tolima y Boyaca.
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b. Actividades de Bienestar: Guaviare y Caldas.

c. Compra: Guaviare.
Se estima que a mas tardar al 30 de junio se realice el 100% de la contratacion del
plan de bienestar.

e PROGRAMA DE SALUD

Para el periodo en mencién se realizaron 5277 actividades, con un incremento de 7% de
aumento con relacién al mismo periodo del afio 2016.

Estas actividades estan discriminadas en: consultas por servicio, procedimientos de
odontologia, examenes de laboratorio, actividades de promocién, educacién y prevencion,
PEP y otros procedimientos, a los que asistieron los beneficiarios del Programa de Salud.

Adicionalmente, el programa de psicologia continué con la disponibilidad para el
acompafiamiento técnico de los funcionarios de las Gerencias Departamentales,
generando una demanda inducida de este servicio, con el &nimo de brindar herramientas
basicas para el manejo emocional individual.

Teniendo en cuenta la capacidad instalada, los usos clinicos proyectados a realizar
durante la vigencia 2017 son de 22.245 por lo anterior, para este periodo el indicador del
proceso (Eficiencia: Cobertura de atencién de pacientes) corresponde a 95%.

Tabla 10. Actividades Programa Salud
Consultas
Medicina
Psicologia . Examenes . Total Total Total
. X No. Procedimientos . Procedimientos - -
Mes F|-S|0terap|a Giills(es GrlonlislgE Laborz-lltorlo Enfermeria Actlwfjades Actividades Usos
Ginecologia Clinico Clinicas ERS}
Medicina
Alternativa
Enero 349 0 640 752 4 1745 0 1745
Febrero 394 0 496 706 2 1598 85 1683
Marzo 444 32 339 678 5 1498 351 1849
TOTAL 1187 32 1475 2136 11 4841 436 5277

El Fondo de Bienestar Social de la CGR en su Plan de Bienestar 2017, continu6
apoyando a la CGR con la vinculacion de un médico especializado en Medicina Fisica y
Rehabilitacién, quien inici6 la prestacion de sus profesionales realizando la evaluacion, el
diagnéstico y tratamiento de las diferentes patologias osteomusculares de los funcionarios
del Programa de Salud Centro Médico del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria
General de la Republica y para facilitar actividades de apoyo en las campafas de
Promocién de la Salud, Educacién y Prevencion de la Enfermedad (PEP).

En coordinaciéon con el Grupo Seguridad y Salud en el Trabajo de la CGR, se estableci6
que el médico fisiatra intervendria inicialmente a los funcionarios que aun no han iniciado
el proceso de tratamiento o recomendaciones de medicina laboral dada por la EPS (257
en total) para realizarles un proceso de sensibilizacion respecto a la orientacion que
recibirdn por parte del FBS y el apoyo profesional ante su condicion clinica, como una
actividad adicional, porque por ningln motivo estas actividades reemplazaran los
tratamientos o recomendaciones de medicina laboral dadas por las EPSs enmarcadas
dentro del Sistema Integrado de Seguridad y Salud.
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La estrategia para realizar la demanda inducida del servicio de fisiatria consistié en enviar
una comunicacion via correo electrénico, de manera personalizada a estos 257
funcionarios, informando esta novedad. Se asignaron citas de acuerdo con la respuesta
de interés que enviaban los funcionarios por esta misma via y se asignaba la cita y se
confirmaba via telefonica.

Asi mismo, se continu6 con el apoyo de un Médico Especializado en Medicina Alternativa
y un profesional en Ginecologia.

e CAMPANAS - TALLERES PEP

Con relacion a la distribucion por impresiones diagndsticas de los funcionarios de la CGR,
se planearon las actividades en salud, iniciando con la intervencion de los grupos de
funcionarios clasificados en el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica, y realizaron las
actividades PEP para los alumnos del Colegio de los hijos de los funcionarios de la CGR
el 26 con una cobertura del 100%.

A continuacion, se relaciona el comportamiento de las actividades desarrolladas

Tabla 11. Talleres PEP

ACTIVIDADES PEP

Profesional | Tema Taller Gerencia Fecha No. de Asistentes | Poblacion Objeto | Indicador %
D. Carlos Sufrir es Cuestion Atlantico 27/03/2017 36 147 24 %

. ; Bolivar 28/03/2017 | 51 107 48 %
Diaz de Método

Santander 24/02/2017 85 141 60 %

2;0':1"::6'5‘ Salud Oral Colegio 03/03/2017 | 36 36 100 %
Dr José Colegio CGR

) Habitos Saludables 23/03/2017 74 74 100 %
Herrera

e PROGRAMA DE PREVENCION Y PROMOCION

Durante el primer trimestre se programé la Campafia de Salud Mujer 2017, a
continuacioén, el comportamiento con corte a 31 de marzo.

Tabla 12. Actividades Programa Salud

ACTIVIDAD INSCRITAS POBLACION OBJETO INDICADOR

Campafia Salud Mujer 154 300 51

Durante este periodo inicié la campafa de socializacion masiva “Mi estilo de Vida” como
una actividad mas de promocion de la salud, educacién y prevencién de la enfermedad.
Se socializaran durante el afio 22 tips de habitos de vida saludable, a la fecha se
publicaron cinco (5) tips.
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e CENTRO INFANTIL

Como alternativa a los funcionarios de la CGR y el FBS, se prestd el servicio en este
primer trimestre a 27 nifios, generando 103 usos desde su apertura el 6 de marzo de
2017.

¢ NUEVOS SERVICIOS

Convenios con Universidades. Durante el primer trimestre se dio continuidad a los
convenios suscritos con las universidades Javeriana, Rosario y Sergio Arboleda que
benefician a los funcionarios de la CGR y el FBS.

Convenio Bodytech. Durante el primer trimestre se gestiono el convenio con el Bodytech
con tarifas preferenciales en plan corporativo para los funcionarios de la CGR y del FBS.

e PROGRAMA DE EDUCACION

Gestién Directiva. Para este afio se continGa el trabajo para llegar a la meta propuesta
en nuestro lema: “Calidad +Exigencia = Excelencia” del 16 al 31 de enero del presente
afio. Con todo el equipo de trabajo del colegio iniciamos una nueva fase de ajustes al
Proyecto educativo Institucional, incluimos como punta de lanza la ciencia, la tecnologia y
la investigacion, desde preescolar hasta decimoprimero, de manera gradual y finalizando
con las Tesinas. Los ajustes a PEI, Manual de Convivencia fueron presentados y
aprobado en el Consejo Directivo el 9 de marzo de 2017.

El equipo directivo del colegio estuvo trabajando en planeacién por areas y asignaturas,
carga académica, elaboracion de horarios de clase, cronograma anual de actividades, el
cual fue socializado y entregado a los docentes, con el objeto de darlo a conocer a los
estudiantes el dia 1 de febrero con el inicio del afio escolar

Desde el mes de septiembre de 2016 se realizaron 10 procesos de admisién en virtud a la
reforma del Acuerdo de Junta Directiva FBS CGR, con el objeto de beneficiar el ingreso
de un nimero mayor de estudiantes al colegio para el afio lectivo 2017.

Se inscribieron un total de 70 deportistas para las pruebas Supérate 2017, en este
momento estamos organizando con los padres de familia la logistica y presentacion de la
delegacion de los deportistas del colegio.

El sdbado 11 de febrero de 2017 se celebraron la primera reunioén de Padres de Familia y
eleccion de representantes al Consejo de Padres, de igual manera, para este afo la
Asamblea de Padres de Familia aprobd por unanimidad las actividades extracurriculares
gue ofrece el colegio: voleibol y baloncesto masculino y femenino; las clases de inglés, el
Centro Orquestal y tomar bajo su responsabilidad pecuniaria las nuevas propuestas de
Taekwondo y natacion.

Matriculas: Durante los dias 5, 6 de diciembre y 20 de enero de 2017, se llevé a cabo el
proceso de matriculas, con un total de 314 estudiantes matriculados.
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Cartera: Durante primer trimestre del afio, se continué con el control de pensiones

escolares bajo hoja de célculo Excel, la siguiente grafica muestra el comportamiento de la
cartera durante el periodo:

S 35.000.000
5 29,854,884
S 30.000.000 M Cartera afios anteriores con
corte a marzo de 2017
S 25.000.000
M Cartera 2017 con corte a 31 de
S 20.000.000 marzo de 2017

16.321.528

M Total cartera con corte a 31 de
marzo de 2017

5 15.000.000

5 10.000.000
|

4 5.000.000

5 -

Graéfica 6. Cartera colegio

El porcentaje de recaudo del afio 2017 fue del 50% sobre el total de cartera causada en el
periodo.

Con relacion a la cartera del afio 2016 se recaudd un 99% del total causado del periodo,
se enviaron periédicamente comunicaciones de cobro a los padres de familia. Con la
autorizacion de la Direccion de Desarrollo y Bienestar Social, se suscribieron 4 acuerdos
de pago por valor total de $2.857.000

Tabla 13. Estudiantes matriculados afo lectivo 2017

Pre jardin 0 3 3
Jardin 6 3 9
Transicion 4 6 10
Primero 11 3 14
Segundo 12 1 13
Tercero 12 3 15
Cuarto 21 2 23
Quinto 22 1 23
Sexto 23 4 27
Séptimo 22 4 26
Octavo 32 3 35
Noveno 39 3 42
Decimo 35 4 39
Undécimo 34 1 35
Total 273 41 314
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Registros Pruebas Saber Pro. Se actualizo la informacién en el Sistema de Matricula del
Ministerio de Educacién, para la presentacion de pruebas de estado SABER 11 de los
estudiantes

Coordinacion de Proyectos. Se continda trabajando en los diferentes proyectos que
maneja la institucién estos grupos son:

. Educacion para la Democracia.

. Educacion Ambiental.

. Educacion Sexual.

. Recreacion, Deportes y utilizacién del Tiempo Libre.
. Prevencién de Emergencia y Desastre.

Se gestiond y en conjunto con el Centro Médico del Fondo de Bienestar de la C.G.R. una
campafia de salud oral, beneficiando a estudiantes de los grados Pre jardin a primero.
También se realizaron charlas sobre habitos saludables beneficiando a estudiantes de los
grados 2°, 3,4y 5.

De igual manera, se trabaj6é en conjunto con el hospital de chapinero una actividad sobre
nutricion de forma ladica con 5 grado.

Servicio Social obligatorio. Ante la Administracion del jardin botanico José Celestino
Mutis Bogota se realizaron gestiones para que nuestros estudiantes continden
desarrollando su servicio social obligatorio.

Por otro lado, fueron llevados a cabo los registros en la plataforma para el tramite de
libreta militar con cada estudiante, estos deben seguir este proceso desde ahi en
adelante.

Otras reuniones con entidades externas: Fueron adelantadas gestiones con el Instituto
Distrital de Recreacion y Deportes para continuar con el trabajo que se viene
desarrollando de afios anteriores. Estas actividades permiten que se aborden temas
como: el respeto, rondas, cuentos, juegos, lluvias de ideas, ejemplos de la vida cotidiana,
asignacion de tareas etc.

Proyecto del aprovechamiento del tiempo libre. En el primer trimestre del 2017 se
llevé a cabo la revision juridica del convenio a suscribir con la Alcaldia de Teusaquillo
para la conformacion del Centro Orquestal. Asi mismo, como actividad extracurricular se
estan llevando a cabo actividades deportivas en baloncesto, fatbol, voleibol y taekwondo

Coordinacion Académica - Gestion Directiva. Desde el inicio del afio y como se ha
hecho desde el afio 2015 se viene trabajando con base en la “Calidad+Exigencia =
Excelencia” y junto con las directivas del colegio se asignaron responsabilidades en los
aspectos de cumplimiento de la proyeccion, la planeacion estratégica y el cronograma del
ano escolar.

Para continuar fortaleciendo los canales de comunicaciéon entre la comunidad educativa,
se organizé la planeacion institucional de 2017 y se dio a conocer a través del boletin
informativo mensual (BIM), en el cual se socializan las actividades -curriculares y
extracurriculares de la institucion.
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Al inicio de afio se apoy6 al comité de admisiones en la entrevista a padres de familia de
aspirantes nuevos y en los compromisos académicos firmados con los padres de familia
de aquellos aspirantes que en la prueba escrita presentaron dificultades.

Junto con coordinaciones se disefi6 y entregé la agenda de direccibn de grupo
relacionada con el recibimiento de estudiantes y socializaciéon de algunos temas de indole
académico y de convivencia acordados y establecidos en el Manual de Convivencia. En el
aspecto académico se trabajé con los estudiantes: Escala de valoracién, distribucion de
areas y asignaturas, sistema institucional de evaluacién. periodos académicos y horario
general de cada curso.

En la primera reunion con padres de familia, realizada el sdbado 11 de febrero, hubo
intervencion por parte del equipo directivo en donde se informd la filosofia institucional, los
aspectos académicos y de convivencia, proyectos transversales y la jornada
extracurricular.

3. PROCESO SERVICIOS FINANCIEROS

3.1. CREDITO

e CREDITOS GESTIONADOS PARA LA CGR

Durante el primer trimestre de la vigencia 2017 Unicamente se aprobaron créditos de
Bienestar Integral, toda vez que no se realiz6 el Comité de aprobacion de créditos de
vivienda y de vehiculo.

Tabla 14. Créditos aprobados primer trimestre 2017

RENUNCIAS Y TRAMITADOS EN TRAMITE
MODALIDAD SOLICITUDES APROBADAS CANCELACIONES PARA GIRO LEGALIZACION
BIENESTAR 129 110 110 0
INTEGRAL
TOTALES 129 110 0 110 0

La ejecucion presupuestal de los créditos en el primer trimestre de la vigencia 2017, tanto
para la Contraloria General de la Republica como para el Fondo de Bienestar Social, se
desarroll6 como se muestra a continuacion.

Tabla 15. Ejecucién presupuestal de Créditos

LINEA DE PRESUPUESTO
CREPT NIEAL EJECUTADO POR EJECUTAR
Vivienda $13.996.532
Vehiculo $813.751.892
Calamidad $162.750.378
Bienestar $1.302.003.028 | $778.170.491 $523.832.537
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TOTALES $16.275.037.842 | $778.170.491 | $15.496.867.351

RESERVA PRESUPUESTAL 2016 PARA LA CGR

En el primer trimestre de la vigencia se gestioné la reserva presupuestal de 2016 de la
CGR asi:

Tabla 16. Ejecucion Reserva presupuestal 2016 de Créditos

Vivienda 3 281.986.686 1 53.777.412 | 228.209.274 19%
Total 3 281.986.686 1 53.777.412 | 228.209.274 19%

Es de destacar que la reserva presupuestal de la vigencia 2016, frente a la del afio 2015
disminuy0 significativamente, mientras que en el 2015 correspondio a $2.595.045.305 en
el 2016 fue de $281.986.686

De la reserva presupuestal pendiente por ejecutar correspondiente a vivienda, se
encuentra el 81% en tramite.

e CANCELACION DE HIPOTECA Y DE PRENDA

Durante la vigencia del 2016 se han tramitado sesenta y seis (66) minutas de cancelacion
de hipoteca y veintisiete (27) minutas de cancelacion de prenda.

3.2. CESANTIAS

En el siguiente cuadro se puede observar el porcentaje de ejecucion hasta marzo 31 de
2017 y el saldo de presupuesto por ejecutar, asi:

Tabla 17. Asignacion y Ejecucion Presupuestal 2017 — Rubro Cesantias

CESANTIAS
PARCIALES

$16.772.195.946 NACION $16.772.195.946 :266'144'981'84 15.87 % 15.87 $14.110.745.127.52

CESANTIAS

9
DEFINITIVAS $6.408.135.135 NACION $6.408.135.135 $1.027.073.948 16.03 % 16.03 $5.381.061.187

Totales $23.180.331.061 $23.180.331.061 :2'695'742'827' 16 % 19.483.588.253.52
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De la informacién anterior se puede concluir que durante los meses de enero, febrero y
marzo de la vigencia 2017 se tramitaron cesantias parciales y definitivas para pago por la
suma $3.696.742.827,48, que corresponde al 16%. de la asignacion presupuestal afio
2017.

CESANTIAS TRAMITADAS PRIMER
TRIMESTRE 2017

m CESANTIAS PARCIALES

# CESANTIAS DEFINITIVAS

Gréfica 7. Cesantias tramitadas primer trimestre 2017

Con el presupuesto asignado para la vigencia 2017, se atendieron solicitudes tramitadas
para pago de 64 servidores publicos de la CGR, radicadas entre el 15 de diciembre de
2016 hasta el 13 de enero de 2017, y 19 solicitudes de servidores publicos del FBS,
radicadas entre el 04 de enero y 02 de marzo de 2017.

De la misma forma, se realizaron abonos a créditos hipotecarios de 22 funcionarios del
FBS y 110 funcionarios de la CGR; se efectuaron pagos de las cesantias definitivas de 48
ex funcionarios de CGR notificados hasta el 14 de febrero de 2017; y 04 exfuncionarios
del FBS; adicionalmente se efectud el pago de las doceavas de las cesantias de los 304
funcionarios de CGR y 14 funcionarios del FBS afiliados al administrador Fondo Nacional
de Ahorro. Lo anteriormente expuesto se representa en el siguiente cuadro asi:

Tabla 18. Abonos a Créditos Hipotecarios

Fondo Nacional del Ahorro CGR 304
Fondo Nacional del Ahorro FBS 14
Abonos Al FBS de CGR Corte 2016 110
Abonos Al FBS del FBS Corte 2016 22
Terceros Compra De Vivienda 02
Terceros Mejoras De Vivienda 44
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CESANTIAS TRAMITADAS
CONCEPTO PARA PAGO A MARZO 31 DE
2017
Terceros Amortizacién De Hipoteca 04
Terceros Educacion 33
Definitivas CGR 48
Definitivas FBS 04
Totales 585

4. PROCESOS DE APOYO

4.1. GESTION JURIDICA - ASUNTOS DISCIPLINARIOS

Es de indicar que el Grupo de Asuntos Disciplinarios, cerrg el trimestre inmediatamente
anterior con un total de cero (0) quejas, asi mismo, en el trascurso del trimestre al que
corresponde el presente informe, se allegaron 2 quejas y 2 informes, estos Ultimos por
parte de funcionarios del Fondo de Bienestar en los cuales ponen en conocimientos
presuntas irregularidades en el desarrollo de la gestién al interior de la Entidad.

En ese orden de ideas y atendiendo a los principios de eficacia y celeridad dichas noticias
fueron evaluadas por el grupo disciplinario dentro del tiempo establecido para su estudio
dando cabal cumplimiento a las metas programadas en el plan de Accién. De lo anterior
surgieron las siguientes actuaciones disciplinarias a saber:

Tabla 19. Actuaciones disciplinarias

PROCESOS CANTIDAD
Indagaciones Preliminares 3
Auto Inhibitorio 1

TOTAL 4

En virtud de las Indagaciones preliminares que se adelantan en el grupo, luego de la
practica de pruebas decretadas para algunos de ellos y posterior a su evaluacion, se
estableci6 la existencia de posibles faltas disciplinarias en cabeza de algunos
funcionarios, ordenando para el efecto, a fin de determinar la posible responsabilidad, la
apertura de investigacion disciplinaria formal, teniendo como resultado
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Tabla 20. Procesos Investigaciones Disciplinarias

PROCESOS CANTIDAD
Investigaciones Disciplinarias 6
TOTAL 6

Por otro lado, se dio fin a actuaciones disciplinarias profiriendo para el efecto Auto de
Archivo. las decisiones de fondo que se han proferido dentro de algunos de los
expedientes disciplinarios que se adelantaron en el grupo asi:

Tabla 21. Decisiones de Fondo

ACTUACION No. Expediente
Archivo indagacién Preliminar 410-01-025-16
Archivo Indagacién Preliminar 410-01-028-16
Archivo Indagacion Preliminar 410-01-035-16
Archivo Indagacion Preliminar 410-01-031-16
Archivo Indagacién Preliminar 410-01-029-16
Archivo Indagacion Preliminar 410-01-038-15
Archivo Indagacién Preliminar 410-01-018-15

TOTAL 7

Cabe sefalar que cada decisiébn de fondo va de la mano con decisiones de impulso o
interlocutorias, asi como de las diligencias que para cada caso deban practicarse tales
como, declaraciones juramentadas, versiones libres, notificaciones, inspecciones, practica
de pruebas y demas actuaciones tendientes a dar impulso a la actuacién procesal.

4.2. PROCESO DE TALENTO HUMANO

e ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR
Espacios para el deporte. Con el fin de brindar facilidades para que los funcionarios
adelanten sus actividades deportivas se gestion6 la disponibilidad de canchas de futbol
con el apoyo de la Caja de Compensacion Familiar.

Carrera Atlética. En marzo 19 de 2017 14 funcionarios de la entidad participaron en la
carrera atlética Night Race 10K

e OFERTAS DE SERVICIOS:
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En el primer trimestre la entidad, a través de Talento Humano, facilit6 espacios para que
puedan aprovechar la oferta de diferentes servicios como: BODYTECH, Pricesmart,
Optisanitas, Aromaterapia, Juriscoop, Wise Up, Holloway Institute, Sus Finanzas.

e ACTIVIDADES PLAN DE CAPACITACION

Tabla 22. Actividades Plan de Capacitacion
PLAN DE CAPACITACION.

Evaluacion De
ENERO Desempefio

Bioseguridad Y Residuos
Hospitalarios

FEBRERO Seguridad Del Paciente

Asuntos Disciplinarios
MARZO

Congreso De Fisiatria

e NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES.

En el trimestre comprendido de enero a marzo de 2017 se efectuaron los
correspondientes registros y movimientos en el aplicativo de némina SIGEP, asi como en
el control que se lleva en Excel.

e PROYECCION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

Se proyectaron las resoluciones de novedades de personal: vacaciones, horas extras y
liguidaciones definitivas de prestaciones por retiro del servicio. Asi mismo, se efectuaron
las comunicaciones y/o notificaciones de estos actos administrativos con destino a
interesados e historias laborales.

e PROCESO DE NOMINA Y DE PRESTACIONES SOCIALES

Durante los meses comprendidos entre enero a marzo de 2017 se procesaron las pre-
néminas y ndminas definitivas respectivas en hoja de céalculo Excel y en el aplicativo
SIGEP. Previo al proceso se efectuaron las proyecciones y demas tramites relacionados
en coordinacion con Presupuesto (CDP) y Tesoreria (solicitud de PAC).

De igual manera, se efectud la liquidacion definitiva de prestaciones del personal retirado
del servicio y se elaboroé el respectivo acto administrativo.

Tras la generacion de cada una de las ndminas se realiz6 el envio a los correos
electronicos de los recibos de pago a todos los funcionarios del FBS.
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Ilgualmente, se procedié al envio mediante correos electrénicos a los terceros (Fondo,
bancos, cooperativas, seguros, sindicato) de los listados de deducciones efectuadas en
cada una de las nébminas para amortizacion de créditos o pago de aportes, junto con el
respectivo comprobante de pago.

Dentro de las labores de grabacion de novedades se verificd la capacidad de descuento
por némina de funcionarios que aspiraron a las diferentes lineas de crédito del Fondo y
otros y se realizaron aproximadamente 150 registros en cada uno de los sistemas entre
nuevos Yy revision/modificacion de historicos.

Se efectud la organizacion, validacién y conversién de archivos de cada una de las
néminas de acuerdo a los requerimientos del Sistema SlIF de Minhacienda a fin de que se
dispersaran los pagos dentro de las fechas establecidas por la Administracion.

e OTROS PROCESOS

Atendiendo requerimientos del Area de Crédito se certificO la capacidad de
endeudamiento de 25 funcionarios.

Fueron acopiados los datos para la rendicion del informe a la Auditoria General en lo
relacionado a planta de personal a 31 de diciembre de 2016 y costos de némina por
niveles de la Administracidon durante la misma vigencia, asi como de cargos provistos y
vacantes.

Asi mismo, para atender requerimiento del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se
efectud la proyeccion de pagos de nébmina para la vigencia 2018 y se efectud6 el recalculo
del porcentaje de retencién en la fuente que regira para la presente vigencia fiscal.

¢ PROGRAMA SALUD OCUPACIONAL

Actividades Realizadas. Teniendo en cuenta la programacion registrada en el
cronograma de actividades de Salud Ocupacional, se desarrollaron las siguientes labores
durante el primer Trimestre de 2017:

+ Registro diario de las incapacidades y permisos de los funcionarios de las sedes de la
Entidad, generando el informe de ausentismo, con estadisticas e indicadores para
determinar el comportamiento y establecer conclusiones y recomendaciones. Se
anexa informe de Ausentismo trimestral afio 2017.

+ Reuniones del COPASST para dar inicio a las actividades requeridas de Salud
ocupacional del afio en curso, se establecieron visitas de inspeccién, solicitud de
requerimientos de salud y seguridad de las tres sedes.

+ Elaboracién del presupuesto de Salud Ocupacional para el afio 2018, donde se
incluyeron los examenes médicos ocupacionales, elementos de salud ocupacional,
elementos de proteccion personal, actividades de bienestar de SVE, entre otras
necesidades, de cada sede.
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Reporte y diligenciamiento del FURAT, relacionado con los accidentes de trabajo
presentados durante el bimestre a la Administradora de Riesgos Laborales ARL
SURA, se reportd un (1) accidente deportivo por participacion en torneo interempresas
y cuatro (4) accidentes de trabajo. Se realiz6 investigacion del accidente y se
realizaran las acciones requeridas para evitar su ocurrencia y se implementara control
en las causas que generan el riesgo.

Dentro del programa de medicina preventiva y de trabajo, y prevencion del riesgo
Osteomuscular, se estableci6 la realizacion de gimnasia laboral, rumboterapia, yoga y
pausas activas para los funcionarios de las tres sedes, programada por el Fondo de
Bienestar Social de la CGR a través de la direccion de Desarrollo y Bienestar. En el
trimestre reportado se realizaron tres (3) sesiones.

‘ FONDO DE BIENESTAR SOC!
s = VT E DICINA=RREVENTIVA
ornada de Gimnasia Laboral
Prevencion Riesgo Osteomuscular

Habitos saludables:
fisica y mental que se realiza
mwhmwmmmm qu.eons&
activar ias p del
que no se usan Su son
A2 > Lavate las manos
Ia fatiga y la
nloddneonloom con regularidad

Dirigido a: Funcionarios Sede
Administrativa

Lugar: Gimnasio FBS — piso 4
Dia: viernes 31 de marzode 2017
Hora : 10:00 a.m.

Animate a participar por el bienestar de tu salud fisica y mental.

- Seguridad y Salud en el Trabajo

En el programa de medicina preventiva y de trabajo, y prevencion del riesgo
psicosocial, se incluyeron actividades de gimnasia cerebral, planificadas por el Fondo
de Bienestar Social de la CGR a través de la direccion de Desarrollo y Bienestar. Este
programa consiste en realizar ejercicios mentales, con el fin de estimular las
conexiones entre las neuronas, crear las condiciones necesarias para un aprendizaje
integral y significativo. Se realizaron dos (2) actividades a los funcionarios de la
Entidad, en las diferentes sedes.
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+ De igual manera, se construy6 el plan de formacién de salud ocupacional del afio
2017, teniendo en cuenta el plan de formacién de ARL SURA y se estableci6
cronograma de actividades a desarrollar en salud ocupacional con el Asesor de ARL
SURA, para el primer semestre de 2017. Dentro de las capacitaciones incluidas dentro
del plan de formacién de salud ocupacional afio 2017, se adelantd la formacién en
Primeros auxilios-basico, con la participacién de los funcionarios y contratistas de las
tres sedes, se tiene certificado de la participacion a los mismos.

+ Fue llevado a cabo el simulacro de evacuaciéon de la sede Administrativa en las
nuevas instalaciones ubicada en la Carrera 69 No. 44 — 35 el dia 24 de febrero de
2017. Con el apoyo de los integrantes de la Brigada de emergencia de la entidad, con
quienes se realiz6 reuniones y talleres de preparacién y distribucion de roles. Se
concientiz6 a todos los funcionarios la importancia de la preparacion ante la
emergencia, para lo cual se socializ6 el plan de evacuacién a través de correo
electrénico a todos los funcionarios de la entidad.

PLAN DE EVACUACION

Fondo de Bienestar Social de
la Contraloria General de la
Republica
Sede Administrativa
Carrera 69 No. 44-35
Piso 4 - Costado Norte

MG S 7 Sognt n of Tebdle e [E—

+ Oftra actividad desarrollada consistié en la socializacion del informe generado de la
identificacion, valoracién y disefio del Sistema de Vigilancia Epidemiol6gica de los
Factores Psicosociales a los Funcionarios del Fondo de Bienestar de la Contraloria
General de la Republica, dando a conocer los resultados obtenidos y la matriz de
intervencion a desarrollar.

% Con la ARL SURA, se establecio la necesidad de realizar un Programa de Vigilancia
Epidemioldgica osteomuscular para los servidores de la entidad, que se encuentran
expuestos a riesgos por posturas inapropiadas y movimientos repetitivos en sus
actividades laborales, se inicié estableciendo la linea basal para identificar situacion
actual.
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+ Con ocasion de la inspeccion realizada a las instalaciones de la sede Centro Médico
para determinar las condiciones de trabajo y las necesidades referidas por cada
funcionario con relacion a la comodidad en el mismo informe, se determin6 acatar las
recomendaciones dadas por la ARL SURA.

+ En busca de concientizar sobre la importancia de realizar la labor a través de
comportamientos seguros para evitar enfermedades profesionales se publicaron via e-
mail Tips de cuidado para la salud a todos los funcionarios de la entidad.

@m"i’:ﬁ;ﬁf‘;‘f& —

MANIPULACION DE CARGAS

Unicamente con

una correcta

A  posicion de su

l columna podra
levantar
adecuadamente

una carga

e INFORME DE AUSENTISMO LABORAL
El informe de ausentismo laboral tiene como objetivo realizar el analisis estadistico del
ausentismo por incapacidades o permisos, con el fin de determinar las causas, frecuencia
y severidad de la salud de los servidores de la Entidad.

Tabla 23. Eventos por Ausentismo

PERMISOS (por evento)
MES CONSULTA | CALAMIDAD ASUNTO OTROS PERMISO TOTAL
MEDICA DOMESTICA |PERSONAL SINDICAL
Ene-17 11 4 18 9 22 64
Feb-17 22 8 15 19 60 124
Mar-17 23 1 24 23 58 129
TOTALES 56 13 57 51 140 317
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No. PERMISOS / MES

No. eventos

COMNSULTA
MEDICA

CALAMIDAD ASUNTO OTROS

PERMISO

DOMESTICA PERSOMNAL SINDICAL

TIPO DE PERMISO

mene-17
m feb-17

= mar-17

Gréfica 8. Ausentismo por enfermedad y accidente de trabajo

No. INCAPACIDADES / MES

No. eventos

mene-17

mfeb-17

A a = mar-17
1 1

00 0O 00 0 0 00 0O W TOTALES

, | W °_°° ,
ENFERMEDAD ENFERMEDAD ACCIDENTE DE ACCIDENTE LICENCIAS

COMUN PROFESIONAL TRABAJO DEPORTIVO

TIPO DE INCAPACIDAD

Gréfica 9. Numero de incapacidades por mes

Tabla 24. Ausentismo total por mes

Ene-17 64 8 0 72
Feb-17 124 17 0 141
Mar-17 129 12 0 141
TOTALES 317 37 0 354
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Tabla 25. Cantidad Dias Causados por Ausentismo

CONSULTA MEDICA 56 156,0 20 6 26
CALAMIDAD DOMESTICA 13 7,0 1 17 18
ASUNTO PERSONAL 57 140,0 18 18 36
OTROS 51 112,5 14 14 28
PERMISO SINDICAL 140 616,0 77 0 77
ENFERMEDAD COMUN 32 0 0 118 118
ENFERMEDAD 0 0 0
PROFESIONAL 0
ACCIDENTE DE TRABAJO 0 0 12 12
ACCIDENTE DEPORTIVO 1 0 0 0 0
LICENCIAS (MAT - NR) 0 0 0 0 0
TOTALES 354 1032 129 185 314

AUSENTISMO TRIMESTRAL (DIAS)
ACCIDENTE DE
TRABAJO

4%

CALAMIDAD
DOMESTICA
6%

Gréfica 10. Ausentismo trimestral (dias)

El total de eventos presentados durante el trimestre fue de 354, relacionados de la
siguiente manera: por permisos son 317 eventos equivalentes a 185 dias; por
incapacidades por enfermedad general, accidente de trabajo o accidente deportivo son 37
eventos equivalentes a 118 dias, no se presentaron licencias. El permiso sindical present6
el nimero mayor de eventos del periodo, debido a que se realizé dos reuniones con todos
los funcionarios pertenecientes al Sindicato de Trabajadores de la Entidad.

Del total de 130 dias por incapacidades generadas por enfermedad general, accidentes
de trabajo o accidentes deportivos, 97 dias se presentaron por incapacidades mayores a
3 dias o por accidente deportivo o de trabajo.

El indice de ausentismo general fue de 3.48%, notandose un decremento con relacion al
indice presentado en el cuarto trimestre de 2017, por una diferencia de 0,49.
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Al observar la informacion recopilada de las incapacidades por enfermedad comudn
sobresalen tres eventos, de la siguiente manera: con 20 dias post operatorio venas
varicosas; 15 dias por célculos en la vesicula y dos eventos por 10 dias cada una por

posoperatorio, cada una de estas incapacidades es presentada por un solo funcionario.

Se presentaron 4 accidentes de trabajo, con 12 dias de incapacidad y un accidente
deportivo sin incapacidad. Se realizd la investigacion para determinar causas y tomar

medidas preventivas.

Tabla 26. Otros Indicadores Talento Humano

Unidad de Forma de Resultado o
NI Medicién Célculo Trimestre LSt
TA=N°AT/N° _ .
Tasa de. AT por promedio de TA=5/143*10 La Tasa de accidentalidad trimestral
Accidentalid . " 0
personas trabajadores _ es de 3.49%
ad TA=3,49
100 '
indice de AT seqtin ngg:T(’;ln teoltal IF AT = El ndmero de eventos de ausencia
- 9 . o (5/102960)*2 | por causas de AT durante el afio por
Frecuencia horas periodo / N .
o 40000 cada 100 trabajadores programados
de AT (IF) exposicion HHT del - ;
. IF AT=11,65 | de tiempo completo es de 11 eventos.
periodo) x K
. ede:S(S)s IS AT = (N° dias IS AT= El nimero de dias perdidos por
Indice de F::ar adosy cargados + (12/4118210)* causas de ATEP durante el afio por
Severidad 9a perdidos por AT cada 100 trabajadores programados
segun ~ o 240000 . .
de AT (IS) exDoSicioN enelafio/N IS AT=7 de tiempo completo en el mismo
E HHT afio) x K B periodo es de 7 dias.
oras
Indice de ILI=
Lesiones Sin unidades ILI=(FxI1S)/ (11,65*7)/100 | El indice de riesgo trimestral es de
Incapacitant 1000 0 0.08, es bajo
es (ILD ILI=0.58
Tasa de C;;E%E ’/\INO La tasa de prevalencia por
Prevalencia EC por romedio de TPEC=(32/14 | enfermedad comun durante el
Enfermedad persona prom " 3)*100 trimestre por cada 100 trabajadores
- trabajadores
Comdn es de 22
100
Indice _de IF EC = (N° total IF EC= | El nimero de eventos de ausencia
Frecuencia EC de casos de EC . ~
. (32/411840) por causas de EC durante el afio por
por presentadas en el periodo / .
. o 240000 cada 100 trabajadores programados
Enfermedad | por periodo N HHT  del — ;
, . IF EC= de tiempo completo es de 11 eventos.
Comun periodo) x K
o Dias IS EC = (N° dias | IS EC= El numero de dias perd|d~os por
Indice de ' . causas de EC durante el afio por
’ perdidos por | perdidos por EC | (118/411840) .
Severidad ~ I~ cada 100 trabajadores programados
enfermedad en el afio / N 240000 . :
de EC (IS) . ~ _ de tiempo completo en el mismo
comun HHT afio) x K IS EC=68 . :
periodo es de 68 dias.
Nota: La constante K es la misma 240.000. Este indice muestra el nimero de dias perdidos por causas de
ATEP durante el ultimo periodo por cada 100 trabajadores programados de tiempo completo en el mismo
periodo.

Como conclusién de lo anterior se determiné que se requiere la realizacion de actividades
de prevencion que permitan lograr disminuciones significativas en los indices de

ausentismo, a través de la cultura del cuidado con el acompafamiento de la ARL SURA.

De igual forma, es necesaria capacitacion en prevencion de lesiones deportivas y
practicas de calentamiento y estiramientos en todos los encuentros, asi como, establecer
normas Yy restricciones especificas para el juego limpio y la realizacion de examenes
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médicos ocupacionales periddicos para determinar condiciones de salud en la poblacion
trabajadora para determinar medidas de control a seguir.

4.3. PROCESO DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

4.3.1 CARTERA

e CREDITOS ACTIVOS A 31 DE MARZO DE 2017

Los créditos activos de acuerdo al rango de edad con corte marzo de 2017 fueron 2.150,
en donde el saldo de la cartera representa el 61.74% de los montos adjudicados. La mora
representa 3.92% del saldo y las obligaciones mayor a 360 dias tienen una participacion
del 3.79%.

Tabla 27. Créditos activos a 31 de marzo de 2017

Edad 1 )
Cartera Créditos | Montos Saldo Valor/Mora %

Al dia 1920 | 96.512.272.722,90| 60.718.517.663,15 0,00 | 0,00%
De 0a30 135 6.896.292.766,00 | 3.450.995.463,21 38.159.602,17 | 0,06%
31a90 39 1.747.682.622,00 758.047.446,76 30.673.810,85 | 0,05%
91 a 180 9 272.968.503,00 87.623.066,13 8.269.437,10| 0,01%
181 a 360 2 113.601.879,00 61.057.181,01 8.982.425,56 | 0,01%
Mayor a 360 45 1.112.236.983,74 769.406.917,56 | 2.494.530.850,67 | 3,79%
Total

Cartera 2150 | 106.655.055.476,64 | 65.845.647.737,82 | 2.580.616.126,35 | 3,92%
FBS

Composicion Cartera Fondo de Bienestar Social CGR

MENERE

Al dia

De 0a 30 31a90

mMontos mSaldo

91a180

Valor/Mora

181 a 360

Mayor a
360

Gréfica 11. Composicion Cartera FBSCGR
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e CARTERA EN MORA A 31 DE MARZO DE 2017

Para el mes de marzo del presente afio, el nimero de créditos en mora fue de 230 los

cuales representan el 10.7% sobre el total de obligaciones y de 3.92% respecto del total

de la cartera.

Tabla 28. Cartera en mora a 31 de marzo de 2017

De 0 a 30 < cuota 44 1.218.998.195,00 | 5.986.277,79 0,2%
De 0a30 91 2.231.997.268,21 | 32.173.324,38 1,2%
De 31a90 39 758.047.446,76 |30.673.810,85 1,2%
De 91 a 180 9 87.623.066,13 8.269.437,10 0,3%
De 181 a 360 2 61.057.181,01 8.982.425,56 0,3%
Mayor de 360 45 769.406.917,56 |2.494.530.850,67 96,7%
TOTAL 230 5.127.130.074,67 | 2.580.616.126.35 100%

El mayor porcentaje de cartera en mora son los créditos que se encuentran con un rango
de edad mayor de 360 dias, el cual representa el 96.7% del total de la mora. Estos
créditos se encuentran en procesos juridicos y en estudio para posible castigo del comité
de sostenibilidad.

% Edad de la mora a marzo 31 de 2017

De Oa 30<cuota

De Oa 30

De 51a 180
0,3%

De 1812360
0,3%

Gréfica 12. Porcentaje de la mora a marzo 31 de 2017.
e CREDITOS EN MORA POR LINEA DE CREDITO:

Tabla 29. Créditos en mora por Linea de Crédito

VIVIENDA 188 9.450.296.315,74 4.883.366.402,64 2.548.461.193,03
VEHICULO 19 550.360.482,00 143.285.816,16 18.522.717,81
CALAMIDAD 1 12.400.000,00 4.365.816,78 6.584.926,25
BIENESTAR INTEGRAL 22 129.725.956,00 96.112.039,09 7.047.289,26
TOTAL 230 10.142.782.753,74 5.127.130.074,67 2.580.616.126,35
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Por linea de crédito el mayor porcentaje de mora se concentra en los créditos de vivienda,
con un 98.75%, seguido de los créditos de vehiculo con 0.72%

VIVIENDA
98,75%

Valor en mora por linea de crédito

0,72%

VEHICULO

BIENESTAR
INTEGRAL
0,27%

CALAMIDAD
0,26%

Grafica 13. Valor en mora por linea de crédito

Dependiendo de la edad de mora en que se encuentren las obligaciones se distribuyen
por oficina responsable a fin de que se realice gestion de cobro:

Tabla 30. Gestion de créditos por area.

OFICINA . VALOR EN .
RESPONSABLE | CREDITOS MONTO SALDO TS %
Cartera 171 8.411.288.798 4.092.353.253 65.126.229 | 2,52%
Juridica 44 1.382.810.956 743.913.869 | 1.363.808.764 | 52,85%
Comite 15 348.683.000 290.862.953 | 1.151.681.133 |44,63%
Sostenibilidad

Total 230 10.142.782.754 5.127.130.075| 2.580.616.126 | 100,00%

Se observa que el mayor porcentaje de la cartera morosa se concentra en el area juridica
y en los créditos que estadn para estudio de posible castigo. La cartera en mora que
corresponde al area de Cartera representa Unicamente 2.52% del valor total de la mora.

e DISTRIBUCION DE LA CARTERA EN MORA SEGUN ESTADO

Tabla 31. Distribucion de la Cartera en mora segun estado

ESTADO No. créditos Valor en Mora
Acuerdo de pago 2 4.753.517,33
Asegurador fallecido 1 967.706,40
Circularizacién 168 59.405.005,05
Estudio posible castigo 15 1.151.681.133,23
E(\)/s:gacmn juridica para 7 6.780.237.59
Procesos Juridicos 34 1.078.470.014,95
Reclamacioén Titulos 2 277.969.431,24
Valoracion CISA 1 589.080,56
Total general 230 2.580.616.126,35
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En cuanto a los créditos anteriormente descritos y que se encuentran en estado de
circularizacion, es importante precisar que el area de Cartera realiza la gestién de cobro a
través de comunicaciones, correo y llamadas. Asi mismo, los créditos en evaluacion
juridica de cobro se realiza gestion a través de un servidor publico encargado de esta
labor.

e RECAUDO DE CARTERA

El recaudo de cartera se divide en diferentes fuentes como son:
Descuentos némina, que se realiza para funcionarios activos; por los bancos los cuales
corresponden a los pagos de exfuncionarios y pensionados, y los pagos extraordinarios
de funcionarios. También se realizan por pagos con cesantias parciales y definitivas, que
consisten en los abonos que se efectian a los créditos de acuerdo con la programacion,
por Ultimos se encuentran los pagos con las primas segun acuerdos suscritos con los
deudores.

A continuacion, se presenta el recaudo del mes de marzo de 2017 por tipo de fuente, el

cual fue de $1.385.6 millones, en donde el mayor porcentaje se concentra en los
descuentos por némina.

Tabla 32. Recaudo por fuente

Fuente N. Créditos Recaudo % fuente
Némina 1424 619.729.950,00 44, 7%
Cesantias 137 528.943.205,30 38,2%
Caja 290 236.995.558,30 17,1%
Total Feb16 1851 1.385.668.713,60 100,0%

Considerando el recaudo por edad de la cartera se evidencia la mayor participacion en los
créditos que se encuentran al dia.

Tabla 33. Recaudo por edad

Edad N. Créditos Recaudo

Al dia 1618 1.280.828.539,93
De 0 a 30 178 85.231.311,35
31a90 38 13.346.892,32
91 a 180 13 3.532.000,00
181 a 360 1 628.970,00
Mayor a 360 3 2.101.000,00
Vo 1851 1.385.668.713,60
recaudo

e RECUPERACION DE CARTERA POR GESTION DE COBRO.

El proceso de recuperacion de cartera se realiza en el &rea de acuerdo con lo establecido
en el Instructivo de Cobro de Cartera, a través de requerimientos y llamadas de cobro
persuasivo. La evaluacion de la recuperacion de la cartera se mide teniendo en cuenta el
valor en mora del mes anterior y se realiza circularizacién a los créditos que presentan
mora entre 0 a 90 dias que corresponde a la cartera en etapa de gestion administrativa,
registrando el seguimiento en el Modulo Prejuridico.
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Tabla 34. Recuperacion de Cartera por gestion de cobro

o o L Variacion Nimero
Créditos Créditos | Recuperacion L L. -
Edad en Mora Mora Valor en Mora Recup. Cartera Variacién Recuperacion de Créditos
Recuperados
0, 0,
De 0a 30 152 44.257 810,52 135 37.532.387 6.725.423 84,80% 17 88,8%
0, 0,
31a90 43 33.703.330,17 27 12.663.327 21.040.003 | 37,57% 16 62,8%
0, 0,
91 a 180 9 5.146.562,50 8 3.256.107 1.890.455 | 63,27% 1 88,9%
0, 0,
181 a 360 2 8.334.335,24 1 628.970 7.705.365 7,55% 1 50,0%
0, 0,
Mayor a 360 31 1.331.884.876,41 3 2.100.503 1.329.784.373 0,16% 28 9,7%
Total sin 237 1.423.326.915 174 56.181.295 | 1.367.145.620 | 395% | 63 73,4%
Saneamiento emee S Danhanhe ! !
| Saneamiento | 15 | 1.143.578.382,82 | 0 | 0 | 1.143.578.383 | 0,00% | 15 | 0,0% |

La cartera con mora de 0 a 30 dias tuvo una recuperacion de 84.8%, que, comparada con
los resultados de marzo de 2016, que fue de 81.12% se observa un aumento 3.68 puntos.
En las obligaciones con una antigliedad de 31 a 90 dias se tuvo una recuperacion del
62.8%, la cual tuvo un decremento de 6.76 puntos comparada con el afio 2016 que fue de
44.33%

Comparativo % recuperacion
marzo 2017/2016

100,00% 84,80% 81,12%
80,00%
60,00% q
37,57% 44,33%

40,00%
20,00%

0,00%

Oa30 31a90

2017 m2016

Grafica 14. Comparativo porcentaje recuperacién marzo 2017/2016

Comparando la gestién de recuperacién de los créditos de 0 a 30 dias en mora con el
trimestre del afio inmediatamente anterior tenemos que en el afio 2016 el promedio de
recuperacion a 31 de marzo fue de 81.37% indice que se supera en el presente trimestre
en 2.42 puntos. En cuanto a los créditos entre 31 a 90 dias para el afio 2017 se presentd
un decrecimiento en la recuperacion de 9.11 puntos.
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47,25%

Grafica 15. Comparativo porcentaje recuperacion | trimestre 2017/2016

En cuanto a los créditos mayores a 91 dias, a continuacién, se presenta el comparativo de
recuperacion con el afio 2016, en donde se evidencia que la gestién de cobro realizada
sobre estas obligaciones supera notablemente la gestién del afio inmediatamente anterior,
en especial con los créditos de 91 a 180 dias. Es importante mencionar, que sobre estas
obligaciones se tiene un profesional en el area que se dedica al cobro de la cartera en

mora.

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

63,27%

SIS
e s

Comparativo % recuperacion
marzo 2017 / 2016

10,49% 7,55% 6,20%
AR
91a180 181 a 360
2017 m2016

0,08%

0,05%

Mayor 360

Gréfica 16. Comparativo porcentual recuperacién marzo 2017/2016

e GESTION TRAMITES CARTERA

A continuacion, se describen los tramites relacionados con la expedicion de documentos
de los cuales las solicitudes de certificacion de intereses han tenido gran incremento.

Tabla 35. Gestion tramites Cartera

TRAMITE ENE FEB MAR TOTAL
Paz y salvo - Vivienda 19 27 20 66
Paz y salvo - Vehiculo 4 17 6 27
Paz y salvo - Otros 1 3
Devoluciones 4 9
Certificacion crédito a la fecha 4 8 18
Certificacion de la deuda 0 9 27 36
TOTAL TRAMITES 32 60 68 160
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El volumen de solicitudes de certificacion de intereses de créditos disminuyé en relacion al
primer trimestre del afio anterior, el cual fue de 223, ya que nuestros usuarios estan
haciendo uso de la aplicacién de cartera.

e SEGUIMIENTO MODULO PRE-JURIDICO

La gestion de cobro registrada en las diferentes etapas segun informacién generada del
aplicativo, presento el siguiente comportamiento:

Tabla 36. Seguimiento médulo Pre-juridico

Total
Etapa de Seguimiento ene-17 feb-17 | mar-17 gestion

cobro
Administrativo 130 33 194 357
Persuasivo 0 6 2 8
Pre juridico 3 20 6 29
Juridico Admisién 5 17 5 27
Valoracién CISA 0 0 0
Terminacién Proceso 3 6 5 14
Acuerdo de Pago 0 1 1 2
Total 141 83 213 437

e ACUERDOS DE PAGO, PERIODO DE GRACIA y ASEGURADORA.
La oficina juridica realiz6 un acuerdo de pago, pactando un abono de $500.000 en febrero
y 6 cuotas de $657.041 desde marzo hasta agosto de 2017.

Durante el primer trimestre de 2017, se aprobaron catorce (14) créditos en periodo de
gracia

Por otra parte, se recibié de la Aseguradora durante el primer trimestre el pago de cinco
(5) créditos por el valor de $152.917.803.

4.3.2. RECURSOS FISICOS

e GASTOS GENERALES-PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

Mediante Resolucion N° 001 del 02-01-2017 fue adoptada la desagregacion de las
apropiaciones de las cuentas de Gastos de Personal y Gastos Generales de la Entidad,
de conformidad con el Decreto 2170 del 27-12-2016.
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Tabla 37. Gastos Generales- Plan Anual de Adquisiciones

APROPIACION POR
CONCEPTO RUBRO VIGENTE EJECUTADO EJECUTAR % EJECUTADO
DEP.GSTO.
GASTOS GENERALES 1.266.321.950,00 579.784.488,09 | 686.537.461,91 45,8%
IMPUESTOS Y MULTAS
Impuesto De Vehiculo 50.000,00 50.000,00 0,0%
Impuesto Predial 33.950.000,00 32.311.000,00 1.639.000,00 95,2%
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS
Otras Compras De Equipos 7.822.950,00 2.956.000,00 4.866.950,00 37,8%
Combustible Y Lubricantes 3.409.450,00 3.210.000,00 199.450,00 94,2%
Dotacién 16.000.000,00 16.000.000,00 0,0%
Medicamentos Y  Productos
Farmacéuticos 59.525.559,00 319.992,00 59.205.567,00 0,5%
Pa_p_elerla, Utiles De Escritorio Y ) 0%
Oficina - -
Productos De Aseo Y Limpieza 20.000.000,00 20.000.000,00 0,0%
Productos De Cafeteria Y
- 0%

Restaurante - -
Otros Materiales Y Suministros 8.308.413,00 2.842.735,00 5.465.678,00 34,2%
Mantenimiento De Bienes
Inmuebles 9.168.899,00 750.000,00 8.418.899,00 8,2%
Mantenimiento  De  Bienes 4.834.980,00 616.000,00|  4.218.980,00 12,7%
Muebles, Equipos Y Enseres
Manten_lmle_nto Equ_lpo 0,00 0,00 0%
Comunicaciones Y Computacion -
Servicio  De  Seguridad Y 174.128.556,00 | 156.812.501,05| 17.316.054,95 90,1%
Vigilancia
Mantenimiento De Otros Bienes 8.682.891,00 3.800.000,00 4.882.891,00 43,8%
Mantenimiento De Software 335.067.194,00 222.868.850,00 | 112.198.344,00 66,5%
Correo 5.788.000,00 5.787.400,00 600,00 100,0%
Embalaje Y Acarreo 1.380.000,00 380.000,00 1.000.000,00 27,5%
Transporte 2.125.800,00 742.400,00 1.383.400,00 34,9%
Otros Gastos Por Impresos Y 2.094.746,00 690.000,00|  1.404.746,00 32,9%
Publicaciones
Acueducto Alcantarillado Y Aseo 40.000.000,00 3.627.179,00 36.372.821,00 9,1%
Energia 120.000.000,00 15.904.381,00 | 104.095.619,00 13,3%
Gas Natural 116.218,00 58.310,00 57.908,00 50,2%
Telefonia Mévil Celular 3.165.234,00 929.453,04 2.235.780,96 29,4%
Telefono,Fax Y Otros 68.135.075,00 13.950.313,00 54.184.762,00 20,5%
Seguro de Infidelidad y Riesgos 22.108.739,00 0,00| 22.108.739,00 0,0%
Financieros
Seguro Responsabilidad Civil 3.746.535,00 0,00 3.746.535,00 0,0%
Seguros Generales 37.909.680,00 0,00 37.909.680,00 0,0%
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APROPIACION OR

CONCEPTO RUBRO VIGENTE EJECUTADO | . JOR | % EJECUTADO

DEP.GSTO.

Otros Seguros 89.885.046,00 0,00| 89.885.046,00 0,0%
prrendamientos Bienes 73.304.000,00|  73.304.000,00 | 100,0%
mf‘(:'nc(;’rs Y Gastos De Vigje Al 11.417.711,00|  6.664.053,00|  4.753.658,00 58,4%
Gastos Judiciales 2.327.674,00 403.846,00|  1.923.828,00 17,3%
Elementos Para Bienestar Social 24.000.000,00 0,00 24.000.000,00 0,0%
Servicios De Bienestar Social 24.000.000,00 16.558.500,00 7.441.500,00 69,0%
Servicios De Capacitacion 51.000.000,00| 12.771.900,00| 38.228.100,00 25,0%
Comisiones Bancarias 328.000,00 252.415,00 75.585.00 77,0%
Quros Bastos Por Adquisicion De 2540.600,00|  1.273.260,00|  1.267.340,00 50,1%

e MANTENIMIENTO

De acuerdo con la programacion, se realizaron las labores diarias de mantenimiento
preventivo y aseo en las tres (3) sedes de la Entidad, Oficinas Administrativas Sede
Centro, Centro Médico y Colegio, con el soporte de los funcionarios de Servicios
Generales y el contratista de apoyo.

e ARCHIVO

Archivo de Gestién. Se recibieron un total de 80 solicitudes para un total de 200
unidades entregadas, se lleva un control en la carpeta de relacion de préstamos y por
correo electronico.

Del area de Crédito se recibieron 35 cajas de créditos de vivienda de la vigencia 2015, 11
cajas de la vigencia 2014 para su custodia.

Dada el espacio generado en la nueva sede administrativa se trasladé del archivo que se
encontraba en las bodegas de la Callel45 a la nueva sede y se organiz6 toda la
documentacion.

Por otra parte, junto con el Grupo de Planeacién se retomaron las labores y/o actividades
encaminadas a la actualizacién de las tablas de retencion de los diferentes grupos de
trabajo del FBS.

e ALMACENES E INVENTARIOS

De acuerdo con lo requerido en la Rendicién de Cuentas AGR — SIA, se dio cumplimiento
al Formato de Propiedad Planta y Equipo correspondiente al afio fiscal 2016, dentro del
plazo establecido, asi como los requerimientos y aclaraciones del caso.
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Relacionado al tema de adquisiciones e ingreso a almacén, se registraron las respectivas
entradas al almacén, correspondientes al contrato de suministros de elementos tanto de
aseo, como de cafeteria.

Se realiz6 visita al colegio el dia 16 de febrero, en compafia del funcionario de Control
Interno, y los demas miembros del comité de inventarios, con el objetivo de verificar el
estado de los bienes que habian sido clasificados previamente para dar de baja, de
acuerdo con los documentos que hacen parte del Acta de esa fecha. Asi mismo de
acuerdo a los resultados obtenidos, se solicitaron algunos datos adicionales al centro
médico, recibiendo la respuesta el dia 01 de marzo, asi como también se informoé y se
solicité a la Oficina de Sistemas, el concepto técnico de los bienes a dar de baja, que
hacian falta por ser incluidos en dicho lote y asi poder continuar con dicho proceso.

Atendiendo las directrices por parte de la Gerente, el dia 02 de febrero se realizé la
verificacién y conteo de los ventiladores de techo, que se encontraban ubicados en el
centro infantil, los cuales fueron trasladados a la sala contigua o locacion donde se
encuentra actualmente el gimnasio.

De la misma forma fue atendida la solicitud de devolucion del instrumental odontolégico
que se encontraba en el Centro Médico para ser dado de baja La diligencia de visita se
efectud el dia 16 de marzo.

Se hizo la verificacion y asignacion de placas de inventario a los once (11) hornos
microondas adquiridos por el FBS a finales de diciembre de 2016, labor que fue informada
el dia 24 de marzo mediante correo electrénico dirigido a la Gerente y sus respectivas
Direcciones, entre otros.

También fueron realizados requerimientos a la empresa SINAGE para que efectué los
ajustes al programa de almacén e inventarios, que presenta un sinnumero de fallas lo que
ha dificultado y retrasado la labor del registro de entradas y salidas.

e APOYO AVALUOS CREDITOS VIVIENDA

De los créditos de vivienda que fueron aprobados durante la Vigencia 2016, mediante
Actas de Junta Directiva del Fondo de Bienestar Social y que quedaron en reserva y
cuentas por pagar, para la presente vigencia 2017, se revisaron y aprobaron avallos
Comerciales como garantia para la legalizacion de los mismos asi:

Tabla 38. Apoyo avallos créditos vivienda
Acta N° Namero de Créditos Créditos tramitados 2017

001 y 002 de 2016 9 7

Igualmente, se revisaron y aprobaron nueve (9) solicitudes de créditos para mejoras
locativas.
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e CAJAS MENORES

Fueron aprobadas tres (3) Cajas Menores, para las tres (3) sedes de la Entidad, las
cuales fueron constituidas asi:

+ Direccion Administrativa y Financiera - Resolucion N° 010 del 17-01-2017 por valor
de $ 5.300.000.00

+ Colegio de la C.G.R.- Resoluciébn N° 042 del 17-02-2017 por valor de
$1.460.000.00

+ Centro Médico - Resolucién N° 041 del 17-02-2017 por valor de $ 2.660.000.00

4.3.3. TESORERIA

El Ministerio de Hacienda mediante Circular externa 001 del 6 de enero de 2017, dictd
consideraciones para la Distribucion de PAC (Plan Anual de Caja) teniendo en cuenta el
indicador de PAC no Utilizado —INPANUT-

Para funcionamiento vigencia 2017 el Cupo PAC queda distribuido con la siguiente
relacién, promedio de PAC frente a las apropiaciones disponibles:

Tabla 39. Distribucion PAC

Funcionamiento 2017 % Promedio 43

1-1 Servicios Personales 96,50

1-2 Gastos Generales 70,00

1-3 Transferencia corrientes 84,10

1-4 Transferencias de Capital 95,50

Fuente: Minhacienda
Por lo anterior el Ministerio de Hacienda recomienda a todas las entidades hacer una
adecuada programacion y ejecucion de los recursos, atendiendo las necesidades
principales, teniendo especial cuidado con el rubro de Gastos Generales; atendiendo
prioritariamente  servicios publicos, arriendos, seguros, y demas gastos que
normativamente se clasifiquen como prioritarios dentro de este gasto.
e EJECUCION DE INGRESOS A MARZO 31 DE 2017
Los ingresos del primer trimestre fueron de $3.279.092.069,63, cuyo rubro mas
representativo es el de recaudos de cartera; se discriminan asi:

Tabla 40. Ejecucién ingresos a marzo 31 de 2017
EJECUCION DE INGRESOS 2017
PRESUPUESTO %
prE ENERO FEBRERO MARZO TOTAL SIEEU GG
DETALLE

Ingresos De Los $24.905.471.725,00 $735.077.580,22 $1.090.201.709,17 $1.453.812.780,24 $3.279.092.069,63 13,17
Establecimiento
Publicos
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EJECUCION DE INGRESOS 2017

PRESUPUESTO %
oI ENERO FEBRERO MARZO TOTAL SR
DETALLE
13,17
Ingresos
Corrientes $24.905.471.725,00] $735.077.580,22 | $1.090.201.709,17 | $1.453.812.780,24 | $3.279.092.069,63
Venta De Bienes Y 14,63
Servicios $456.000.000,00 | $30.090.860,36 $10.325.300,00 $26.297.268,00 $66.713.428,36
Servicios Médicos-
Consultas
$70.000.000,00 $ 5.419.200,00 $5.266.800,00 $5.247.400,00 $15.933.400,00 22,76
Servicios
Educativos-Matr-
Pens $380.000.000,00 | $ 24.671.660,36 $5.058.500,00 $20.119.868,00 $49.850.028,36 13,12
Servicios Deportivos $6.000.000,00 $0,00 - 930.000,00 $930.000,00 15,50
Otros Ingresos $24.449.471.725,00 | $704.986.719,86 | $1.079.876.409,17 | $1.427.515.512,24 | $3.212.378.641,27 13,14
Administracion De
Créditos 1% $151.000.000
- $3.129.868,00 $10.139.634,00 $13.269.502,00 8,79
Administracion $1.000.000
$42.427,55 $36.472,70 $37.083,72 $115.983,97 11,60
Capital $17.200.000.000 | $ 308.400.549,17 646.549.183,86 976.952.562,24 |  1.931.902.295,27 11,23
Int.Cte ¥ Mora $4.401.000.000 | $317.318.232,65 |  $380.852.209,32 |  $369.852.050,24 | $1.068.022.492,21 24,27/
Seguro $300.000.000 | $ 19.425.861,53 $26.773.704,20 $26.455.053,12 $72.654.618,85 24,22
Multas $639.000.000 |  $ 58.184.416,59 $17.392.996,27 $26.815.209,64 | $102.392.712,50 16,02
Arrendamiento.-
Cafeteria $10.000.000
Mayor Valor
Recaudado - Dev $14.000.000
$ 209.758,37 $2.236.793,82 $12.721.964,28 $15.168.516,47 108,35
Fotocopias $63.000.000 $ 825.160,00 $1.936.818,00 $3.426.401,00 $6.188.379,00 9,82
Remates $74.000.000
Reciclaje-Rezago
Papel- Carnet-Otra $7.000.000
Recuperac SO0 $ 261.682,00 $698.903,00 $751.997,00 $1.712.582,00 24,47
Rendimientos Cun $1.583.471.725
Rendimientos
Financieros $6.000.000 $318.632,00 $269.460,00 $363.467,00 $951.559,00 15,86

¢ RECURSOS CUN

El saldo en la CUN del Fondo de Bienestar de la CGR disponible para giro a 31 de marzo
de 2017 es de $2.505.383.609,33.

4.3.4. CONTABILIDAD

El area de contabilidad adelant6 las siguientes actividades en el primer trimestre de 2017:
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Preparacion y presentacion de informes a los organismos rectores correspondientes al
tercer trimestre del afio 2016 y preparacion de informe para el cuarto trimestre del afio
2016, ya que nos encontramos en términos de presentacion oportuna.

Se realiz6 conciliacién con el area de Tesoreria, obteniendo informacion certera que fue
recopilada en las conciliaciones bancarias, y comparacion de saldos de las cuentas de
bancos en el aplicativo SIIF Il —=Nacién, asi como conciliacion de los fondos de la Cuenta
Unica Nacional a partir del extracto que allega la Direccion General de Crédito Publico y
Tesoro Nacional.

Proceso de conciliacion de acuerdo a los cierres e informes de cartera emitidos por el
area de Cartera por los meses de octubre a diciembre, ajustados mediante comprobantes
manuales en el aplicativo SIIF Il Nacion.

Proceso de contabilizacion en linea de cada una de las transacciones realizadas de
acuerdo a la ejecucién presupuestal y envio de informacién por trazabilidades no
presupuestales y ajustes a través del sistema nacional SIIF — Il Nacion, enfatizando en los
procesos a seguir, lineados por la Contaduria General de la Nacién y por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

Se realizaron las actualizaciones contables en cuanto a depreciaciones y amortizaciones,
provisiones y demas ajustes cargados mediante comprobantes manuales al sistema SlIF
[l Nacion.

Anadlisis de la normatividad expedida por la Contaduria General de la Naci6on que
reglamenta el Nuevo Marco Normativo y su posterior aplicacion, mediante jornadas de
estudio al interior del area de contabilidad con el fin de continuar en la preparacion para
implementar la armonizacion contable (NIIF para entidades publicas) en el Fondo de
Bienestar Social de la CGR.

Se continué con el proceso de implementacion al Nuevo Marco Normativo para las
Entidades de Gobierno que se encuentran bajo el &mbito del Régimen de Contabilidad
Publica — Resolucion 533 de 2015, mediante jornadas de socializacion y sensibilizacion
de la norma, Resolucion 533 de 2015 e Instructivo N°. 002 de 2015, liderado por el grupo
de Contabilidad.

4.3.5. PRESUPUESTO

Mediante Decreto N° 2170 del 27 de diciembre de 2016 por el cual se liquida el
Presupuesto General de la Nacion para la vigencia 2017, le fue aprobado al Fondo de
Bienestar de la Contraloria General de la Republica un presupuesto de $56.488 millones,
distribucion por recurso presupuestal reflejado en la gréfica siguiente:

Carrera 69 No. 44-35 Piso 4 PBX. 3779877 - 3532760 Bogotd, Colombia
www.fbscgr.gov.co  fondobienestar@fbscgr.gov.co
iSu calidad de vida, nuestro objetivo!

45


http://www.fbscgr.gov.co/
mailto:fondobienestar@fbscgr.gov.co

' FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

NIT. 800.252.683-3

PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA VIGENCIA 2017
DISTRIBUCION POR RECURSO
Millones de pesos

56.488
60.000 - ——1
50.000 -

31.583
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Grafica 17. Presupuesto asignado 2017

Del presupuesto total disponible para la vigencia, el 44%, es decir $24.905 millones
corresponden a recursos propios generados por el Fondo de Bienestar, dineros con los
cuales se financian la totalidad de programas de educacién, salud, recreacion, cultura,
deportes, los créditos de vivienda y el proyecto de inversion para la construccién del
Blogue “C” del Colegio, entre otros.

Respecto al afilo 2016, el presupuesto asignado para la actual vigencia presenta
disminuciéon en $18.257 millones, equivalentes al 24%, situacion que obedece, a un
menor valor programado de recursos propios, pasando de $47.837 millones aprobados en
el aflo 2016 a $24.905 millones aforados en el 2017, lo cual se explica por utilizaciéon de la
totalidad de los excedentes financieros a diciembre 31 de 2016, raz6n por la cual, no se
dispone de esta fuente de recursos para financiar gasto.

e PRESUPUESTO DE INGRESOS

Los ingresos propios para la vigencia 2017 ascienden a $24.905 millones, discriminados
asi: $456 millones por venta de bienes y servicios médicos, recreativos y deportivos;
$24.449 millones por concepto de otros ingresos, que corresponden a las multas que
impone la CGR, remate de bienes, arrendamiento cafeteria del Colegio, reciclaje, venta
de fotocopias, recaudo de cartera, administracion de los créditos, rendimientos sobre los
saldos existentes en la Cuenta Unica Nacional — CUN vy los intereses generados por la
cuenta de ahorros.

Los ingresos propios presentan notoria disminucion a los programados en la vigencia
anterior, por valor de $22.932 millones, equivalentes al 48%, pasando de $47.837
millones a $24.905 millones para el 2017.

Durante el primer trimestre de 2016, los recaudos de los recursos propios fueron de
$3.279 millones, equivalente al 13.2% de la meta prevista, porcentaje relativamente bajo;
sin embargo, en la medida que la CGR liquide la cesantia para abonar a los préstamos,
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las expectativas en el cumplimiento este indicador seré evidente. En cuanto a los ingresos
por concepto de recursos de la nacion autorizados para la 2017 por $31.538 millones, a
marzo 31 se han recibido $4.820 millones, equivalentes al 15.3%.

El comportamiento detallado de la ejecucion activa del presupuesto se detalla en el
cuadro siguiente:

Tabla 41. Comportamiento ejecucion presupuesto

PRESUPUESTO DE INGRESOS PROPIOS A MARZO 31 DE 2017
(MILLONES DE PESOS)
CONCEPTO AFORADO RECAUDADO | % RECAUDADO
1. RECURSOS PROPIOS (A+B) 24.905 3.279 13,2%
A. NO TRIBUTARIOS 24.905 3.279 13,2%
- Venta de Bienes y Servicios 456 67 14,6%
Médicos 70 16 22,8%
Educativos 380 50 13,1%
Deportivos 6 1 15,5%
-Otros Ingresos 24.449 3.212 13,1% 47
Multas 639 102 16,0%
Remates 74 0 0,0%
Arrendamientos 10 0 0,0%
Reciclaje 7 2 24,5%
Fotocopias 63 6 9,8%
Recaudo de Cartera 21.916 3.088 14,1%
Administracion Créditos 151 13 8,8%
Rendimientos Cuenta Unica Nacional 1.583 0 0,0%
Rendimientos cuenta de ahorro 6 1 15,9%
Excedentes Financieros 0 0 0,0%
2. APORTES DE LA NACION 31.583 4.820 15,3%
Funcionamiento 31.583 4.820 15,3%
TOTAL PRESUPUESTO (1+2) 56.488 8.099 14,3%

e PRESUPUESTO DE GASTOS

Durante el primer trimestre del afio en curso se ejecutaron $6.951 millones, equivalentes
al 12,3% del presupuesto total, ejecucion que se muestra por rubros en la siguiente
gréfica:
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EJECUCION PRESUPUESTAL DEL GASTO A MARZO 31 DE 2017
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Graéfica 18. Ejecucion Presupuestal del gasto a marzo 31 de 2017

De los $6.489 millones apropiados en el rubro de Gastos de Personal se ejecutaron
$1.396 millones, lo que representa un avance del 21,51%; en cuanto a Gastos Generarles
la ejecucion es de $579 millones, equivalente al 45,72%; para las Transferencias
Corrientes se comprometieron $4.196 millones, un 14,21% del presupuesto asignado al
rubro; respecto a las Transferencias de Capital se ejecutaron $780 millones equivalentes
al 4,2% de los $18.593 millones apropiados para la vigencia, finalmente en el rubro de
Inversion de los $606 millones asignados no presenta ejecucion.

Considerando que la ejecucion presupuestal a marzo 31 de 2017 es del 12,3%, el cual es
un indicador bajo, principalmente por el comportamiento del rubro Recurso de Capital, por
el cual se ejecutan los préstamos para vivienda, vehiculo, calamidad y bienestar integral,
y por el rubro de Inversién que no presenta actividad.

e REZAGO PRESUPUESTAL

Reserva. La reserva presupuestal constituida a diciembre 31 de 2016 es de $1.253
millones, inferior en $1.518 millones, un 55% menor a la constituida en el afio
inmediatamente anterior, como se muestra en la gréfica siguiente:
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COMPARATIVO RESERVA 2016-2015
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Gréfica 19. Comparativa reserva 2016 - 2015

El principal factor para la disminucion de la reserva respecto a constituida en diciembre 31
de 2015, obedece a la gestidn realizada para la legalizacion de los préstamos concedidos,
en donde Unicamente quedaron pendiente por legalizar $328 millones.

La ejecucion de la reserva, al término del primer trimestre de 2017 fue del 41,9%, como se
evidencia en el siguiente cuadro:

Tabla 42. Ejecucién Reserva Presupuestal a marzo 31 de 2017

EJECUCION RESERVA PRESUPUESTAL A MARZO 31 DE 2017
(MILLONES DE PESOS)
CONSTITUIDA RESERVA SALDO %
CONCEPTO PAGADO | CANCELAD POR
A 31-12-2016 A EJECUTAR | PAGADO
GASTOS DE PERSONAL 80 80 0 0 100,0%
C,:or)trlbumones Inherentes a la 80 80 0 0 100,0%
Nomina
GASTOS GENERALES 46 24 0 22 53,0%
Adquisicién de Bienes y Servicios 46 24 0 22 53,0%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 408 111 0 297 27,2%
Servicios Médicos Educativos
Recreativos y Culturales (Art. 90 y 91 408 111 0 297 27,2%
Ley 106/93)
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 328 1 0 327 0,4%
Préstamos Directos Ley 106/93 328 1 0 327 0,4%
INVERSION 391 309 0 82 79,0%
Construt_:uon y Adecuacion Bloque C 7 0 0 7 0.0%
del Colegio
Adgcuamon y Reforzamiento Centro 10 0 0 10 0.0%
Médico
Fortaleqmmnto Plataforma Informatica 374 309 0 65 82.6%
y Tecnoldgica
TOTAL RESERVA 1.253 525 0 727 41,9%
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e CUENTAS POR PAGAR

El valor constituido como cuentas por pagar a diciembre 31 de 2016 fue de 1.903
millones, y durante el primer trimestre del afio en curso se han pagado 1.784 millones,

detalle reflejado en el cuadro siguiente:

Tabla 43. Ejecucién Cuentas por pagar a marzo 31 de 2017

EJECUCION CUENTAS POR PAGAR A MARZO 31 DE 2017
(MILLONES DE PESOS)

CONSTITUIDA )
CONCEPTO PAGADO | SALDO | % EJECUCION
A 31-12-2016
GASTOS DE PERSONAL 9 9 0 100,0%
Servicios Personales Indirectos 9 9 0 100,0%
GASTOS GENERALES 149 149 0 100,0%
Adquisicién de Bienes y Servicios 149 149 0 100,0%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.004 1.002 2 99,8%
Cesantias Parciales 879 879 0 100,0%
i e o o oy iy 1 2 | s | 2 | sees
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 667 549 118 82,3%
Préstamos Directos Ley 106/93 667 549 118 82,3%
RESERVA 74 74 0 100%
Construccion y Adecuacién Bloque C del Colegio 32 32 0 100,0%
Adecuacion y Reforzamiento Centro Médico 42 42 0 100,0%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 1.903 1.784 120 93,7%

4.4, PROCESO DE CONTRATACION

En el transcurso del primer trimestre del afio 2017, atendiendo la normatividad referente a

contratacion estatal, se dio curso a los siguientes procesos:

Tabla 44. Procesos de Contratacion Estatal

PENDIENTES
EN PROCESO DE ESTUDIOS | PENDIENTES TOTAL
CONTRATOS PERFECCIONADOS | oo = Con | POR PREVIOS | comITE DESIERTOS | oo cont
PUBLICAR
Cfmtratauon 27 0 0 0 0 0 27
Directa
Invitacién
Publica Minima > 0 0 0 0 0 >
Seleccidn
1 1

Abreviada 0 0 0 0 0
Licitacion

1 1
Publica 0 0 0 0 0
TOTAL
GENERAL 32 1 0 0 0 1 34
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Gréfica 20. Contratos

Para el presente trimestre se inicié una (1) Seleccién Abreviada de Menor Cuantia la cual
fue descartada el 30 de marzo de 2017 en respuesta a observaciones de posibles
oferentes. Adicionalmente, se encuentra en curso una (1) Licitacién Publica

4.5. PROCESO DE SISTEMAS E INFORMATICA

Mantenimiento: se realizd el mantenimiento de primer nivel de los equipos y software.

Sede administrativa: Se cumplieron las actividades de migracion de archivos a los
equipos nuevos, registro en el dominio de la sede administrativa, configuracién de
usuarios, politicas GPO, politicas checkpoint, politicas antivirus y demas requerimientos
realizados por los usuarios en aras de instalar los equipos nuevos de la sede.

Tabla 45. Mantenimiento

z FALLAS FALLAS
SEDE I’\II\ILIJ:’\IQEEIOONEE MITIGADAS | IMPACTO | RESULTADO | DE DEBIDAS
POLITICAS | USUARIOS

Administrativa | 4 3 1 1 NO SI
Centro 0 0 0 0 NO NO
médico

Colegio CGR | 400 400 0 0 NO Sl

Realizacion de backup. Para generar los backups del DATACENTER externo se detiene
el ambiente de produccion y se clonan las maquinas virtuales existentes una vez al mes,
semanalmente se realizan backups de las bases de datos de los aplicativos con el fin de
mitigar el impacto en caso de presentarse una amenaza sobre los servidores del FBS

Con el fin de mitigar los riesgos el area de sistemas se encuentra en proceso de montar
una herramienta automatizada de copias de respaldo, esto se realiza con software GNU,
con lo cual no se infringen derechos de autor.
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Actualizacion de aplicativos. Mediante las consolas de sistema operativo, antivirus y
aplicativos base se envian diariamente las diversas actualizaciones de seguridad a todos
los equipos de la sede centro, en el colegio y centro médico la descarga es directa ya que
no se puede realizar administracion de la red, de igual forma al momento de realizar el
mantenimiento de hardware se complementa con la actualizacion de los aplicativos si los
equipos cuentan con conexion a internet.

Se adelant6 esta actualizacion en las tres sedes de manera independiente ya que la
instalacion de los canales de internet modificé el direccionamiento de las sedes y sacé de
servicio las politicas de intercambio entre las sedes, se encuentra en proceso de ajuste
para integrar las sedes nuevamente.

Impacto por violacidon de politicas de seguridad.

Sede administrativa. Se tiene un porcentaje de fallas en politicas de un 10%, esto debido
en su mayoria a fallas en la seguridad debido al uso de software portable almacenado en
USB, fallas de actualizacién de la aplicacion java.

Centro médico. El 2% Las fallas presentadas se deben a los permisos especiales de
navegacion que existen para las conexiones remotas, hay que recordar que abrir puertos
de software de videoconferencias acarrea un riesgo el cual se mitiga mas no puede
llevarse a cero debido al intercambio de informacién que se requiere.

Colegio. El 70% se genera debido a la propia naturaleza educativa, el nivel de violaciones
de politicas de seguridad es alto, se maneja una mitigacién sobre la red administrativa
para evitar propagaciones de virus en la red o pérdida de informacion

Tabla 46. Impacto por violacion de politicas de seguridad

seoe | POLTIOAS | SCunpn | POLITGAS | oLimioaspE | 7"
NAVEGACION POLITICAS
Administrativa 40 48 5 10 10 %
Centro 40 20 5 10 2%
Médico
Colegio CGR 180 10 5 10 70 %

Con base en los establecido en la ley 1273 de 2009, la NTC 5254 y la NTC-ISO 20700 las
cuales determinan el manejo de la informacion de medios digitales, niveles de acceso a la
informacion en equipos de usuarios finales, servidores y manejo de riesgos informaticos,
se presenta la necesidad de establecer los roles y alcances de cada administrador,

En la actualidad la oficina de sistemas cumple el rol de administrados de medios digitales
sobre los siguientes aplicativos:
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1. WINDOWS SERVER 2003 instalados en la sede administrativa.

2. Portal institucional cuyo hosting se encuentra en un servidor externo a la
entidad.

3. Cuentas de correo electronico. Servidor externo

4. Software Oracle 10 G — 11G motor de base de datos del sistema financiero y
Némina.

En estos aplicativos y software se cumplen con las actividades de creacion de
usuarios, revision de conectividad, definiciébn de politicas de acceso. Sistema
Financiero se verifica la conexién y el funcionamiento del software Oracle, a
nivel operativo cada médulo como lo es el de contabilidad, cartera, crédito,
tesoreria asociados y global corresponde a cada responsable de area segun el
modulo tiene la potestad de solicitar modificaciones sobre los usuarios toda
vez sean aprobadas la Gerencia del Fondo de Bienestar Social de la CGR.

5. Portal institucional se hace la administracion de usuarios en cuanto a
bloqueos, el ingreso de informacién se realiza cumpliendo los requisitos
establecidos en el SICME. Y con la aprobacion de los editores de la entidad y
diligenciamiento del formato de publicaciones. Se contratd el hosting del portal
institucional de la entidad y la habilitacion de los niveles de restricciones con el
contrato de mantenimiento del portal institucional. Se realiz6 el cambio de
portal, en este momento se encuentra en proceso de estabilizacion.

5. MACROPROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

5.1. PROCESO CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de
la Republica, presenta como resultado de las actividades adelantadas durante el primer
trimestre del 2017 los siguientes informes:

Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno. La oficina de Control Interno
rindié el informe ejecutivo anual del sistema de control interno y la Encuesta MECI al
Departamento Administrativo de la Funcion Publica el dia 24-02-2017.

Informe de Sistema Control Interno Contable. Dando cumplimiento a la Resolucién No.
357 de 2008, se rindi6 el Informe del Sistema de Control Interno Contable del Fondo de
Bienestar Social de la CGR, correspondiente al periodo 31-12 - 2016. En el aplicativo del
CHIP.

Informe Anual Sobre la Evaluacion del Sistema Control Interno. Se presento el
informe sobre la evaluacidon del sistema de control interno, a la Auditoria General de la
Republica, como anexo a la rendicién de la cuenta en el aplicativo SIA MISIOAL- SIREL.
Correspondiente a la vigencia 2016.
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Informe del Sistema Unico De Gestion e Informacion Litigiosa del Estado-Ekogui. Se
rindié el informe de seguimiento y verificacion al aplicativo EKOGUI, el dia 15-02-2017, de
conformidad con el articulo 2.2.3.4.1.14. Decreto No. 1069 de 2015. Correspondiente al
segundo semestre 2016, sobre el seguimiento realizado a los procesos judiciales que se
vienen tramitando por la entidad.

Informe Sobre Derechos de Autor y Software. Se present6 el informe Derechos de
Autor y Software el dia 14/02/2017, en el aplicativo sobre la informacién solicitada: 1.
Cantidad de equipos de computados en servicid en la entidad (217) 2. El software
instalado en todos los equipos se encuentra debidamente con licencia. 3. Los
mecanismos de control que se han implementado en la entidad para evitar que los
usuarios instalen programas o aplicativos que no cuenten con la licencia respectiva, los
controles de restriccién de usuarios, mediante el bloqueo de los permisos administrativos,
como la entidad se encuentra dividida en tres sedes, cada una de ellas cuenta con el
dominio propio en el cual se han implementado politicas de restriccion de accesos las
cuales se complementan con consolas antivirus y gestion centralizada de arquitectura
Windows. Se controlan las descargas de internet de archivos ejecutables y a través de
software antivirus, se bloguea la ejecucién de programas no autorizados. 4.El software
utilizado en los equipos de la entidad se licencia de forma vitalicia, por lo cual se puede
reutilizar en otros equipos, al momento de convertirse en obsoleto, lo medios de
instalacion se almacena en la Direccién Administrativa para su custodia.

Informe Pormenorizado de Control Interno. Se comunicé y publico el informe
pormenorizado en la pagina Web de la entidad el dia 28/02/2017, en el cual se registraron
los resultados obtenidos por la oficina de control interno en la vigencia 2016.

Plan de Accién y Plan Estratégico. En desarrollo del seguimiento al Plan Accién 2016,
después del examen y analisis a la documentacion, se comunicé a la administracion el dia
03-04-2017, el informe con los resultados productos del seguimiento.

Informe Austeridad del Gasto Publico. En cumplimiento a los Decretos 1737 de 1998 y
Decreto 0984 de 2012. La oficina de Control Interno realizé el seguimiento y verificacion
correspondiente a la austeridad en el gasto publico y los resultados se comunicaron a la
administracion para que se tomen las medidas correctivas el dia 27-01-2017. Conforme a
los aumentos de consumo de papeleria e impresiones, se evidencia falta de cultura de
ahorro de papeleria por parte de los funcionarios del Fondo de Bienestar Social- CGR.

Planes y Programas. Seria importante que los planes de bienestar y capacitacion se
planeen y ejecuten de manera oportuna desde el inicio de cada vigencia.

Asi mismo, que se establezca un programa de estimulos e incentivos para los
funcionarios del Fondo de Bienestar Social de la CGR, el cual debe estar acorde con las
politicas, disposiciones legales, con el propésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Fondo en el desempefio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

PQRDS. De acuerdo al seguimiento efectuado al segundo semestre del 2016, se
comunico6 el informe consolidado el dia 20-01-2017, a la gerencia con el fin de que se
tomen medidas correctivas a las deficiencias encontradas.
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Se recomienda continuar realizando el seguimiento y mejorar los controles, con el
propésito de evitar el incumplimiento de términos sefialados por la Ley.

Se sugiere que cuando no se pueda dar la respuesta de fondo a la solicitud, se informe al
peticionario que ésta se encuentra en tramite.

Se recomienda determinar si se dio respuesta a la solicitud, o si posiblemente esta no se
registré por el aplicativo Alfanet. Igualmente, si se respondié por correo electrénico y no
se esta dejando la trazabilidad de la respuesta para poder cerrar la peticion.

Plan de Adquisiciones. De acuerdo al seguimiento efectuado por la OCI, a la ejecucion
del Plan de Adquisiciones de la vigencia 2016, se comunicé el informe el dia 07 de marzo
de 2017, a la administracion, con el propdsito que se tomen las medidas correctivas.

Rendicion de la Cuenta =SIREL. La Oficina de Control Interno efectué seguimiento
selectivo de la presentacion de la informacién correspondiente a la rendicion de la cuenta,
a través del aplicativo SIREL- AGR.

SIGEP. Se realiz6 la verificacién en el aplicativo SIGEP, en lo que corresponde a la
actualizacion hoja de vida de los funcionarios del FBSCGR, el informe fue comunicado el
06-03-2017, con fin de que se tomen las medidas correctivas.

Plan de Mejoramiento. Se adelantd el seguimiento a los Planes de Mejoramiento
Internos, los resultados fueron comunicados a la administracion mediante oficio No.
21700350 con fecha 20 de enero de 2017. Lo anterior, con el fin de que se tomen las
medidas correctivas, frente a las observaciones indicadas en el informe.

Ejecucién Plan Anual de Auditorias Internas 2017. De acuerdo con la aprobacion de
Plan Anual de Auditorias Internas, por parte del Comité de Coordinacién de Control
Interno, se dio inicio a la planeacion y ejecucion de la auditoria interna al area juridica.

Actividades Adicionales. La Oficina de Control Interno, ademas, adelanté en el
transcurso del primer trimestre de 2017 las siguientes actividades:

+ Se participé en los diferentes Comités convocados por la Gerencia.

+ De conformidad con la designacién por parte de la sefiora Gerente, se viene
participando en la negociacién con el Sindicato de trabajadores “SINTRAFONDO”.

+ La OCI, continla acompafando los cierres de los procesos de contratacién a los
cuales se nos invita en lo transcurrido 2017.

+ La oficina de Control Interno inicio nuevamente la socializacién con los tips sobre
la importancia del autocontrol de nuestras funciones, el cual es comunicado a
través de los correos electrénico dirigido a todos los funcionarios del FBSCGR.

+ Se esta prestando apoyo al area de Planeacién en la capacitacién y socializacion
en lo que tiene que ver con los riesgos (administracion, identificaciéon y valoracion
de los riesgos en los procesos segun SICME).
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+ Se realizo la entrega de los archivos documentales de la OCI correspondiente a
las vigencias 2014 y 2015, a la direccion administrativa y financiera -archivo
central de la entidad.

+ Se elaboraron los Planes correspondientes:

1. Plan Anual Auditoria Internas 2017
2. Programa Anual de Actividades 2017
3. Plan de Accién —OCI-2017.

Los cuales fueron llevados ante el Comité de Coordinacion de Control Interno, para
revision y aprobacion.

e CONCLUSIONES

Es necesario que la administracion trabaje en esta vigencia del 2017, en el fortalecimiento
de la cultura del autocontrol en pro de todos los funcionarios de entidad, con propésito
gue las actividades se enmarquen en el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Los informes que comunica la Oficina de Control Interno, estan enfocados a que la
administracién tome las medidas correctivas, frente a las deficiencias indicadas en los
informes productos de las evoluciones y seguimientos.

De darse cumplimiento a lo anterior, se garantizaria la operatividad de los controles, y asi
se evitaria la materializacion de los riesgos.

Los documentos que soportan informe de gestién primer trimestre 2017, reposan en los
archivos de la Oficina de Control Interno, para que sean consultados.
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