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PRESENIACION

El Fondo de Bienestar Social de la
Contraloria General de la Republica
es una enfidad adscrita a la
Contraloria General de la Republica
(CGR) encargada de brindar
bienestar a fravés de diferentes
programas orientados a generar,
mantener y optimizar las
condiciones que favorezcan el
desarrollo laboral e integral de los
funcionaros de la CGR y del Fondo
de Bienestar, para el mejoramiento
de su calidad de vida y el de sus
familias.

Para llevar a cabo su gestion
programa y ejecuta anualmente un
plan de Bienestar, otorga créditos,
redliza el pago de las cesantias,
administra el Colegio para hijos de
los funcionarios de la CGR y un
cenfro médico.

Bajo el contexto de las medidas de
seguridad para la proteccién de la
salud de los funcionarios por la
enfermedad Covid 19 y el aumento
de los usuarios generado por la
ampliacién de la planta de la CGR,
con el reto de mantener y avanzar
en los servicios de bienestar, en la
vigencia 2021 se lograron resultados
muy significativos.

Entre los principales resultados
enconframos la realizacién del
estudio de rediseno organizacional

cuyo propdsito es el de actualizar la
estructura orgdnica y de planta de
personal; la obtencion de la
Certificacion de Excelencia EFQM
del colegio para hijos de
funcionarios de la CGR; el aumento
de la asignacion presupuestal para
el pago de las cesantias de los
funcionarios de la CGR; la creacion
y actuadlizacion de instrumentos
esenciales de la gestion documental
y el mejoramiento del acceso de los
servicios soportados en las
tecnologias de la informacion.

Estos, como los demds resultados de
la gestion en el ano 2021 se dan a
conocer en el presente documento,
relaciondndolos a través de los
procesos asociados a la metas vy
objetivos institucionales.
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1.1. LOGROS GERENCIALES

1.1.1. Certificacion de Excelencia EFQM del Colegio Para Hijos de Funcionarios de
la Contraloria General de la Republica

En diciembre del 2021 el Colegio para hijos de empleados de la CGR recibid la
certificaciéon en el primer nivel del Modelo Europeo de Reconocimiento de Gestidon
de Calidad: European Foundation for Quality Management (EFQM).

El modelo de excelencia EFQM es un marco de gestion reconocido a nivel mundial
que ayuda a las organizaciones a gestionar el cambio y mejorar el rendimiento.

1.1.2. Estudio de Rediseno Institucional

El Fondo de Bienestar llevd a cabo, mediante contratacion, el andlisis de la
situacion actual de la entidad respecto al cumplimiento de su objeto, funciones,
procesos y prestacion del servicio, con el fin de proponer alternativas de mejora en
la organizacion para su éptimo desarrollo.

1.1.3. Aumento en la Confianza de los Clientes de la Entidad con Tramites Faciles y
Accesibles en los Servicios

Agilizamos las acciones para el acceso a la informacion y los tradmites mediante la
asistencia de las tecnologias de la informacién, en una adaptacion progresiva
desde el interior de la entidad, por medio de la capacitacion de los funcionarios
en la apropiacién de las herramientas para el servicio y la tfransferencia a los
usuarios con la atencion y orientacion permanentes.

1.1.4. Recursos y Ejecucion de Pagos de las Cesantias

Una vez asignados los recursos iniciales para el pago de las cesantias de los
funcionarios de la CGR, se fortalecio el drea interna que gestiona los tramites y se
mejord el acceso al servicio por la web institucional, agilizando los pagos lo cual
permitid a su vez gestionar mayores recursos ante el Ministerio de Hacienda por
valor de $4.500 millones.

Como resultado fue destacable la gestion en el giro del 99,99% de los recursos de
cesantias, equivalente a $38.435,79 millones.
1.1.5. Evaluacién y Seguimiento de la Gestiéon Organizacional

e Readlizamos seguimiento periddico a los planes institucionales mediante
reuniones de autoevaluacion.
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e Llevamos a cabo el monitoreo y control de los riesgos que puedan afectar
la calidad de los servicios.

e Comprometidos con la prestacion de los servicios que brinden experiencias
gratificantes, mensualmente se aplican encuestas alos usuarios para evaluar
su nivel de satisfaccion. Los resultados y recomendaciones se fienen en
cuenta para potenciar las buenas practicas e implementar las acciones de
oportunidades de mejora.

1.1.6. Seguimos Avanzando con Resultados Positivos de la Gestion
Informe de la Auditoria General de la Republica

Los resultados del esfuerzo permanente de la alta direccién y los funcionarios
comprometidos con la entidad se reflejaron en la evaluacién a la gestion que
realizd la Auditoria General de la Republica a la vigencia 2020, llevada a cabo en
el ano 2021.

De acuerdo con los resultados del informe de auditoria la entidad pasd de tener 23
hallazgos de diferentes connotaciones, en el ano 2018 a 8 de cardcter
administrativo, en el ano 2020. Este es un logro significativo no solo por la
disminucion (-65,2%) en los hallazgos sino por la mejora de las buenas prdcticas
administrativas.

1.2. PLANEACION

1.2.1. Plan Estratégico 2019 -2022 y Plan de Accion 2022

El Plan Estratégico con las metas programadas para la vigencia 2021, desarrolladas
en el Plan de accién tuvo en promedio un cumplimiento del 98.31%, la ejecucion
por objetivos estratégicos se muestra en la siguiente grdfica.

2 ~)
- ) AVANCE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
( - 2021
100% < N
! — _——71
100% 100% 100% \\"\ ;/‘/ 100%
~C
91,55%
67%
Posicionar los Ampliar la Mejorar el Optimizarla Fortalecer las
servicios cobertura de los desarrollo gestion comunicaciones
misionales servicios organizacional de institucional
la entidad
—e— EJECUCION 2020 META
S

Grdfica Nro. 1. Ejecucion Obijetivos Estratégicos 2021
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Cumpliendo con la meta establecida para el ano 2021, los objetivos estratégicos:
“Posicionar los servicios misionales”, “*Ampliar la cobertura de los servicios™, “Mejorar
el desarrollo organizacional de la entidad” y “Fortalecer las comunicaciones”,
registraron el 100% de su ejecucion por las actividades propuestas en los procesos
de Direcciodn, Bienestar, Talento Humano, Control Interno y Sistemas e Informdtica.

El objetivo estratégico "Optimizar la gestion institucional de forma sistemdtica para
que responda a los requerimientos y estdndares del estado y de nuestros usuarios”
alcanzé un 91,55% de ejecucion. Su resultado obedece a la finalizacion de ocho
actividades contempladas en este objetivo.

e Consolidaciéon y Monitoreo de Planes Institucionales.

En el marco de la evaluacién de los resultados de la gestion, durante del mes de
enero de 2021 se consolidaron los planes institucionales 2020: Plan de Accidén, Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Mapa de Riesgos vy los indicadores. De la
misma manera se elabord el informe de gestion de ano anterior como los informes
cuatrimestrales de la vigencia 2021.

e Construccién Planes de la Vigencia 2022

Desde el mes de noviembre del 2021 se programé la construccidon de los planes
institucionales para la vigencia 2022 a fravés de jornadas de frabajo con los
responsables de los procesos vy las diferentes dreas de la entidad.

Dentro de la labor de actualizacién del Mapa de Riesgos se ajustd la politica de
riesgos, la metodologia y los formatos con base en los lineamientos de Ia funcidn
publica.

1.2.2. Programacién Presupuestal

Luego de la programacién del anteproyecto de presupuesto 2022 la entidad
participd en las reuniones de sustentacion del Marco de Gasto de Mediano Plazo
(MGMP) donde se argumento la solicitud de recursos para cubrir las necesidades
programadas en el anteproyecto de presupuesto surgidas por los nuevos cambios
a partir del aumento de la planta de personal de la Contraloria General de la
Republica.

1.2.3. Coordinacion de Reportes ante la Auditoria General de la RepUblica

Dentro del seguimiento y control al Plan de Mejoramiento, suscrito y presentado
ante la Auditoria General de la Republica, se adelantaron los controles para la
entrega de los reportes de informacion y los registros de la ejecucion de las
acciones en el aplicativo del ente de control.
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e Ejecucion Plan de Mejoramiento

La ejecucion del Plan de Mejoramiento vigente en el ano 2021, ante la Auditoria
General de la Republica fue ejecutado en el 100%.

Tabla No. 1. Plan de Mejoramiento Ano 2021

TOTAL TOTAL ACCIONES TOTAL ACCIONES CUMPLIMIENTO AVANCE DEL
HALLAZGOS PROPUESTAS A CUMPLIDAS A DEL PLAN A PLAN EN % A
31/12/2021 31/12/2021 31/12/2021 31/12/2021
12 16 16 100% 100%
1.2.4. Sistema Integrado de Gestion de Calidad y MECI (SICME)

El Comité del Sistema Infegrado de Gestion de Calidad y Modelo Estdndar de
Control Interno (SICME) llevé a cabo el andlisis de noventa y dos (92) documentos
segun se describe:

Tabla No. 2. Documentos Actualizados Comité SICME

Vigencia 2021
DOCUMENTO | CANTIDAD
Creados 33
Modificados 38
Eliminados 20
No aprobados 1
TOTAL 92

1.2.5. Rendicion de Cuentas a la Ciudadania (RdC)

El principal espacio de didlogo de la Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania se llevo
a cabo el 27 de julio, contdé con la participacion de los grupos de valor quienes
presentaron sus inquietudes y opiniones de este importante ejercicio de
participacion ciudadana en la entidad.

Con el propdsito de evaluar la estrategia implementada se elabord el informe que
contempla las actividades efectuadas y los resultados obtenidos con base en la
programacioén o proyecciones esperadas.

1.3. ATENCION AL USUARIO

1.3.1. Radicado de Documentos

En lo corrido de la vigencia 2021 fueron radicados un total de 11.409 documentos
que ingresaron a la enfidad por los diferentes medios.
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Tabla No. 3. Medios de Recepcidén de Documentos 2021

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2021

MEDIO RECIBIDO Lol Rzgz‘IICADOS
Correo Electrénico 3.333
Entrega Personal 302
Mensaijeria 201
En Linea 7.573
TOTAL 11.409

1.3.2. Registro de Documentos

Con corte al 31 de diciembre de 2021 se registraron 10.386 documentos para
tfrdmite dentro de las dependencias de la entidad, asi como de documentos que
tienen un destinatario externo.

Tabla No. 4. Registro de Documentos 2021

a TOTAL REGISTROS
MEDIO ENVIO 2021
Correo Electrénico 5607
Enfrega Personal 359
Mensajeria 217
Tramite En Linea 4.203
TOTAL 10.386

1.3.3. Recepcién PQRDs

El Fondo de Bienestar recibid 1.771 PQRDS (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias, Sugerencias) de acuerdo al seguimiento realizado, como se muestra a

continuacion:
Tabla No. 5. PQRDS 2021

RELACION
TIPO PQRDs ACUMULADO PORCENTUAL
Reclamo 35 3.1%
Peticion 261 29.3%
Demanda 0 0,0%
Solicitud Informacién 1.355 59.2%
Sugerencia 6 0.6%
Tutela 3 0,0%
Queja 5 0,2%
Derecho de Peticion 106 7.6%
TOTAL PQRDS 1.771 100%

Es de resaltar que el promedio en los tiempos de respuesta de las PQRDS fue de (4)
dias hdabiles.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 4 PBX. 3779877 - 3532760 Bogota, Colombia
www.fbscgr.gov.co  fondobienestar@fbscgr.gov.co
iGeneradores de bienestar!



http://www.fbscgr.gov.co/
mailto:fondobienestar@fbscgr.gov.co

-~ FONDO DE BIENESTAR SOCIAL .
JCONTRALOFHA GENERAL DE LA REPUBLICA INFORME DE GESTION VIGENCIA 2021

1.3.4. Evaluacion de la Prestacion de los Servicios

Comprometidos con el mejoramiento en la prestacion de los servicios,
mensualmente se aplican encuestas a nuestros usuarios para evaluar su nivel de
satisfaccion. Los resultados y recomendaciones se tienen en cuenta para potenciar
las buenas prdcticas e implementar las acciones de oportunidades de mejora.
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2.1 PROGRAMA DE SALUD CENTRO MEDICO

En el ano 2021 el Programa de Salud Centro Médico continio acompanando a los
funcionarios de la CGR, del FBSCGR vy sus beneficiarios con actividades
de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad, a fravés de una
estrategia de orientacion profesional virtual para los servicios de medicing,
medicina alternativa, psicologia y odontologia, tanto de manera individual como
grupal, garantizando las acciones de fomento y autocuidado de la salud, a nivel
personal, familiar y comunitario.

2.1.1. Actividades Asistenciales

El Programa de Salud Centro Médico cerrd la vigencia 2021 con un total de 14.450
actividades asistenciales discriminadas asi:

Tabla No. 6. Actividades Asistenciales al 31 de diciembre de 2021

No DE
Sl ACTIVIDADES

Medicina General vy

. 715
Alternativa
Psicologia 1108
Odontologia 79
To!a'l de Actividades 1902
Clinicas
Total actividades
PEP 12548
Total Usos 14450

¢ Indicador Cobertura Atencion al Paciente

El indicador de cobertura (Eficiencia: Cobertura de atencién de pacientes) con
relacion a la meta anual acumulada alcanzd el 142%, esto como resultado del
comportamiento de la respuesta a la demanda inducida y a la asistencia de los
funcionarios a los talleres de actividades de promocioén de la salud y prevencion de
la enfermedad programados.

2.1.2. Plan de Bienestar — Programa Salud Centro Médico

Durante la vigencia se realizaron 185 talleres de educacion, promocion de la salud
y prevencidén de la enfermedad, tanto a nivel cenfral como a nivel
desconcentrado con una participacion de 12.548 asistentes.
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2.1.3. Gestion Administrativa Programa Salud Centro Médico
e Reportes a Entidades de Control Externas del Sector Salud

De acuerdo con las fechas estipuladas se presentd el informe del Sistema de
Informacion de Residuos Hospitalarios (SIRHO).

Fue recibida la visita de asistencia técnica de Evento Adverso Posterior a la
Vacunacioén (EAPV) Covid 19 vy la capacitacion sobre el mismo asunto por parte
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte.

De igual forma, verificaron el tablero de control y planilla del Sistema Nacional de
Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA) concluyendo que el Programa de Salud
Centro Médico, como unidad primaria generadora de datos, cuenta con un
proceso organizado y estructurado, presentando calidad y oportunidad de datos;
obtuvo un puntaje de calificacion 100%- excelencia.

e Aplicacion de Encuestas de Satisfaccion

Con el proposito de medir la satisfaccion del usuario con relaciéon a la orientacion
profesional virtual, recibida en los diferentes talleres realizados, se aplicaron 561
encuestas. Se fomdé con indicador de calidad el valor resultante a la sumatoria de
los valores registrados en las casillas de excelente, obteniendo un 97.4% de
satisfaccion de los servicios.

e Cultura del Servicio.

Se continué trabajando con herramientas para la regulacion emocional,
abordando la responsabilidad como valor fundamental al interior del equipo de
trabajo del programa vy realizando la socializacién del Plan de Seguridad del
paciente y de las matrices de seguridad por servicios.

2.2. RECREACION, CULTURA Y DEPORTE

Para la construcciéon del Plan de Bienestar 2021, relacionado con las actividades
de recreacion, cultura y deporte, al principio de la vigencia se llevd a cabo una
encuesta a los funcionarios de la Confraloria General de la Republica con el fin de
responder a sus necesidades y expectativas de los servicios que brinda la entidad.
Con base en esos resultados se definidé el Plan de Bienestar convenido entre la
Gerencia del Talento Humano de la CGR y el Fondo de Bienestar Social cuyas
actividades ejecutadas se describen en los siguientes numerales.

Teniendo en cuenta los diferentes lineamientos del gobierno durante la vigencia
para el manejo de la pandemia por la Covid 19, el 11% de las actividades/eventos
del Nivel Cenftral se llevaron a cabo de manera presencial, aprovechando la
fransicion de la alternancia a partir del mes de octubre.
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2.2.1. Cultura, Recreacioén y Deportes Nivel Central

Programa Cultural.

Grupos Musico-Vocal y Danzas. El grupo de musico vocal y danzas adelantd
ensayos de manera virtual. Esta preparacion permitié participar en el Festival de
Danzas organizado por Cafam.

Programa Recreativo.

En el Programa Recreativo fueron ejecutadas las actividades segun se muestra en

la tabla No. 7.

Tabla No. 7. Comportamiento del Programa Recreativo vigencia 2021

PARTICIPANTES

ACTIVIDAD / CONEXIONES OBSERVACIONES

Taller de Germinados 120 Se aumentaron los cupos en un 20% con
relacion al ano anterior.

Taller de Terrarios 120 Se aumentaron los cupos en un 20% con
relacion al ano anterior.

Dia del Nifio 200 Talleres virtuales para ninos entre 0y 12 anos

Vacaciones  Recreatfivas  ler 150 Virtuales para nifios entre 5y 16 afios de edad

Semestre

Vacaciones Recreativas  2do 150 Presenciales para ninos enfre 5y 16 anos de

Semestre

Dia Dulce 200 Actividad virtual segmentada para nifos
enfre 0y 12 anos de edad.

Integracién Hijos Funcionarios 477 Presencial — Parque de afracciones para el
funcionario e hijos menores de 12 anos de

Actividad Integracién diciembre 610

funcionarios

Taller de Esencias Florales 120 Se aumentaron los cupos en un 20% con
relacién al afo anterior.

Taller de Cuarzos y Cristales 120 Se aumentaron los cupos en un 20% con
relacion al afo anterior.

ler Taller de Pasta 100 Actividad adicional - Virtual

ler Taller de Cocina Saludable 100 Actividad adicional - Virtual

2do Taller de Pasta 100 Actividad adicional - Virtual — Por la gran
acogida, se programd un segundo taller.

2do Taller de Cocina Saludable 100 Actividad adicional - Virtual — Por la gran

acogida, se programo un segundo faller.

Programa Deportivo

El Programa Deportivo contd con la asistencia de 365 participantes en las diferentes

actividades deportivas.
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Tabla No. 8. Programa Deportivo ano 2021

ACTIVIDAD L HNIES OBSERVACIONES
CONEXIONES

) Virtuales: voleibol mixto, softbol femenino baloncesto
Enfrenamientos 41 femenino y masculino, futbol 11, futbol 5 femenino y
Deportivos masculino, atletismo mixto y tenis de mesa mixto, de

mayo a noviembre

A:c'ondiciono"mien‘ro 134 6 ciclos. Cada ciclo consté de 4 horas no continuas.
Fisico Hijos de Meses proyectados: de Junio a Noviembre
Funcionarios
Carrera Cafam 35 Virtual con registro de tiempos
Carrera Media Maraton 60 Virtual con registro de tiempos
de Bogotd
Carrera Allianz 60 Virtual con registro de tiempos
Carrera Ciclistica 35 Actividad adicional - Virtual con registro de tiempos
Cafam
Total 365

2.2.2. Eventos Institucionales o Fechas Especiales Nivel Central

El ano 2021 finalizé con la ejecucion de 7 actividades de fechas especiales dirigidas
a los funcionarios de la CGR y del Fondo de Bienestar Social y sus familias.

Tabla No. 9. Fechas Especiales

ACTIVIDAD PARTICIPANTES OBSERVACIONES

Dia del Género 600 conexiones Charla virtual

Dia de la Familia Ter

650 Picnic familiar - Virtual
Semestre

Envio virtual de boletas para asistir a
2110 cine, con combo de alimentacion, con
vigencia de 1 ano.

Dia de la Familia 2do
Semestre

Actividad Cultural 98

Afos CGR 833 Virtual
Dia de la Secretaria 240 Virtual
Dia del Conductor 25 Presencial
Se transmitieron 2 novenas para los
. . L funcionarios de la CGR y FBSCGR, los
Novenas funcionarios 850 refrigerios dias 16 v 20 de diciembre de 2021. Se
CGR y FBSCGR entregados 4 )

entregaron 850 refrigerios. Apoyo Caja
de Compensacion.
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Incentivos y Estimulos.

Se entregaron los escudos, trofeos y bonos segun requerimiento de la Gerencia
del Talento Humano de la CGR. De igual manera, se gestiond el apoyo para el
evento (grabaciones y tfransmision).

2.23. Programas Especiales

Programa Hijos de Funcionarios en Condiciéon de Discapacidad y
Capacidades Excepcionales

Por el programa de Hijos de Funcionarios en Condicién de Discapacidad y
Capacidades Excepcionales fueron aprobados pagos por un valor de $123,28
millones.

Programa Tejiendo Redes

En el franscurso de la vigencia 2021 se ejecutaron 4 talleres con un total de 29
familias participantes.

Tabla. 10. Tejiendo Redes Vigencia 2021

FAMILIAS
R PARTICIPANTES

Aprendiendo a Conocer Mi Infeligencia

. - 8
Emocional. 17 de abiril
Estrategias Para una Buena Comunicacion. 31 7
de julio
Proyecto de Vida Personal y Familiar. 18 de 6
sepfiembre
Estrategias Para el Forfalecimiento de la Salud
Mental de Padres o Cuidadores. 6 de 8
noviembre

Preparacion para la Jubilacion Nivel Central

Finalizando el periodo se dictaron 3 talleres para funcionarios del Nivel Central
de la CGR que iniciaron el proceso de pre-pension en la vigencia; en total
asistieron 293 funcionarios.

Tabla No. 11. Talleres Preparacion para la Jubilacion
TALLER PARTICIPANTES
Aspectos legales de la jubilacion 122
Aspectos psicosociales 115
Aspectos financieros 56
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Programa Apoyo Educativos Universitarios Nivel Central.

Por el Programa de Apoyos Educativos Universitarios se ejecutaron las
convocatorias correspondientes a cada semestre de la vigencia 2021, con un
total de 372 beneficiarios y un valor girado de $277,26 millones.

Pdliza de Vida.

Al 31 de diciembre de la presente vigencia fueron tramitadas un total de 39
reclamaciones de la pdliza de vida de los funcionarios de la CGR, como se
detalla en la siguiente tabla:

Tabla No. 12. Pdliza de Vida Ano 2021
(Millones de Pesos)

ESTADO RECLAMACIONES VALOR
Objetadas 8 N/A
Pagadas 12 746,99
En trdmite de pago 7 429,130
En estudio 12 N/A
Total Reclamaciones 39

Centro de Cuidado Infantil la Nana - Nivel Central

A este programa se dio apertura en el mes de octubre hasta el 13 de diciembre.
Se contd con 15 ninos inscritos entre los 2 meses y 3 anos de edad conforme all
acuerdo de Junta Directiva que lo regula y su respectivo reglamento.

Punto de Vida Saludable(Gimnasio) — Nivel Central

El gimnasio se reaperturé durante dos meses, adecuando el reglamento y
condiciones de la prestacion del servicio de acuerdo con los lineamientos del
Ministerio de Salud, Seguridad y Salud en el Trabajo del FBSCGR y la Administradora
de Riesgos Laborales. Losinscritos en total, en dicho periodo, fueron 29 funcionarios.

Servicio Infantil Vacaciones — Nivel Central

El servicio Infantil Vacaciones se prestd para los hijos de los funcionarios, entre los 4
y 12 anos de edad, con el fin de facilitarles el cuidado y acompanamiento en la
temporada de vacaciones escolares. Para brindar el servicio se contd con el
apoyo de recreadores de la caja de compensacion, durante 15 dias. Se inscribieron
29 ninos, generando 56 Usos.

2.3 PROGRAMA DE EDUCACION — COLEGIO

El equipo directivo, personal docente y administrativo del Colegio para hijos de
empleados de la Contraloria General de la Republica, ha encaminado su frabajo
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en el cumplimiento de los objetivos institucionales alineados con las directrices
enmarcadas por las autoridades educativas y el plan estratégico del FBSCGR,
proponiendo e implementando estrategias que han permitido dar continuidad a
las actividades académicas bajo las circunstancias actuales.

Es asi como se logrd la reapertura gradual y progresiva de la institucion para
retornar a la presencialidad con los estudiantes de ciclo uno y ciclo 4 y 5,
implementado estrategias pedagdgicas flexibles y virtuales para los estudiantes
(de 3 a 7), que contfinuaron en estudio en casa, garantizando la continuidad del
proceso de aprendizaje de los estudiantes desde sus hogares.

Esta experiencia le permiti¢ a la comunidad educativa fortalecer sus procesos y
darrespuesta ala prestacion del servicio acorde a lo establecido por las directrices
del Ministerio de Educacion Nacional y la Secretaria de Educacion.

2.3.1. Gestion Directiva

Con el Consejo Académico se trabajd en la consolidacion de la propuesta
de calidad que permitié alcanzar la certificacion de la entidad Colombia
Excelente con una estrella de gestion de calidad EFQM.

Se orienté y acompand la ejecucion del Proyecto educativo Institucional en
todas las gestiones, promoviendo la mejora continua como principio de un
buen servicio educativo y de calidad a través de la cualificacién del equipo
abordando aspectos como Ensenanza para la Comprension (EpC),
evaluaciéon de los aprendizajes, EFQM, planeacion y seguimiento.

Continuamos fortaleciendo la planta fisica, identificando las necesidades en
temas de infraestructura y dotacion de materiales pedagdgicos.

Se dioinicié ala alternancia escolar y los criterios de bioseguridad requeridos
para dar cumplimiento con la reapertura del colegio y retorno a la
presencialidad gradual.

Fue aplicada la encuesta de satisfaccion a 270 padres de familia y a 37
docentes, alcanzando una valoracién de 90.0% sobre 100%, en la gestidon
realizada por la institucién.

2.3.2. Gestion Pedagogica

Fueron realizadas las comisiones de evaluacion y promocion de los
estudiantes dando como resultado que la experiencia de educacién,
durante el ano 2021, fue positiva ya que de 315 estudiantes solamente 4 no
fueron promovidos.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 4 PBX. 3779877 - 3532760 Bogota, Colombia
www.fbscgr.gov.co  fondobienestar@fbscgr.gov.co
iGeneradores de bienestar!



http://www.fbscgr.gov.co/
mailto:fondobienestar@fbscgr.gov.co

, FONDO DE BIENESTAR SOCIAL a
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA INFORME DE GESTION VIGENCIA 2021

> 4

Dentro del marco de la estrategia metodoldgica se continué con las
capacitaciones por el asesor pedagdgico para fortalecer el frabajo en aula
sobre Ensenanza para la Comprension, quedando como un gran reto
continuar con la revision del plan de estudios para el ano 2022.

Se trabaqjé con la fundacién Colombia Excelente en la implementacion del
modelo EFQM en el fortalecimiento del sistema de control interno a través
de los procesos y procedimientos para mejorar la calidad y eficiencia de la
prestacion del servicio.

Fue implementada la plataforma tecnolégica Schoolpack , la cual ayudd a
mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos académicos vy
administrativos.

e Pruebas ICFES

El colegio alcanzé un avance significativo en los resultados de las pruebas ICFES, en
todas las dreas y componentes. Quedod en un ranking de 129 en Bogotd entre los
colegios privados que presentaron la prueba.

A nivel nacional el colegio quedd en el puesto 922 entre los mejores 1.000 colegios
que presentan la prueba tanto publicos, como privados, rurales y urbanos. En el
ano 2020 habiamos quedado en el puesto 994. Se clasificé como A+, lo que deja
evidenciar una mejoria en la calidad de la educacién

Tabla No. 13. Resultados Pruebas ICFES ano 2021

Nivel de agregacién Promedio

2020 2021
Colegio CGR 290 309
Colombia 252 250
Entidad Territorial Certificada (ETC) 270 270
Oficiales urbanos ETC 257 255
Oficiales rurales ETC 242 239
Privados ETC 290 293

A continuacion, se realiza un comparativo de las cinco pruebas que componen el
examen 2020-2021 y Colombia.

Tabla No. 14. Comparativo Pruebas del Examen Pruebas ICFES ano 2021

Areas Promedio general Promedio general Colombia
dreas 2020 (35) dreas 2021 (31) 2021
Lectura critica 58.08 63 53
Matemdticas 61.08 62 51
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Areas Pr9medio general Pr9medio general Colombia
dareas 2020 (35) dareas 2021 (31) 2021
Soc. y competencias 56.31 60 48
Ciencias naturales 57.71 60 49
Inglés 58.14 68 50

2.3.3. Gestion Coordinacion de Proyectos

En el 2021 se continué trabajando en la implementacion de actividades los
diferentes proyectos transversales que maneja la institucidon y se logré la
participacion del personero distrital en diversos eventos.

Con el propdsito de promover las actividades extracurriculares se trabajd
conjuntamente con el Instituto Distrital de Recreacion y Deportes, siendo esta una
gran alianza que nos permite fortalecer el proyecto en deportes en la institucion.

También se mantuvieron las alianzas con jardin botdnico y la Secretaria de
Movilidad, entidades que nos permitieron visibilizar el colegio a nivel local.

2.3.4. Gestion de Convivencia

A través de las direcciones de grupo se fortalecié la formacion de hdbitos,
refuerzo en valores y competencias ciudadanas, logrando que durante el
franscurso de este ano lectivo no se presentaran situaciones de convivencia
dificiles o complejas de afectacién negativa.

Teniendo en cuenta que a partir del 15 de julio se empezod la prueba piloto
de alternancia con los estudiantes de los grados de ciclo | y V se realizd
acompanamiento a los estudiantes en aspectos como: Puntualidad,
presentaciéon personal, adaptaciéon al colegio, todo en el marco del respeto
y teniendo en cuenta los protocolos de bioseguridad.

Se dio apertura al proceso de revision y ajustes al manual de convivencia
por parte de los estamentos que conforman la comunidad educativa del
colegio y liderado por el comité escolar de convivencia, durante el segundo
semestre del ano lectivo 2021.

2.3.5. Gestion Administrativa Programa Colegio

Cartera

El porcentaje de recuperacion de cartera para la vigencia 2021 fue del 93,63 %
como se describe a continuacion.
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Tabla No. 15. Cartera Colegio
(Millones de Pesos)

CARTERA ANO 2021 VALOR
Total Pensiones Causadas 2021 $439,48
Total Recaudos $411,48
Cartera en Mora 2021 $27.99

PORCENTAJE DE RECAUDO 93,63%

Dentro de los plazos establecidos por el drea financiera del FBSCGR se realizaron
los reportes de recaudos de matriculas, pensiones escolares y cartera acumulada

del Colegio. A su vez se hicieron conciliaciones mensuales con la Tesoreria del
FBSCGR.

e Admisiones

El colegio adelantd tres procesos de admisiones con un total de 79 estudiantes
nuevos, admitidos para los diferentes grados de educacion.

Tabla No. 16. Admisiones Nuevas 2021
GRADO CANTIDAD

PRE-JARDIN 17
JARDIN 10
TRANSICION
PRIMERO
SEGUNDO
TERCERO
CUARTO
QUINTO
SEXTO
SEPTIMO
OCTAVO
NOVENO
DECIMO
UNDECIMO
TOTAL

N

i e B K (S NI O, B | O T i N i 0]

N
~0

2.4. GERENCIAS DEPARTAMENTALES DE LA CGR

El informe sobre la gestion de bienestar de las gerencias se estructura a partir del
andlisis de aquellas actividades que generaron mayor impacto positivo y que
aportaron al reconocimiento en los temas relacionados con los ejes del programa
de bienestar, asi como a las dificultades externas que retrasaron el desarrollo de las
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actividades orientadas a cumplir con los compromisos adquiridos en el Plan de
Bienestar y que dependen de terceros.

2.4.1. Planes de Bienestar Gerencias Departamentales CGR

El Fondo de Bienestar Social de la CGR remitié a los gerentes departamentales y
representantes de bienestar, el dia 28 de enero de 2021, el instructivo para la
elaboracioén de los requerimientos de las actividades del Plan de Bienestar para el
2021 junto con el presupuesto asignado a cada gerencia para la presente
vigencia.

El presupuesto total asignado para todas las gerencias fue $812,81 millones de los
cuales se ejecutaron $737,63 millones en los freinta y tres 33 contratos suscritos.

Con corte al 31 de diciembre se realizd la contratacion para veintinueve 29
gerencias con un total de freinta y tres (33) contratos.

Debido que las gerencias Cérdoba y Sucre no remitieron a tiempo los planes de
bienestar para la contratacion de los servicios, la Direccidén de Desarrollo tomd la
decision de elaborar los planes de bienestar partiendo de los elaborados en
vigencias anteriores. Sin embargo, a pesar de toda la gestidon adelantada sdélo se
pudo suscribir confrato con la caja de compensacion familiar de Cordoba.

En ofras gerencias fue imposible terminar los procesos contractuales debido a la
demora por parte de los posibles contratistas en la remision de los documentos
contractuales y al poco tiempo de ejecucion que restaba, por lo que en las
gerencias Cauca y Sucre no se ejecutaron planes de bienestar en la vigencia.

Reserva Presupuestal Vigencia 2020 Gerencias. Con corte al 31 de diciembre la

reserva presupuestal constituida en 2020 quedd por valor de $17,74 millones
correspondiente al contrato 060 de 2020 de la gerencia Meta.

2.4.2. Programa Apoyos Educativos Escolares y Universitarios

En la siguiente tabla se puede observar la ejecucion de las convocatorias de
apoyos educativos escolares y universitarios durante todo el ano 2021.

Tabla No. 17. Apoyos Educativos Escolares y Universitarios
(Millones de Pesos)

Apoyos Educativos Escolares Gerencias Departamentales
APOYOS EDUCATIVOS SOLICITUDES | DEVOLUCIONES | DESEMBOLSADOS VALOR
TOTAL 657 1 646 $1.070,10
Apoyos Educativos Universitarios Gerencias Departamentales
APOYQOS EDUCATIVOS SOLICITUDES DEVOLUCIONES | DESEMBOLSADOS VALOR
TOTAL 376 25 351 $ 258.06
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3.1. CREDITO

3.1.1. Créditos de Vivienda y Vehiculo

En el trascurso de la vigencia se estudiaron en total de 1.133 solicitudes de créditos
de vivienda y 490 solicitudes de vehiculo.

Las solicitudes de vivienda comprendieron diferentes modalidades, siendo la de
Vivienda por segunda vez la modalidad de mayores solicitudes estudiadas, segun
se relaciona en la siguiente tabla.

Tabla No.18. Créditos Modalidad Vivienda

MODALIDAD SE?TLJE:LU;::
Vivienda 1 vez 282
Vivienda 2 vez o4
Vivienda 3 vez Iy

Total 1.146

Se aprobaron, por parte de la Junta Directiva, 68 créditos de vivienda y 2 créditos
para compra de vehiculo para funcionarios de la CGR.

Igualmente, la Junta aprobd 2 créditos como caso especial para funcionarios de
la CGR.

El total de los créditos girados en la linea de vivienda, en la presente vigencia, fue
de 35y su monto asciende a la suma de $4.998,71 millones.

De los créditos aprobados se desembolsaron dos (2) créditos de vivienda para
funcionarios del FBSCGR por valor de $ 235,38 millones. Para funcionarios de la CGR,
a pesar de la pandemia que se extendié durante la mayor parte del 2021, y del
correspondiente confinamiento, se giraron 33 créditos de vivienda por valor de
$4.763,34 millones.

e Ejecucion Rezago Presupuestal de Crédito, Constituido al 31 de diciembre
de 2020

El total de créditos de vivienda que quedaron en cuentas por pagar y reserva
presupuestal alos que se les dio el respectivo tradmite de legalizacion y desembolso,
durante el periodo comprendido entre el primero de enero y el 31 de diciembre de
2021, ascendié al monto de $ 3.332,03 millones.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 4 PBX. 3779877 - 3532760 Bogota, Colombia
www.fbscgr.gov.co  fondobienestar@fbscgr.gov.co
iGeneradores de bienestar!



http://www.fbscgr.gov.co/
mailto:fondobienestar@fbscgr.gov.co

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

> 4

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2021

Tabla No. 19. Desembolso Créditos Rezago Presupuestal vigencia 2021
(Millones de Pesos)

CONCEPTO CREDITOS MONTO RESERVA MONTO GIRADO
Cuentas por Pagar 13 1.794,51 1.794,51
Reserva 12 1.537,52 1.436,69
Total 25 3.332,03 3.231,2

3.1.2. Créditos de Bienestar Integral

Se realizaron once (11) comités de Bienestar Integral. El nUmero total de créditos
aprobados fue de ciento veinfiocho (128) por un monto de $1.191,81 millones.
Asimismo, se aprobd y desembolsd un crédito de calamidad por valor de $10,32
millones.

3.1.3. Créditos Girados.

El total de créditos girados que fueron aprobados en el 2021 mds el rezago
presupuestal fue por el monto total de $9.432,08 millones. Los giros desembolsados
de los créditos de Vivienda, Bienestar Integral y Calamidad ascendieron a la suma
de $6.200,87 millones y por rezago a $3.231,20 millones.

Tabla.20. Créditos Girados Vigencia 2021
(Millones de pesos)

CONCEPTO CREDITOS MONTO GIRADO
%’geg:os por 13 1.794,51
Reserva 12 1.436,69
Vivienda 35 4.998,71
Bienestar Infegral 128 1.191,81
Calamidad 1 10,35
TOTAL 189 9.432,08

e Reasignacion de créditos

Teniendo en cuenta las renuncias y los menores valores utilizados por algunos
funcionarios en los créditos, se procedié a realizar tres (3) actas de reasignacion
mediante las cuales se aprobaron sesenta y siete (67) créditos.

3.1.4. Constitucion de Rezago a 31 de diciembre de 2021 Crédito.

Al cierre de 2021 quedaron diez (10) créditos de vivienda pendientes de concluir su
trdmite de legalizacion por lo que se constituyd reserva presupuestal para cubrir
dichos créditos por un valor de $1.474,09 millones.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 4 PBX. 3779877 - 3532760 Bogota, Colombia
www.fbscgr.gov.co  fondobienestar@fbscgr.gov.co
iGeneradores de bienestar!



http://www.fbscgr.gov.co/
mailto:fondobienestar@fbscgr.gov.co

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

A INFORME DE GESTION VIGENCIA 2021

3.1.5. Cancelacién de Hipotecas y Levantamientos de Prenda

Fueron elaboradas un total de doscientas quince (215) minutas de cancelaciéon de
hipoteca y cuarenta y cuatro (44) de levantamiento de prenda las cuales se
remitieron a los solicitantes directamente al lugar de residencia por motivo de las
actuales circunstancias relacionadas con la pandemia

3.2. CESANTIAS

La apropiacion inicial por el rubro de cesantias fue de $33.936 millones; con las
adiciones y reducciones se alcanzé una apropiacion final de $38.436 millones.

Tabla No.21. Presupuesto 2021 Rubro Cesantias - Disminucién de Pasivos.
(Millones de pesos)

RECURSO DESCRIPCION APR. INICIAL | APR. ADICIONADA | APR. REDUCIDA | APR. VIGENTE
10 Cesantias Definitivas $ 6.787,20 $ 1.093,39 $ 0,00 $ 7.880,60

16 Cesantias Definitivas $ 0,00 $ 1.800,00 $ 0,00 $ 1.800,00

10 Cesantias Parciales $ 5.630,80 $3.575,17 $ 168,56 $ 9.037,40

16 Cesantias Parciales $21.518,00 $ 0,00 $ 1.800,00 $19.718,00
TOTAL $ 33.936,00 $ 6.468,56 $1.968,56 $ 38.436,00

3.2.1. Ejecucion de Cesantias

La entidad tramité el pago de cesantias definitivas y parciales por valor de
$38.435,79 millones, que corresponde al 99.99% de la apropiacion final del rubro
de cesantias de la vigencia.

Tabla No.22. Cesantias Vigencia 2021

(Millones de pesos) ]
p EJECUCION % DE
DESCRIPCION AI;:!»?::?SI;?N VIGENCIA EJECUCION
2021 VIGENCIA 2021
Cesantias Definitivas $ 9.680,60 $ 9.680,39 99.,99%
Cesantias Parciales $ 28.755,40 $ 28.755,40 100%
TOTAL $ 38.436,00 $ 38.435,79 99,999%

Con presupuesto de la vigencia 2021 se tramitaron para pago las solicitudes de
cesantias que quedaron pendientes de la vigencia 2020; de la vigencia 2021 se
tramité para pago lo siguiente:

+ Cesantias parciales y definitivas de funcionarios de la Contraloria General de
la Republica dfiliados al Fondo Nacional del Ahorro hasta el mes de

noviembre de 2021.

+ Cesantias parciales y definitivas de los funcionarios del Fondo de Bienestar
afiiados al Fondo Nacional del Ahorro, hasta el mes de diciembre de 2021.
+ Solicitudes de cesantias parciales radicadas hasta el 14 de octubre de 2021
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Cesantias definitivas de funcionarios de la CGR radicadas en el fondo de
bienestar por parte de la CGR y noftificadas hasta el 12 de noviembre.
Cesantias de abonos a créditos de vivienda con el Fondo de Bienestar Sociall,
se efectud el abono a la totalidad de los créditos.
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4.1 PROCESO RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

4.1.1. Presupuesto

Mediante el Decreto 1805 del 31 de diciembre de 2020, por el cual se liquida el
Presupuesto General de la Nacion para la vigencia 2021, le fueron asignados
recursos por valor de $87.748 millones, recursos que fueron adicionados en $100
millones, en noviembre, los cuales se ejecutaron segun se muestra en la siguiente
grdfica:

EJECUCION INGRESOS VIGENCIA 2021
(Millones de pesos)

Ingresos Propios T ]7i2-g33

NS 05 NoCiOn |y S
47.251

TOTAL 87.848
— — 64.681

AFORADO = Total Recaudado

Grdafica Nro. 2 Ejecucién Ingresos 2021

Pese a que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, apropio el total de los
recursos solicitados en el anteproyecto de presupuesto para la vigencia, no se
distribuyeron en los rubros segun las necesidades, fue asi como en el rubro A-03 -
Transferencias Corrientes, para cubrir las actividades de bienestar solo apropiaron
el valor de $5.487 millones, recursos que fueron insuficientes para atender las
actividades misionales de la entidad, dado que, en la solicitud de presupuesto del
anteproyecto se habian solicitado mds de seis mil millones. El Fondo de Bienestar,
hizo una solicitud de levantamiento de previo concepto para atender ese déficit,
sin embargo, el Ministerio de Hacienda no lo autorizd.

Presupuesto de Ingresos

Tabla No. 23. Presupuesto de Ingresos 2021
(Millones de pesos)

Primer egundo| Tercer i A
Sl Ll CfATiIMESTLE Ki‘:’::l:’f;zf:s RecT:t::Ldo Ejechién
Ingresos Propios 20.933 4260  6.340 6.876 47 17.430] 83,27%
Ingresos Nacion 66.915 15.872 16.574/ 14.805 0 47.251  70,61%
TOTAL 87.848 20.133) 22.914| 21.681 47 64.681| 73,63%

Nota. Andlisis de ejecucion con base en el recaudo acumulado neto.
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Por ingresos propios se recaudaron $17.430 millones, producto de la venta de

servicios de educacion, servicios deportivos y fotocopias.
recursos fue del 83.27%.

La ejecucion de los

Los recursos nacion se ejecutaron en $47.251 millones, es decir, el 70,61% del
presupuesto total programado.

Tabla No. 24. Ejecucién de Ingresos Propios 2021
(Millones de pesos)
Primer ‘ Segundo ‘ Tercer %
CONCEPTO AFORADO Devol Total Recaudado Ei P

CUATRIMESTRE lecucion
INGRESOS CORRIENTES 1.163,13 231,61 380,08 498,22 4,57 1.105,33 95,03%
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 1.163,13 231,61 380,08 498,22 4,57 1.105,33 95,03%
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 655,57 42,86 141,92 149,82 1,25 333,34 50,85%
Ventas de establecimiento de 655,57 42,86 141,92 149,82 1,25 333,34 50,85%
mercado
Servicios médicos 65,00 0,00 0,00 0,00%
Servicios de educacion de la 98,00 6,98 20,28 20,17 47,43 48,40%
primera infancia y preescolar
Servicios de ensefianza primaria 197,00 12,86 44,32 50,36 1,25 106,29 53,95%
Servicios de educacion 255,57 22,97 77.22 76,28 176,47 69,05%
secundaria
Servicios Deportivos 33,00 0,27 0,27 0,81%
Fotocopias (arficulo 93 Ley 7.00 0,05 0,09 2,75 2,88 41,17%
106/93)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 507,56 188,75 238,16 348,40 3,32 771,99 152,10%
Transferencias de otras 507,56 188,75 238,16 348,40 3,32 771,99 152,10%
unidades de gobierno
Reciclaje (arficulo 93 Ley 0,00 0,80 1,13 9,90 11,83
106/93) - Carnet
Oftras unidades de Gobierno 507,56 187,95 237,03 337.85 3,32 762,82 150,29%
Remates 0,65 0,65
RECURSOS DE CAPITAL 19.770,00 | 4.028,81 | 5.960,30 | 6.378,07 42,04 16.325,13 82,58%
Rendimientos financieros 8,36 4,06 5,04 3,95 0,00 13,06 156,27%
Intereses Sobre Depdsitos En 8,36 4,06 5,04 399 13,06 156,27%
Instituciones Financieras
Recuperacién de Cartera - 19.761,65 | 4.024,74 | 5.95525| 6.374,12 42,04 16.312,07 82,54%
Préstamos
Personas Naturales 19.761,65| 4.024,74 | 5.955,25| 6.374,12 42,04 16.312,07 82.54%
Reintegros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reintegros Gastos vigencias 0,00
anteriores
Total Ingresos Propios (1) 20.933,13 | 4.260,41 | 6.340,37 | 6.876,28 46,61 17.430,46 83.27%

Nota. Andlisis de ejecucion con base en el recaudo acumulado neto.
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Como puede observarse, en este Ultimo cuatrimestre se presentd una recuperacion
importante, hubo una tendencia a la normalizacion.

Tabla No. 25. Ejecucion de Ingresos Nacion 2021
(Millones de pesos)

Primer Segundo Tercer Devolu Total %
CONCEPTO AFORADO ) C

CUATRIMESTRE ciones | Recaudado | Ejecucion
2% presupuesto CGR 28.426,87 | 2.072,08| 2.930,12| 3.762,82 8.765,03 30,83%
Cesantias CGR 38.436,00| 13.750,41| 13.643,50| 11.041,88 38.435,79 100,00%
Gastos por fributos, 52,00 49,72 0,00 0,00 49,73 95,63%
Multas, Sanciones
Total Ingresos Nacion | 66.914,87 | 15.872,22 | 16.573,62| 14.804,71 0,00 47.250,54 70,61%

Nota. Andlisis de ejecucion con base en el recaudo acumulado neto.

En cuanto al pago de cesantias, se observa que la ejecucion de lo apropiado fue
significativa, del 99,99%, considerando que al rubro se trasladaron $4,500 millones
del monto inicialmente asignado.

Presupuesto de Gastos

El total de la ejecucion de los Gastos de Funcionamiento para la vigencia 2021 fue
del $70.86%; el comportamiento desagregado de la ejecucién se ilustra en la
siguiente tabla.

Tabla No. 26. Ejecucién Presupuestal de Gastos Vigencia 2021
(Millones de pesos)

AJUSTE EJECUTADO %

CONCEPTO | APROPIADO PR ; 7613 EJECUT

Adicién Red,ucu DEFINITIVO Primer ‘ Segundo | Tercer TOTAL EJECUTAR e

on
Cuatrimestre

Eetifel oz 7.94500 | 224,12 | 121,59 8.047,52| 1.980,07| 249050  3.306,11 7.976,69 70,84 | 99,12%
PERSONAL
Salarios 5.656,00 | 100,00 0,00 5.756,00 |  1.484,97 1.972,37 2.257,85 5.715,20 40,80 | 99,29%
(Celiilseents 1.636,00 000 | 121,59 1.514,41 375,31 478,42 639,01 1.492,74 21,66 | 98,57%
inherentes a la
ndmina
Remuneracione
s no constitutivas 653,00 | 124,12 0,00 777,12 119,79 239,71 409,25 768,75 8,37 | 98,92%
de factor
salarial
‘;‘gﬁé‘s's'c'ON °$ 3.358,00 | 1.165,34 | 1.165,34 3.358,00 | 1.460.27 524,05 827,55 |  2.811,86 546,14 | 83,74%
SERVICIOS
Aglicieniss 270,00 270,00 129,21 129,21 140,79 | 47,85%
de activos no
financieros
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AJUSTE EJECUTADO A
CONCEPTO | APROPIADO = ) ] POR | eecur
Adicién Recfucm DEFINITIVO Primer | SegUndO | Tercer TOTAL EJECUTAR s
on
Cuatrimestre

ey o 7.94500 | 22412 | 121,59 8.047,52| 1.980,07| 249050  3.306,11 7.976,69 70,84 | 99,12%
PERSONAL
Adquisiciones
diferentes  de 3.088,00 | 1.165,34 | 1.165,34 3.088,00 | 1.460.27 524,05 698,34 2.682,66 405,34 | 86,87%
activos
L H LR 29.686,00 | 11518 | 4.617,70| 25.18348| 1.905,16 97445 | 2.382,95| 526256 | 19.920,92 | 20,90%
S CORRIENTES
Ofras

. 24.131,00 461518 | 19.515,82 000 19.51582| 0,00%
transferencias
Previo concepto
Incapacidades
v Licencias de 68,00 2,52 65,48 2,69 3,92 413 10,74 5473 | 16,41%
Maternidad
Servicios
médicos, 5.487,00 5487,00 | 190247 970,54 237881 5.251,82 235,18 | 95,71%
educativos,
recreativos y
Sentencias 0,00 115,18 115,18 0,00 115,18 | 0,00%
ADQUISICION DE
e 12.771,00 0,00 0,00| 12.771,00 260,06 456,52 6.996,66 7.713,24 | 5.057,76 | 60,40%
FINANCIEROS
Prestamos 12.771,00 12.771,00 260,06 456,52 6.996,66 7.713,24 |  5.057,76 | 60,40%
directos
UL oL 33.936,00 | 4.500,00 0,00| 3843600 | 13.750,41| 13.657,61| 11.027,77| 38.435,79 0,21 | 100,00%
DE PASIVOS
CEseImits 6.787.20 | 2.893,40 9.680,60 |  4.240,90 2.549,19 2.890,29 9.680,39 0,21 | 100,00%
definitivas
Cesantias 27.148.80 | 1.606,60 28.75540 |  9.509,51 | 11.108,41 8.137,48 |  28.755,40 0,00 | 100,00%
parciales
GASTOS _ POR
TRIBUTOS, 52,00 0,00 0,00 52,00 49,72 0,00 0,00 49,73 2,28 | 95,63%
MULTAS,
INVERSION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 87.748,00 | 6.004,64 | 5.904,64 |  87.848,00 | 19.40570 | 18.303,14 | 24.541,04 | 62.249,87 | 25.598,13 | 70,86%
PRESUPUESTO

En Gastos de Personal se ejecutaron $7.976,69 millones, que equivalen al 99,12% del
valor apropiado para la vigencia por esta cuenta.

De las Transferencias Corrientes, por valor de $29.686,00 millones, se ejecutaron
$5.262,56 millones, equivalentes al 20,90%, correspondientes a Incapacidades vy
licencias de maternidad, servicios médicos, servicios de bienestar y recreativos
entre ofros.

En el rubro de Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora se ejecutd
el valor de $49,73 millones.
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Ejecucidon Rezago Presupuestal

Reserva. La reserva presupuestal constituida a diciembre 31 de 2020 se ejecutd en
el 100%.

Tabla No. 27. Ejecucién Reserva Presupuestal 2021
Millones de pesos)

CONSTITUI SALDO %
CONCEPTO L Cancelada Definitiva PAGADO ol
A31-12- EJECUTAR | PAGADO
2020
ADQUISICION DE BIENES Y 113,84 8,98 104,86 104,86 0,00 100%
SERVICIOS
Adquisiciones de activos no 77,06 77,06 77,06 0.00 100%
financieros
Adquisiciones Diferentes de 36,77 8,98 27,80 27,80 0.00 100%
Activos
TRANSFERENCIAS 452,53 35,97 416,56 416,56 0,00 100%
CORRIENTES
Servicios Médicos Educativos
Recreafivos y Culturales para| 45253 3597 41656| 416,56 0.00| 100%
Funcionarios de la CGR
ADQUISICION DE ACTIVOS 1.554,75 100,83 1.453,92| 1.453,92 0.00 100%
FINANCIEROS
Préstamos Directos (Ley 1,554,75 100,83 1.453,92| 1,453.92 0.00 100%
106/93)
TOTAL RESERVA 2.121,11 145,77 1.975,34 | 1.975,34 0.00 100%

Cuentas Por Pagar. Se ejecutd el 100% del valor constituido como cuentas por
pagar a diciembre 31 de 2020.

Tabla No. 28. Ejecucién Cuentas por Pagar 2021
(Millones de pesos)

CONSTITUIDA SﬁLODRO %
CONCEPTO PAGADO

A 31-12-2020 EJECUTAR | PAGADO
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 218,89 218,89 0,00 | 100,00%
Adquisiciones de activos no financieros 160,16 160,16 0,00 | 100.00%
Adquisiciones Diferentes de Activos 58,73 58,73 0,00 | 100.00%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 648,34 648,34 0,00 | 100,00%
Servicios Médicos Ec.luco’r.lvos Recreativos y 648,34 648,34 0,00 | 100.00%
Culturales para Funcionarios de la CGR
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 1.794,51 | 1.794,51 0,00 | 100,00%
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CONSTITUIDA S'::LODRO %
CONCEPTO PAGADO
A 31-12-2020 EJECUTAR | PAGADO
Préstamos Directos (Ley 106/93) 1.794,51 | 1,794,51 0,00 | 100.00%
DISMINUCION DE PASIVOS 0,01 0,01 0,00 | 100,00%
Cesantias definitivas 0,01 0,01 0,00 | 100.00%
TOTAL CXP 2.661,76 | 2.661,76 0,00 | 100,00%

4.1.2. Cartera

Créditos Activos

Los créditos activos con corte diciembre 31 de 2021 fueron de 1.471, a
continuacion, se relacionan los saldos, la mora y cantidad de créditos de acuerdo
a la edad de cartera.

Tabla No. 29. Créditos Activos al 31 de diciembre de 2021
(Millones de pesos)

Edad Cartera Créditos | Montos Saldo Valor/Mora T

Al dia 1373 | 82.277,05| 39.979,17 ,00| 0,00%
Menor a 30 dias 11 463,89 | 207,10 1,54 0,12%
30 dias 41 2.144,11| 1.033,59 16,69 | 1,36%
31 a90 8 357,27 186,04 541 | 0,44%
91 a 180 2 39,10 11,44 1,15 0,09%
181 a 360 2 22,98 13,71 4,58 | 0,37%
Mayor a 360 34 787,54 423,07 1.200,49 | 97.61%
Total Cartera FBSCGR | 1471 |86.091,94 | 41.854,12 1.229,87 | 100,00%

Cartera en Mora al 31 de diciembre de 2021

Los créditos en mora a finales de la vigencia 2021 fueron 98, los cuales representan
el 2.94% del total de la cartera.

El mayor porcentaje de cartera en mora son los créditos que se encuentran con
un rango de edad mayor de 360 dias, los cuales representan el 97.6% del total de
la mora, obligaciones en procesos juridicos y en estudio posible castigo.
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% Edad de la mora 91180 30 dias
Menor a 30 dias. ,0,1% 1,3%

31a90
0,4%

30 dias
0.0%

181 a 360
0.4%

Mayor a 360

Grdfica Nro. 3 Cartera en mora al 31 de diciembre de 2021

Dependiendo de la edad de mora en que se encuentren las obligaciones, se
distribuyen por oficina responsable a fin de que se realice gestién de cobro. En el
siguiente cuadro se puede apreciar la etapa de cobro en que se encuentran las
obligaciones.

Tabla No. 30. Cartera en Mora por Oficina Responsable
(Millones de Pesos)

Oficina Responsable Etapa de Cobro Crédito Monto Saldo Valor/Mor
crédito a

Cobro  prejuridico | 57 276667 | 132879 21,95
Cartera cartera

Periodo de gracia 1 110,18 55,45 RS
Total Cartera 58 2.876,85 1.384,25 22,55

Acuerdo de pago 2 25,99 8.65 18,31
Juridica Coaw  PIENieE ) g 39,10 11,44 1,15

Juridica

Proceso de 3 113,83 43,95 19,56

insolvencia

Procesos Juridicos 3 759,11 426,66 1.168,30
Total Juridica 40 938,04 490,70 1.207,33
UEHE]) BT 7 TIEToE] 98 3.814,89 | 1.87494 | 1.229,87
FBSCGR

El mayor porcentaje de cartera en mora son los créditos que se encuentran en
Juridica, el cual representa el 98.17% del total de la mora.

A continuacion, se presenta un comparativo de los saldos en mora de los créditos
con corte a diciembre 31 de 2021 frente al mismo mes de 2020.
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Tabla No. 31. Comparativo Saldos en Mora 2021-2020
(Millones de pesos)

SALDO MOROSOS DICIEMBRE SALDO MOROSOS Variacion saldo cuotas
2020 DICIEMBRE 2021 en mora
Edad Nro de Total Saldos Nro de Total Saldos | Variacion L,
Créditos | saldos a | cuotas | Créditos | saldos | cuotas | morosos Variacion %
en Mora | Capital | en mora | en Mora a en mora
15 356,87 12,10 8 186,04 5,41 -6,68 -55.2%
De 31 a 90
5 17.81 6,80 2 11,44 1,15 -5,65 -83,1%
De 91 a 180
6 53,84 22,61 2 13,71 4,58 -18,03 -79.7%
De 181 a 360
51 769,15( 2.784,86 34 423,07 | 1.200,49 | -1.584,36 -56,9%
Mayor de 360
] 77 1.197,66 | 2.826,37 46 634,25 1.211,64| -1.614,72 -571%
ota

De acuerdo a la informacion anterior se observa una variacion del -57.1% de la
mora del ano 2021 respecto al ano inmediatamente anterior. En todas las edades
de mora el comportamiento de la mora fue negativo, es decir, el saldo en mora y
el nUmero de créditos. Esto se debid en gran medida a la depuracion de la cartera
autorizada por la Junta Directiva mediante acta No. 4 de junio 17 y 18 de 2021.

Recaudo de Cartera

El siguiente cuadro contiene el recaudo de cartera del 2021 por tipo de fuente, en
donde se observa que el mayor porcentaje se concentra en los abonos de
cesantias, seguido por los descuentos de ndmina.

Tabla No. 32. Recaudo de Cartera
(Millones de pesos)

FUENTE 2021
Caja 3.747,76
Cesantias 6.380,62
Némina 6.093,48
Prima 33.71
Total general 16.255,56

Para evaluar la recuperacion de la cartera se tiene en cuenta el valor en mora del
mes anterior. A continuacién, se relaciona la recuperacién de cartera por edad de
mora del mes de diciembre de 2021.
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Tabla No.33. Proceso Recuperacion Cartera Por Edad de Mora al 31 de diciembre 2021

(Millones de pesos)

Créditos L1 Créditos | Recuperacion Variacion

Edad en mora en iy
mora recup Cartera recuperacion
mora

Menor a 30 10 1,30 10 1,21 0993,41%
dias
30 dias 32 11,93 27 9.89 2,04 |82,92%
31 a9%0 12 7.28 10 5,85 1,421 80,46%
91 a 180 2 2,56 2 2,18 ,38(85,13%
181 a 360 2 4,03 0 ,00 4,03 | 0,00%
Mayor a 360 34 1.191,00 5 2,30 1.188,69| 0,19%
Estudio castigo 92 1.218,10 54 21,44| 1.196,65| 1,76%

La recuperacion de la cartera con mora menor a 30 dias fue de 93.41% y se obtuvo
una recuperacion del 82.92% en los créditos con mora de 30 dias. En las
obligaciones con una antigledad de 31 a 90 dias la recuperacion fue del 80.46%.

La siguiente grafica muestra el comparativo de recuperacion de cartera del 2021
frente al 2020. De los créditos con edad de mora de 0 a 90 dias se observa una
recuperacion superior, respecto del ano inmediatamente anterior.
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Recuperacion de cartera por edad de mora
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73,22%
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Grdfica No. 4. Comparativa recuperacién de cartera en mora 2021 Vs 2020
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Instrumentos de Recuperacion de Cartera

En el transcurso de la vigencia se aprobaron los siguientes instrumentos de

recuperacion de cartera.

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2021

Tabla No.34. Acuerdos Para Recuperacion de Cartera

CREDITO INSTRUMENTO DE RECUPERACION CONCEPTO

12474 Periodo de Gracia Por Fallecimiento
2309 Periodo de Gracia Por Fallecimiento
17968 Periodo de Gracia Por Fallecimiento
10487 Periodo de Gracia Por Fallecimiento
18214 Periodo de Gracia Por Fallecimiento
11238 Periodo de Gracia Por Fallecimiento
17623 Periodo de Gracia Por Fallecimiento
12084 Periodo de Gracia Por Fallecimiento
8771 Periodo de Gracia Por Fallecimiento
11240 Renegociacion Aumento cuota
12603 Renegociacion Aumento cuota
11373 Renegociacion Aumento cuota
12131 Renegociacion Aumento cuota
11687 Renegociacion Aumento cuota
11917 Renegociacion Reduccién de plazo
11366 Renegociacion Aumento cuota
11982 Renegociacion Reduccién de plazo
11946 Periodo de Gracia Incapacidad

14392 Periodo de Gracia Suspension

Tramite Siniestros

Todos los créditos estdn amparados con una pdliza de vida deudor y de incendio,
en el ano 2021 se tramitd el reconocimiento y pago de los siguientes siniestros.

Tabla No. 35. Trdmite de Siniestros por Aseguradora

No. CREDITO ASUNTO TRAMITE
14631 Fallecimiento Pagado al FBSCGR
10893 Auxilio Funerario Pagado al Beneficiario
12474 Fallecimiento Pagado al FBSCGR
2309 Fallecimiento Pagado al FBSCGR
17968 Fallecimiento Pagado al FBSCGR
10487 Fallecimiento Pagado al FBSCGR
18214 Fallecimiento Pagado al FBSCGR
11238 Fallecimiento Pagado al FBSCGR
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17623 Fallecimiento Pagado al FBSCGR
12084 Fallecimiento Pagado al FBSCGR
8771 Fallecimiento Pagado al FBSCGR

Expedicion de Documentos

La enfidad expidid 520 documentos como paz y salvos, certificaciones vy
devoluciones, relacionados con cartera.

Tabla No. 36. Expedicién de Documentos

TRAMITE TOTAL

Paz y salvo - Vivienda 225
Paz y salvo - Vehiculo 44
Paz y salvo - Bienestar 23
Devoluciones 59
Certificacién intereses 96
Certificacién crédito a la fecha 73

TOTAL TRAMITES 520

4.1.3. Contabilidad

El drea contable realizd las siguientes actividades en la vigencia:

Presentaciéon de informes a los organismos rectores, preparacion y presentacion
de informes de cierre de la vigencia 2021.

Conciliaciones con el drea de Tesoreria y que fueron objeto de ajuste contable,
quedando pendientes algunos ajustes por falta de rubro presupuestal para su
legalizacién y comparacion de saldos de las cuentas de bancos en el aplicativo
SIIF 1l -Nacién; asi como la conciliacién de los fondos de la Cuenta Unica
Nacional a partir del extracto que allega la Direccidon General de Crédito PUblico
y Tesoro Nacional.

Proceso de conciliacion de acuerdo con los cierres e informes de cartera
emitidos por el drea de Cartera por los meses de enero a noviembre del ano
2021, se encuentra en conciliacion el mes de diciembre del ano 2021.

Proceso de contabilizacidn en linea de 9126 transacciones, de las cuales 1138
corresponden a la frazabilidad presupuestal y contable y 7988 son fransacciones
registradas presupuestalmente que afectan la contabilidad. Envio de
informacion por trazabilidades no presupuestales y ajustes a tfraveés del sistema
nacional SIIF - Il Nacioén.
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Se readlizaron las actualizaciones contables en cuanto a depreciaciones y
amortizaciones, provisiones y demas ajustes mediante comprobantes manuales
cargados al sistema SIIF [| Nacidn, con base en la formacidn remitida por las areas
de Recursos Fisicos, Talento Humano vy Juridica, hasta el mes de noviembre del
ano 2021; se encuentra en proceso lo correspondiente a diciembre del ano 2021
y cierre contable de vigencia.

Capacitacion del drea a través de los seminarios — taller organizados por la
Entidad y la Administracion del aplicativo SlIF-Il Nacién en las instalaciones
dispuestas por el Ministerio de Hacienda, en especial el proceso de factura
electrénica, cierre de vigencia, procedimiento de vidticos.

Todas las transacciones con flujo de efectivo v sin flujo de efectivo presupuestal
fueron objeto de aplicacién del nuevo marco normativo para las entidades de
Gobierno que se encuentran bajo el dmbito del Régimen de Contabilidad
PUblica — Resolucion 533 de 2015 y resoluciones modificatorias 693 de diciembre
de 2016 y 484 de octubre de 2017, plasmado en el Manual de Politicas
Contables, aprobado mediante acuerdo No. 008 de Julio de 2018.

Elaboraciéon de listas de chequeo que permitan verificar los documentos que
soportan la trazabilidad contable — presupuestal de todas las fransacciones,
haciendo seguimiento mediante muestreo y de igual forma verificando la
entrega oportuna de la informacién de cada drea.

4.1.4. Tesoreria

Partiendo de la asignacion del presupuesto para la vigencia 2021 aprobada para
el Fondo de Bienestar Social, mediante la Ley 2063 de 2020 y el Decreto de
Liguidacidn No.1805 de 2020, fueron asignados $87.748 millones de pesos,
adicionado en $100 millones en el mes de noviembre, distribuidos en $66.915
millones de pesos con recursos nacidon y $20.933 millones de pesos con recursos
Propios.

Ejecucion de los Egresos

Todos los pagos se efectuaron conforme a la fecha en que se reciben los
documentos de soporte realizando la verificacién para realizar los giros segun
las fechas mdaximas que nos permite el aplicativo SIIF - NACION.

Tabla No. 37. Egresos 2021
(Millones de Pesos)

RECURSOS NACION RECURSOS PROPIOS
NOMBRE POSICION VALOR NOMBRE POSICION VALOR
PAC ACUMULADO PAC ACUMULADO
Gastos de Personal Gastos Generales
CSF $ 7.990,52 CSF $1.871,07
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Gastos Generales Transferencias
$ 676,85 | Corrientes 'y Capital $3.529,76
CSF
CSF

Transferencias
Corrientes Gastos Gastos

> Y ¥ $38.612,92 | Comercializacion Y $6.206,17
Comercializacion Y Prod CSF
Prod. Nacion - CSF

TOTAL S 47.280,29 TOTAL $11.607,00

En resumen, la ejecucion de egresos acumulada a diciembre 31 de 2021 para
recursos nacion fue de $47.280,29 millones y para recursos propios de $11.607,00
millones, sumando un fofal de $58.887,29; el cual corresponde al 67,11% del
presupuesto total de la vigencia.

Gestion del Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC)

Durante el ano se efectuaron oportunamente las solicitudes de PAC conforme a
los requerimientos de las diferentes dreas y coordinando con cesantias la
distribucién para los meses de noviembre y diciembre dada la adicion
presupuestal, asi como las solicitudes extempordneas permitidas dentro de la
normativa. El Indicador de PAC no Utilizado (INPANUT), estuvo por debajo de los
indicadores permitidos.

4.1.5. Recursos Fisicos
Mantenimiento

La entidad llevd a cabo el mantenimiento de la infraestructura de acuerdo con
la programacioén y los recursos asignados. La principal actividad desarrollada fue
el mantenimiento correctivo del centro médico donde se intervinieron fachadas,
cubierta, y el laboratorio de cambio mesones de trabajo, enchapes pisos, se
adaptd la bateria de banos y los banos de discapacitados.

En el colegio se realizd el piso de caucho de la zona de juegos infantiles
permitiendo la utilizacion del piso de seguridad acorde con la norma ASTM-1292-
09, norma de especificacion estdndar para la atenuacion de impactos en sistemas
de revestimiento de superficies debajo y alrededor de equipos en parques
infanfiles.
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Almacén e Inventarios

Se dio continuidad con el proceso de baja de bienes del inventario del FBSCGR,
mediante el cual fue expedida la resolucion 214 de agosto de 2021.

Fue aperturado otro proceso de baja de bienes, correspondiente a mobiliario del
colegio CGR (mesas vy sillas de pupitres, lockers, gabinetes, entre otros),
realizando la visita de verificacion de dicho inventario, en el colegio el dia 02 de
diciembre, comunicando el acta para conocimiento, aportes y firma, mediante
correo de fecha 03 de diciembre.

A través del Grupo de Recursos Fisicos se realizé la verificacion del inventario del
colegio y el centro médico de acuerdo con lo programado.

Asimismo, se gestiond lo relacionado con el mantenimiento y/o actualizacion del
software de manejo de almacén e inventario, para que dicha actualizacién incluya
la puesta en funcionamiento del software en la nube, de manera que permita la
operacion desde cualquier punto o lugar, ingresando de forma virtud al aplicativo,
ademds de contar con el valor agregado de una pistola lectora de codigos de
barra, para la verificacién del inventario.

Archivo y Gestion Documental

Programa de Gestion Documental - PGD. Dando continuidad a los objetivos
trazados por la administracion en la mejora continua de la gestion documental y
en cumplimiento de la norma que rige la archivistica para las entidades publicas,
la enfidad elabord el Programa de Gestion Documental - PGD. Por medio del PGD
se establecieron ocho procesos de la gestion documental a ser ejecutados y
contfrolados en el periodo del 2021 al 2024, lo que contribuird en la integridad,
disponibilidad, usabilidad y fiabilidad de la administracion documental.
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Plan Institucional de Archivos — PINAR. El PINAR fue elaborado y aprobado a
mediados del mes de julio del 2021 y como parte de la ejecucion y se viene
desarrollando el aspecto critico No. 6 en el proyecto de “descripciéon documental
fase No 1" de la informacién que reposa en el archivo central de la sede principal
en los pisos 4 y 5, para desarrollar actividades de verificacion de las unidades de
conservacion (carpetas y cajas) y posterior descripcion en el Formato Unico de
Inventario documental — FUID.

Fueron llevados a cabo los siguientes procesos para la elaboracion de las Tablas
de Retencion Documental: Compilacion de Informaciéon Institucional, andlisis e
interpretacion de la informacion institucional. recopilada durante la primera etapa,
pre-valoracion documental.

En la vigencia también se adelantaron actividades para la actualizacion del
instrumento archivistico Cuadro de Clasificacion Documental — CCD.

Transferencias Documentales. En archivo se recibié la documentacion de las dreas:
Contabilidad, Tesoreria, Sistemas, Crédito Modalidad Bienestar, Disciplinarios y
Presupuesto, la cual fue verificada, digitalizada e incluida en las bases de datos.

42 PROCESO DE CONTRATACION

Seguimiento al Plan de Adquisiciones

El Plan de adquisiciones 2021 se ejecutd en cumplimento al Plan Estratégico y plan
de accién. De conformidad con el seguimiento efectuado a 31 de diciembre de
2021 se cumplieron con los contratos solicitados del drea de contrataciéon de
acuerdo a las actividades proyectadas en el PAA.

Contratos Ejecutados.

La entfidad celebrd 120 confratos en sus diferentes modalidades, como se puede
apreciar:

Tabla No. 38. Contratos Ejecutados Vigencia 2021

CONTRATOS CELEBRADOS
Confratacion Directa 88
Tienda Virtual del Estado 7
Minima Cuantia 17
Seleccién Abreviada de Menor Cuantia 3
Seleccién Abreviada Subasta Inversa 3
Concurso de Merito 1
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Licitacion Publica 1

TOTAL GENERAL 120

4.3 PROCESO DE TALENTO HUMANO

4.3.1. Plan de Capacitacién

El Plan de Capacitacion Institucional se ejecutd con un total de cuarenta y siete (47)
procesos de formacion, los procesos se llevaron a cabo de manera satisfactoria
segun lo estipulado.

En cuanto al proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se realizaron
cuarenta y seis (46) capacitaciones o charlas que permitieron la formacion de los
funcionarios del FBSCGR.

4.3.2. Plan Institucional de Bienestar.

En la vigencia 2021 se ejecutaron 12 actividades propuestas dentro del Plan de
Bienestar — Programa de Estimulos e Incentivos, en busca de mejorar y propiciar
condiciones para el progreso de la calidad de vida de los funcionarios publicos y
su nUcleo familiar, segun se relacionan:

kit bienvenida ano laboral
Actividad dia de los ninos
Reconocimiento a la labor-dia de la salud
Reconocimiento a la labor-dia del docente
Actividad dia del servidor publico
Actividad de estimulos- entrega de bonos por antigbedad.
Actividad de estimulos — reconocimiento a la labor mensual. (Cumpleanos)
Kit amor y amistad.
Taller de manualidades Caja de regalo en pintura country.
. Taller de manualidades Agricultura Orgdnica.
11. Actividad cierre de ano laboral. (Socializacién cédigo de integridad)
12. Actividad novena navidad.

SO INO=NCHE S CORIDRS

— 0
o -

4.3.3. Movimientos de Personal

Los movimientos de personal tuvieron el siguiente comportamiento:
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Tabla No. 39. Movimientos de Personal 2021

RETIROS FECHA MOTIVO

Profesional Especializado Cédigo 2028 Grado 14 28/02/2021 Pensidn por vejez.
Conductor Mecdnico Cdédigo 4103 Grado 15 31/03/2021 Pensién por vejez
Profesional Especializado Cédigo 2028 Grado 14 21/04/2021 Renuncia.
Docente Escalafén Grado 10 03/09/2021 Renuncia
Secretario Ejecutivo 4210 Grado 21 6/10/2021 Renuncia
Profesional Especializado Cédigo 2028 Grado 12 30/11/2021 Vacancia Temporal

INGRESOS FECHA MOTIVO
Profesional Especializado Cédigo 2028 Grado 14 05/04/2021 | Cubrir vacante definitiva
Conductor Mecdnico Cdédigo 4103 Grado 15 08/04/2021 | Cubrir vacante definitiva
Secretario Ejecutivo 4210 Grado 21 8/11/2021 Cubrir vacante definitiva
Profesional Especializado Cédigo 2028 Grado 12 12/12/2021 | Cubrir vacancia Temporal

4.3.4. Seguridad y Salud en el Trabajo

En Seguridad y Salud en el Trabagjo se desarrollaron las actividades segun se
relacionan:

e COPASST
Fueron realizadas 12 reuniones del COPASST, de manera virtual y presencial; de igual
forma, se llevd a cabo una inspeccion en cada sede. Para el mes de octubre se
conformo e instald el nuevo COPASST para el periodo 2021-2023.

e Exdmenes Médicos Ocupacionales

Al cierre de la vigencia se ejecutd un fotal de 136 exdmenes médicos discriminados
asi:

Tabla. 40. Exdmenes Médicos Ocupacionales 2021

CONCEPTO CANTIDAD
Ingreso 5
Periédicos 118
post incapacidad 1
cambio de ocupacion 1
Reintegro 1
Recomendaciones médicas 6
Egreso 4
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e Ausentismo

El indicador de ausentismo en el 2021 fue del 1.24%, comparado con la vigencia
anterior presentd un decremento de 0.54%. Es posible que esto se genere por el trabajo
en casa dada la emergencia sanitaria del coronavirus y por el no reporte del personal.
En el periodo se presentaron dos accidentes de trabajo.

e Ofras actividades en Seguridad y Salud en el Trabagjo.

Se readlizaron 212 actividades virtuales contenidas dentro de los sistemas de
vigilancia epidemioldgica osteomuscular, cardiovascular y psicosocial, programa
estilo de vida y trabajo saludable, campanas de salud y actividades recreativas,
programa wellness virtual (yoga, pilates, rumbo terapia, cardioboxing), pausas
activas virtuales para trabajo en casa.

Fueron ejecutados 7 talleres de prevencion de riesgo psicosocial y 6 talleres de
programa de estilo de vida y trabajo saludable, con una participacion del 90%.

Se participd del Simulacro Distrital de Autoproteccion 2021 en las fres sedes. En la sede
administrativa se realizd, en conjunto con la CGR, la verificacion de rutas de
emergencia, de zonas seguras, revision de elementos de emergencia vy traslado de
brigadistas al punto de encuentro.

Se efectuaron 47 seguimientos virtuales de funcionarios sinftomaticos por desérdenes
musculo esqueléticos y revision de puestos de trabajo en casa, establecidos dentro
del sistema de vigilancia epidemioldgica.

4.4 PROCESO GESTION JURIDICA

4.4.1 Asesoria Juridica

Gestion de Procesos Judiciales

El Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica, al 31 de
diciembre del 2021, fue parte por activa o demandante en 30 procesos civiles y fue
parte por pasiva en 12 procesos contenciosos como demandado, es decir, la
Asesoria Juridica tiene a cargo la representaciéon judicial de la entidad en 42
procesos activos, clasificados segun tipo de accidén, asi:

Tabla No.41. Procesos Judiciales Vigentes al 31 de diciembre de 2021

Ejecutivos 30

DEMANDANTE Accidn de Repeticién 0
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DEMANDADO

Nulidad y Restablecimiento 12

Total Procesos Activos 42

Provision Contable

Con corte al 29 de diciembre del 2021 se ajustd el valor de la provision contable
correspondiente a procesos judiciales en que es parte por pasiva el FBSCGR
teniendo en cuenta la normativa vigente, las directrices dadas por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, conforme la metodologia del cdlculo de
confingencias.

Recuperacion de Cartera - Procesos Pagados por Seguro

Cobro Prejuridico. Se recuperaron créditos que fueron entregados por el drea de
Cartera para cobro pre juridico, por un valor total de $126,96 millones sobre créditos
en mora.

Procesos Pagados por Seguro. En el proceso 11001400301720190032300, del crédito
2309, el juzgado rechazdé la demanda del demandante que solicitaba la
cancelacion del gravamen dejando sin efecto toda actuacién en contra del
Fondo; posterior a este fallo el deudor fallecié y el drea de cartera solicité el pago
del crédito ante la aseguradora, quien canceld la obligacion el dia 23 de junio por
la suma $96,87 millones.

Procesos Civiles Terminados por Pago Total. La entfidad dio por terminado diez
procesos civiles por pago total de la deuda.

Tabla No. 42. Procesos Civiles Terminados por Pago Total

No. PROCESO CR:?TO JUZGADO ESTADO ACTUAL
11001400300520180096300. 13298 Juzgado 5 Civil Municipal Terminado por pago
de Bogotd total
Juzgado 22 de pequenas .
11014182002220192007800 14877 . - Terminado pago total
causas y competencia multiples
50001400300820150038500. 5015 JL_ngqdo .8 civil  municipal | Terminado por pago
Villavicencio total
11001400304320090107400 3947 Juzgoc,io 43 civil municipal de | Terminado por pago
Bogotd total
Juzgado 61 civil municipal | Terminado por pago
11001400306120150079800 9873 2
Bogotd total
68001400300120130005001 8788 Juzgado 1° de ejecucidon de Terminado pago fotal
Bucaramanga
11001400301720190032300 2309 Juzgoc,io 17 civil municipal de | Terminado por muerte
Bogotd del deudor con pago
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No. PROCESO CRﬁg'TO JUIGADO ESTADO ACTUAL
total por parte del
seguro

Juzgado Trece (13) Civil Terminado bor BAGo
11001400305120090176400 1854 Municipal de Eecucién de | 5T por pag
Sentencias
110014003009 20100016600 4688 Juzgoc?o 09 Civil Municipal de | Terminado por pago
Bogotd total
juzgado 41 pequenas causas y Terminado por BAGo
11001400305920210027000 7013 | competencia mltiple  antes por pag

fotal

juzgado 59 civil municipal

Procesos Colegio. De acuerdo con las acreencias originadas en los pagos de las
pensiones del colegio se relacionan los procesos judiciales.

Tabla No. 43. Procesos Civiles Colegio
No. PROCESO PENSION JUZGADO ESTADO
ACTUAL
Juzgado 44  pequenas causas y | Terminado
11001400306220190087900 MOoroso competencias multiples y/o Juzgado | embargo y
62 civil municipal de Bogotd pago total
Juzgado 45 pequenas causas vy | Se encuentra
11001400307320210077600 MOoroso competencias multiples antes | con medida
Juzgado 73 civil municipal de Bogotd | cautelar

Politica Prevencion Daio Antijuridico, Sistemas de Informacion y Bases de Datos

En octubre del 2021 fue aprobada la imp]emen’rocién de la Politica de Prevencion
del dano antijuridico, propuesto por el Area Juridica, para los anos 2022 y 2023,
guedando pendiente, el cumplimiento del ano 2021 que se hard el 28 de febrero
del 2022.

De otra parte, doce (12) procesos contenciosos administrativos de Accion de
Nulidad y Restablecimiento del Derechos se encuentran actualizados en la
Provision Contable. Igualmente, se actualizé el cuadro de control y vigilancia de
Controversias Judiciales en el Sistema Integrado de Gestiéon de Calidad y MECI.

4.4.2. Asuntos Disciplinarios

La entidad, a través del Grupo de Asuntos Disciplinarios, finalizd la vigencia 2021
con un total de diecisiete (17) procesos disciplinarios activos o en trdmite.

El nUmero de procesos disciplinarios que se reporta es el resultado de sumar a la
totalidad de procesos activos al inicio de la vigencia 2021, los procesos
aperturados y tramitados durante los tres cuatrimestres de 2021, restados de
aquellos en los que se ordend auto inhibitorio, auto de archivo definitivo, auto de
remisidon por competencia o se profirid fallo de primera instancia.
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A continuacion, se relaciona el inventario de procesos disciplinarios vigentes al 31
de diciembre de 2021 y la etapa procesal en la que se encuentran:

Tabla No. 44. Procesos Disciplinarios Vigentes a 31 diciembre de 2021

Total
ETAPA PROCESAL 2018 2019 2020 2021 Procesos
Vigentes
Indagacién Preliminar 0 0 0 1 1
Investigacion Disciplinaria (ID) 3 2 4 6 15
Pliego Cargos 0 0 0 0 0
Alegatos de Conclusion 0 1 0 0 1
TOTAL 3 3 4 7 17

e Actividades Desarrolladas

Dentro de la vigencia ano 2021 se adelantd el estudio y andlisis de quejas e
informes allegados, asi como la sustanciacién de los procesos disciplinarios en
curso, impulsando su frdmite conforme a las siguientes actuaciones disciplinarias:

Tabla No. 45. Actos administrativos proferidos Procesos Disciplinarios Activos
Vigencia 2021.
ACTUACION CANTIDAD

Auto Inhibitorio

Auto Remision por

Auto Nulidad

Auto Caducidad

Auto de Recusaciéon

Auto Aclaratorio

Auto de Reposicién

Auto de Apelacion

Auto de Indagacién Preliminar
Auto de Investigacion

Auto de Prorroga | D.

Auto de Cierre ID.

Auto de Archivo

Auto de Cargos

Auto de Pruebas en Descargos
Auto de Alegatos de 2
Fallo de Primera Instancia 1

TOTAL 58

NN === ==|w|—=]|—

N
(@)

N[N

4.5. PROCESO SISTEMAS E INFORMATICA

Actividades de seguridad

Se adelantd el proceso de contratacion de adquisicién de equipos de seguridad
perimetral los cuales fueron recibidos y estdn en proceso de con figuraciéon y
puesta a punto.
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indice de fransparencia y acceso a la informacién. Se migré a la nueva version
del portal institucional del Fondo de Bienestar social de la CGR.

Politicas de acceso a la informacion y protecciéon de datos. Fueron reforzados
los controles sobre aplicaciones para mitigar el riesgo al que se encuentra
expuesta la informacion.

Accesibilidad. Se adelanté el proceso de contratacion y ajuste de los canales
backups de cada sede con el fin de mitigar las caidas en la prestacion de
servicios.

Politica de Gobierno Digital. Luego de la verificacion del formulario FURAG vy
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) se procedié a
actualizar las aplicaciones y el portal institucional para aumentar el indice de
cumplimiento. Se presentd al Comité de Gobierno Digital el resultado de la
evaluacion de la herramienta del MIPG mediante informe.

Renovacion Tecnolégica. Fueron adquiridos 16 equipos PC para la sala de
Primaria del Colegio de la CGR; se recibieron cuatro portdtiles para adelantar
procesos administrativos en la entidad, 6 multifuncionales para optimizar los
recursos de impresion y digitalizacion. También se recibieron 4 equipos de
seguridad perimetral para fortalecer la seguridad en las sedes y dos escdneres
para la digitalizacion de los documentos de la entidad.

En software se adquirid la licencia del software de Cloudguard para reforzar la
respuesta a incidencias y realizar el monitoreo y seguimiento de los recursos
almacenados en la nube del FBSCGR.

Implementacién del SGSI. A la fecha se hace necesario terminar la
implementacion de todos los componentes del SGSI, Humano, equipos,
procedimientos y entidad. Esto con el fin de asegurar y dar un plan de trabajo
que direccione al FBSCGR hacia la integracion con el Estado y el cumplimento
de la nueva normativa emanada desde el MINTIC y el DAFP.

Instalaciéon de Nuevos Equipos Servidores. Se adelantaron las actividades de
optimizacion de las comunicaciones desde el Datacenter hacia los usuarios
finales.

Validacion de Dominios. La entfidad cuenta con el nuevo dominio COLCGR
para uso exclusivo del Colegio de la CGR.
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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2021

5.1.1. Actividades Desarrolladas 2021

e Auditorias

La Oficina de Control Interno del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria
General de la Republica, en el trascurso dela vigencia realizd dos auditorias:
Créditos y Talento Humano.

Créditos. Informe definitivo registrado en Alfanet con el nUmero: 212005210 del 18
de mayo de 2021, en el que se incluyeron cinco recomendaciones de mejora y
observaciones para plan de mejoramiento, implementado por el drea
correspondiente.

Talento Humano. Informe definitivo registrado en Alfanet con el nUmero: 212010330
del 28 de diciembre de 2021, en el que se incluyeron hallazgos, recomendaciones
y conclusiones.

Auditorias de Seguimiento.

Asimismo, la oficina continud con sus seguimientos, descritos asi:

Tabla. No. 46. Seguimientos Oficina de Control Interno

AUDITORIAS DE SEGUIMIENTOS

Proceso de Cartera- | Durante el primer cuatrimestre se realizd este seguimiento,

Juridica. cuyo informe definitivo cuenta con registro 212004528 del
27 de abril de 2021.

Conftratacién Y | Realizada en este periodo, durante los meses de mayo a

Cumplimiento Supervisores | julio, registrd informe definitivo 212006553.

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo Sg-SST

Durante el tercer cuatrimestre se realizd auditoria de
seguimiento, el informe definitivo se registrd el 24 de
diciembre de 2021 con No. 212010307-308

Informe de Gestion de

Informe definitivo con registro No. 212009158 del 4 de

Cesantias noviembre de 2021.

Informes Realizados 2021

De acuerdo con el Programa Anual de Actividades, se elaboraron, comunicaron,
publicaron y se rindieron los siguientes informes para la vigencia 2021:

Informe de Gestion con Corte a 31/12/2020

Verificacion Registro y Envio -Informe Sistemas. Plan de Tratamiento de
Riesgo y Privacidad de la Informacién

Certificacion — Informe Sobre Posibles Actos de Corrupcion-
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=  Seguimiento Mapa de Riesgos por Proceso

* Informe Evaluacion por Dependencias 2020

*= Rendicién de Cuenta a la AGR Formato 33 Aplicativo SIREL

= Evaluacion Conftrol Interno Contable Periodo 2020

* Informe Seguimiento Publicacion Planes Institucionales

* Informe Contable Cadmara de Representantes

» Rendicién Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestidon (FURAG),
Periodo 2020.

= Seguimiento Plan de Accion Rad, 212004421

* [Informe de Seguimiento a los Acuerdos de Gestion 2021

= Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Talento Humano

* Informe Preliminar de Auditoria de Seguimiento al Cumplimiento del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Sg-SST

» Informe PQRDS. Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

= Informe de Evaluacion Independiente Al Sistema de Control Interno
Semestre [-2021.

* Informe Austeridad en el Gasto PUblico

= Informe de Verificacion al Sistema Unico de Informacion Litigiosa — Aplicativo
Ekogui

» Informe Arqueo de Caja Menor del Colegio Para Hijos de Empleados de la

= Conftraloria General de la Republica.

= Informe Comparativo de la Aplicacion de Medidas de Austeridad en el
Gasto Publico Tercer Trimestre de 2021

= Seguimiento Plan de Accion

» Informe PQRDS: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

= Seguimiento Riesgos de Corrupcion

* Informe Resultado Medicion de Desempeno Institucional. Calificacién
FURAG-

= Arqueo Caja Menor (Pre Informe, Informe Definitivo)

» Informes Seguimiento Secop I

= Informe Seguimiento Al Sistema de Informacion Y Gestion Del Empleo
PUblico -"SIGEP"

» Informe de Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones 2021

* Informe Preliminar Seguimiento Gestién de Cesantias

= Informe Seguimiento Riesgos de Corrupcion - Corte 31/08/2021. Con
respuestas a Observaciones Realizadas en Preinforme.

= Propuesta y Revisiones al Plan de Mejoramiento Resultado Seguimiento
Realizado a Contratacion -Informe Definitivo.

* Informe Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

»= Preinforme Seguimiento Riesgos de Corrupcion - Corte 31/08/2021.

* Informe de Seguimiento Plan de Accién de 2021.

e Seguimientos Planes de Mejoramiento

= Seguimiento Plan de Mejoramiento Interno.
= Seguimiento Plan de Mejoramiento -Contratacion.
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= Seguimiento Plan de Mejoramiento AGR
5.1.2. Otros Aspectos Relevantes de la Gestion de Control Interno
Asistencia y Participacion en Comités:

= Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

»= Partficipaciéon y permanente con el CICCIl, ademds de fungir como
secretaria del comité

= Comité Directivo. Participacion.

= Comité SICME. Participacion.

= Porinvitacion a otros comités. Comité conciliacion; Trdmite baja de activos.

=  Acompanamiento — Asesoria. En consolidacion de planes de mejoramiento
y otros planes institucionales

Actualizaciones proceso Conftrol Interno. Durante este periodo se realizd la
actualizaciéon de:

= Macroproceso seguimiento y evaluacion seguimiento a planes de
mejoramiento.

» Guia de auditoria interna del Fondo de Bienestar Social de la CGR.

» Estatuto de Auditoria.

* Eliminacion, modificaciéon y creacion de formatos del drea, con el fin de
optimizar la gestidon interna.

Los pronunciamientos generados desde la oficina de control interno son el
resultado de los seguimientos, observaciones y hallazgos evidenciados en la
revision de la ejecucion de los procesos de la enfidad. En consecuencia, resulta
importante los acompanamientos y asesorias que realiza la OCI al interior de la
enfidad, en pro del cumplimiento de los objetivos y metas propuestas de acuerdo
con lo proyectado.
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ANEXO 1. Informe Plan de Accidn 2021
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