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PRESENTACION

Con la promulgacion de la Ley 106 del 30 de diciembre de 1993, fue creado el Fondo de
Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica. Desde su instauracién hace
treinta afos, esta Entidad ha sido fundamental en la gestion del Talento Humano de la
Contraloria General de la Republica, contribuyendo con servicios de bienestar en torno a la
salud fisico y emocional de los funcionarios y sus familias. En ese sentido, ha generado
programas de crédito para compra de vivienda nueva o usada, construccion de vivienda,
liberacion de gravamenes hipotecarios, mejoras en inmuebles, adquisicion de vehiculo
nuevo o usado, bienestar integral y calamidad; asi como programas recreativos y culturales,
de educacidn, salud y asistencia social.

En concordancia con lo anterior, durante la vigencia 2023, se inici6é la ejecucion del plan
estratégico 2022 -2026 alcanzando importantes avances durante este primer afio.
Destacando, dentro de los logros obtenidos el equilibrio presupuestal alcanzado mediante
la adicion de recursos tramitada ante el Congreso de la Republica, que permitié otorgar
mayores préstamos. De igual forma, se destaca la racionalizacion del trémite de cesantias
relacionado con la disminucién de tiempos para el desembolso, y la adecuacion
organizacional dentro de la modernizacion del Fondo tras el cambio de la estructura y la
planta de personal, lo que le permitié adaptarse a las nuevas condiciones operativas.

Bajo este contexto, durante la vigencia 2023 se disefiaron y aplicaron estrategias para llevar
a cabo todos los servicios de bienestar con mayor eficiencia, frente a lo cual, ha sido
importante la labor de todos los funcionarios de la entidad, de los integrantes de la Junta
Directiva y de nuestros usuarios con quienes nos comprometemos para continuar
mejorando y alcanzar la propuesta programatica de generar bienestar con calidad y
oportunidad, cimentada en una institucion cada vez mas fortalecida.
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1. GESTION ESTRATEGICA Y MISIONAL

La planeacion estratégica para el cuatrienio 2022- 2026 proyecta lograr una Entidad més
eficiente y atenta a cumplir las necesidades de bienestar de nuestros usuarios. Para ello se
estructuraron cuatro objetivos estratégicos que abordaran ejes teméaticos relacionados con
los servicios misionales, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el talento
humano y el desempeifio institucional.

1.1.  PLANEACION ESTRATEGICA - PLAN ESTRATEGICO 2022-2026 Bienestar
con calidad y oportunidad!

En el 2023, primer afio del Plan Estratégico Institucional 2022-2026, se cumplié con el
99,88% de lo programado, este porcentaje refleja los resultados obtenidos de la ejecucion
de las metas segun los objetivos estratégicos, como se detalla en la gréfica 1.

Graéfica 1: Ejecucién de Obijetivos Estratégicos Vigencia 2023
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Del total de los objetivos estratégicos, los siguientes tres presentaron una ejecucion del
100%: Mejorar la satisfacciébn de los usuarios, Alcanzar el 90% de avance en la
implementacion de la politica TICs y Fortalecer la gestion del talento humano.

El objetivo estratégico relacionado con el aumento del desempefio institucional alcanzé un
alto nivel de cumplimiento, del 99,5% por la ejecucion, principalmente, de las actividades
enfocadas a la implementacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion.

1.2.  PLAN DE ACCION 2023

El Plan de Accion 2023 desarrolla las metas del Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026;
esta compuesto por setenta (70) actividades distribuidas en diez (10) procesos:
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Direccionamiento Estratégico y Planeacién; Bienestar, Recreaciéon, Cultura y
Deporte; Crédito y Cartera; Gestion de Cesantias; Atencidbn Médica; Gestion de
Atencion al Usuario; Gestion Educativa; Gestion Administrativa; Gestion de las TICS
y Gestibn Humana, los cuales, a su vez forman parte de los macroprocesos
estratégico, misional y de apoyo.

Acorde con lo anterior, los resultados de los objetivos estratégicos se describen con mayor
detalle para cada proceso de la Entidad, conforme al cumplimiento del Plan de Accién 2023,
segun se evidencia a continuacion.

Grafica 2: Ejecucion del Plan de Accién por Procesos
Vigencia 2023
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Objetivo Misional 1. Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la presentacion
efectiva de los servicios de bienestar, respondiendo a sus necesidades y expectativas de
calidad y oportunidad.

Productos asociados a las actividades ejecutadas:

Realizacién de estudios técnicos de los servicios para identificar oportunidades de
mejora en los programas de recreacion, cultura, deporte, salud y educacion.

Estudio, propuesta e implementacién para la optimizacion del servicio de crédito.
Disminucion de los tiempos de la ejecucion de los servicios.
Aumento de la cobertura del servicio educativo.

Estrategias de elaboracion y ejecucion efectiva de los planes anuales de Bienestar
- CGR.
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Herramienta de medicion de la percepciébn de satisfaccion de los usuarios
actualizada e implementada.

Planes anuales de atencién al usuario que promuevan el acceso de los grupos de
valor a la oferta de tramites y servicios con oportunidad, calidad y transparencia.

Campafias de promocioén de la marca Fondo de Bienestar Social.

Objetivo Misional 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la implementacion de la
politica TICs del Estado, de manera que los resultados se reflejen en la gestion interna
como en la entrega de servicios digitales a usuarios y grupos de interés.

Productos asociados a las actividades ejecutadas:

Diagnostico de los sistemas informacion de la entidad con el fin de integrarlos de
tal forma que centralicen los documentos que aportan los usuarios para la
prestacion de los servicios y agilicen los tramites.

Plan de mejoramiento de la red de tecnologias de la informacion y comunicaciones
del colegio del Fondo de Bienestar Social.

Disefio de la red de cableado estructurado para el colegio.
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién.
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Mediciones para realizar seguimiento al uso y aprovechamiento de las TICs en la
gestion interna y en la entrega de servicios digitales a usuarios, ciudadanos y
grupos de interés.

Objetivo Misional 3. Fortalecer la gestion del Talento Humano para que responda a los
retos del contexto institucional, a partir del desarrollo integral de habilidades, reduccién de
brechas en competencias laborales y adaptacion permanente al cambio.

Productos asociados a las actividades ejecutadas:

Documento bienal de la caracterizacion del Talento humano del Fondo de
Bienestar Social de la CGR.

Planes de formacién y capacitacion anuales que contribuyan a disminuir las
brechas de las competencias laborales, asi como las generadas por el nuevo
contexto institucional, priorizando las areas misionales.

Documento de analisis sobre el impacto del plan de formacion y capacitacion de la
entidad.

Estrategia para la transformacion de la cultura organizacional.
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Modalidad de teletrabajo. Programar la implementacion de la modalidad de trabajo
y ejecucién

Proceso de induccién general y especifico del cargo a través del entrenamiento en
el puesto de trabajo para mejora continua del desempefio de las funciones, que
incluya orientacion sobre los deberes y responsabilidades de acuerdo con la nueva
estructura y funciones seguin modificacion de planta.

Objetivo Misional 4. Aumentar el desempefio institucional por medio de la
implementacion del proceso de reorganizacion administrativa, gestion, seguimiento y
control permanente de los recursos financieros y mejora de la infraestructura fisica.

Productos asociados a las actividades ejecutadas:

Implementacion del Modelo Integrado de Gestién y Desempefio.
Actualizacion de la documentacion de los procesos

Plan Institucional de Archivos actualizado e implementado para fortalecer la gestién
del manejo documental.

Fomento de la cultura organizacional relacionada con la adaptacion al cambio y
Plan de mantenimiento de la infraestructura.

Documentos de seguimiento y control a la planificacion y ejecucién de los recursos
presupuestales del Fondo de Bienestar Social.

Plan anual de adquisicion, adecuacién y mantenimiento de la infraestructura
implementado con el fin de garantizar la calidad de los servicios y optimizar las
condiciones laborales y el bienestar de los funcionarios.

1.3. SERVICIOS DE BIENESTAR

Los servicios de bienestar se llevan a cabo mediante la ejecucion de Planes de Bienestar,
tanto en el nivel central y en las gerencias departamentales colegiadas de la Contraloria
General de la Republica, el plan contiene las actividades anuales de recreacion, cultura,
deporte y asistencia social. Asimismo, la gestién de bienestar se lleva a cabo mediante
los programas de crédito, salud, educacién y el pago de cesantias.

Su ejecucion se efectla en la ciudad de Bogot4, denominado nivel central y en las
gerencias departamentales colegiadas, nivel desconcentrado, esta categorizacion
obedece a la estructura de funcionamiento de la Contraloria General de la Republica, quien
como entidad del orden nacional tiene su sede principal en la ciudad de Bogota y por
desconcentracion de funciones tiene sedes en las ciudades capitales de los
departamentos del pais.
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Los resultados de la prestacién de los servicios de bienestar se muestran en la siguiente

tabla.

Tabla Nro. 1. Servicios de Bienestar Vigencia 2023

Recreacion 108 17.891 $2.115
Cultura 77 11.269 $1.002
Deporte 73 3.605 $2.401
Asistencia Social 44 6.897 $1.118
Salud 24.145 *31.165 $122
Educacion 42 1.953 $1.801
Crédito 669 669 **$19.118
Cesantias 3.420 3.420 $68.382

Fuente: Informes de Gestion areas organico - funcionales 2023
* El nimero de beneficiarios se basa en el nimero de usos del servicio de salud
** E| valor incluye los créditos de rezago presupuestal

En el afio 2023, los beneficiarios de los servicios de bienestar alcanzaron a 76.869
funcionarios de la CGR y sus familias, con un costo total de $96.060 millones de pesos.
Este monto representa un aumento de $26.672,71 millones en comparacién con la vigencia
2022. La diferencia se genero principalmente en los recursos asignados a las cesantias y
los deportes, debido a la realizacion de los Juegos Nacionales y Muestras Culturales

durante ese afo.

Es importante manifestar que los servicios de crédito y cesantias se presentan en general,

sin desagregacion, toda vez que responden a la demanda de los usuarios.

Tabla Nro. 2. Servicios de Bienestar Nivel Central Vigencia 2023

Nro. Presupuesto
Eventos de Nro. A
. Eventos L (millones de
Bienestar Ejecutados Beneficiarios pesos)

Recreacion 10 11.780 $1.469
Cultura 25 8.700 $726
Deporte 27 1.288 $553
Asistencia Social 43 3.786 $672
Salud 24.054 25.277 *N/A
Educacion 19 791 $268
Total 24.178 51.622 $3.688

* N/A. La tabla relaciona los valores asignados para el Plan de Bienestar

no incluye gastos de funcionamiento.
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En el nivel central se llevaron a cabo 24.178 actividades o eventos de bienestar, esta cifra
incluye los servicios de salud que presta el centro médico relacionados con las consultas
de medicina general, psicologia, odontologia y actividades de prevencién y promocion de
salud, entre otras.

Tabla Nro. 3. Servicios de Bienestar Nivel Desconcentrado Vigencia 2023

_ Nro. Nro. Pre_supuesto

Eventos de Bienestar EjEe\(/:irt];(()jf)s Beneficiarios (mlpugggss)de
Recreacion 98 6.111 $647
Cultura 52 2.569 $276
Deporte 46 2.317 $1.848
Asistencia Social 1 3.111 $447
Salud 91 5.888 $122
Educacioén 23 1.162 $1.533
Total 311 21.158 $4.872

De otra parte, en las gerencias departamentales colegiadas fueron ejecutados 311 eventos
de bienestar, seguidos en mayor cantidad los de salud y deporte.

1.3.1. Recreacién, Cultura, Deporte y Asistencia Social

A nivel nacional, por los servicios de recreacion, cultura, deporte y asistencia social, fueron
ejecutadas 302 eventos dirigidos a los funcionarios de la Contraloria General de la
Republica, del Fondo de Bienestar Social y sus familias, con 39.662 beneficiarios, por un
costo de $6.637 millones. Estos eventos en conjunto representan el 6,9% sobre el
presupuesto total destinado en la vigencia para los servicios de bienestar, el cual ascendio
a $96.060 millones.

Tabla Nro.4. Servicios de Recreacion, Cultura, Deporte y Asistencia Social
Vigencia 2023

Recreacion 108 17.891 $2.115
Cultura 77 11.269 $1.002
Deporte 73 3.605 $2.401
Asistencia Social 44 6.897 $1.118

De los 39.662 beneficiarios, 25.554 corresponden al nivel central y 14,108 al nivel
desconcentrado, representando el 64% y el 36% respectivamente. Esta diferencia se debe
principalmente a que, en la ciudad de Bogot4, los eventos relacionados con el centenario
de la Contraloria General de la Republica, la ceremonia de cierre del periodo y la actividad
de integracion familiar alcanzaron una amplia cobertura de beneficiarios.
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Gréfica 3. Servicios de Recreacion, Cultura, Deporte y Asistencia
Social por Nivel -2023

Total 39.662 $6.637
Central - Bogota 25.554 $3.420
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Nro. Beneficiarios m Presupuesto (millones de pesos)
1.3.1.1. Recreacion, Cultura, Deporte y Asistencia Social Nivel Central

Durante el afio 2023, el Plan de Bienestar del nivel central registr6 un mayor niamero de
beneficiarios en comparacion con el afio 2022, aumentando de 14.652 a 25.554 personas.
Este resultado se logré mediante la optimizacién de los recursos asignados, con el objetivo
de ampliar la cobertura para satisfacer el aumento en la demanda de usuarios, provocado
por el incremento en la planta de personal de la CGR

Tabla Nro.5. Servicios de Recreacion, Cultura, Deporte y Asistencia Social Nivel Central
Vigencia 2023

Eventos de Nro. Eventos Nro. ?&?ﬁgﬁ::ig

Bienestar Ejecutados |Beneficiarios pesos)
Recreacién 10 11.780 $1.469
Cultura 25 8.700 $726
Deporte 27 1.288 $553
Asistencia Social 43 3.786 $672
Total 105 25.554 $3.420

En la vigencia 2023 las principales actividades del plan de bienestar en el nivel central, por
nimero de beneficiarios, fueron las relacionadas con la recreacion. Destacan entre ellas la

jornada recreo-deportiva, la integracién de los funcionarios de final del afio y el dia del
servidor publico.
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Graéfica 4. Principales eventos de recreacion, cultura, deporte y asistencia
social por nimero de beneficiarios Nivel Central 2023
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En cuanto al uso de los recursos, las actividades que demandaron el mayor presupuesto
fueron la integracion de los funcionarios, los juegos nacionales y muestras culturales, la
actividad cultural en conmemoracién de los 100 afios de la CGR y la péliza de vida

Gréfica 5. Principales eventos de recreacion, cultura, deporte y asistencia
social por presupuesto Nivel Central 2023
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A continuacién, se describen los eventos de bienestar en la categoria de recreacion en el
nivel central.
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Tabla Nro. 6. Eventos de Recreacion Nivel central
Vigencia 2023

Namero de Presupuesto

Evento de Bienestar Participantes | Comprometido

Beneficiados | (Millones de pesos)
'c?i((::tilz\elﬂg?e de Integracién funcionarios 3973 $707
Jornada Recreo - Deportiva 6.600 $203
2ra Temporada Vacaciones Recreativas 190 $162
1ra Temporada Vacaciones Recreativas 180 $138
Dia de disfraces 184 $89
Integracion hijos de funcionarios diciembre 500 $79
Actividades ecoldgicas: caminatas 240 $47
Dia del nifio 600 $37
Dia del conductor 13 $5

Integracién Funcionarios. Con el fin de cubrir la poblacién total de funcionarios
independientemente de su situacion administrativa (vacaciones, comision, incapacidad,
otros), se entregd un beneficio navidefio a cada uno en jornadas organizadas por piso y
dependencia.

Jornada Recreo — Deportiva (Actividad de Integracién). Como parte de la promocion
de la integracién del funcionario con su entorno familiar cercano, el Fondo de Bienestar
Social entreg6 tres boletas de cine y tres combos de alimentacion a 2200 funcionarios,
alcanzando asi una cobertura total de 6600 personas.

Vacaciones Recreativas: Por este programa se llevaron a cabo dos temporadas de
vacaciones recreativas, con la participacion total de 370 hijos de funcionarios del Fondo de
Bienestar Social y la Contraloria General de la Republica: una realizada durante las
vacaciones escolares de mitad de afio y la otra durante las vacaciones escolares de
diciembre.

Dia de Disfraces. El evento del dia de disfraces incluy6 una tematica circense en espacio
abierto para 600 asistentes, el 3 de noviembre de 2023.

Integracion Hijos de Funcionarios — Diciembre. Este evento ofrecié a 500 asistentes
un dia lleno de diversion en el Parque Mundo Aventura, con acceso ilimitado a sus
atracciones, el 7 de diciembre de 2023.

Actividades Ecoldgicas - Caminatas Ecolégicas. Ejecutamos dos caminatas con la
participacion de 240 asistentes en total.

Dia del Nifio. En el Teatro Nacional La Castellana, se presentd, el 30 de abril de 2023,
la obra “El Libro de la Selva” para 600 asistentes en exclusividad. Este programa va
dirigido a los hijos de los funcionarios inscritos entre 0 y 12 afios de edad.
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Dia del Conductor. Para realizar la actividad del Dia del Conductor, se extendieron
invitaciones a 45 conductores, de los cuales 13 aceptaron participar en un dia de
integracién en una finca durante el mes de octubre.

Eventos de Cultura Nivel Central

Entre los eventos de cultura del nivel central en el afio 2023, se destacan por nimero de
beneficiarios el Dia del Género y el Dia del Servidor Publico.

Tabla Nro 7. Eventos de Cultura Nivel Central Vigencia 2023

Numero de Presupuesto
Evento de Bienestar Participantes Comprometido

Beneficiados (Millones de pesos)
Programa Incentivos y Reconocimientos
CGR: Compra de bonos N-A. $67
Programa Incentivos y Reconocimientos NA NA
CGR: Acto de protocolo, entrega de pines T o
Dia del Género 3.000 N.A.
Dia del Servidor Publico 2.500 N.A.
Actividad cultural 100 afios de la
Contraloria General de la Republica 1.600 $490
Obra de Teatro 1.327 $93
Dia de la secretaria 240 $76
Grupo de Danzas 20 N.A.
Grupo Mdusico-vocal 13 N.A.

Apoyo Programa Incentivos y Reconocimientos Contraloria General de la Republica.
En cumplimiento de los compromisos adquiridos anualmente con la Direccién de Carrera
Administrativa de la CGR, el Fondo de Bienestar se encargé de suministrar los bonos,
escudos Yy trofeos para este programa, siguiendo los lineamientos establecidos por el
Comité gue lo regula. La entrega de estos elementos se llevo a cabo durante el evento
principal en conmemoracién de los 100 afios de la CGR.

Dia del Género. El Dia del Género realizamos un recorrido por la Sede del Nivel Central
de la CGR y FBS, acompafiado de un sketch.

Diadel Servidor Publico. En honor al Dia del Servidor Publico, se recibi6 a los funcionarios
en la sede central con la actuacion de un grupo musical.

Actividad cultural 100 afios de la Contraloria General de la Republica. Para esta
actividad cultural se abrieron inscripciones a los funcionarios interesados en participar del
10 de abril al 10 de mayo. El evento tuvo lugar el 21 de julio de 2023, con la participacion
de 1600 funcionarios del nivel central en las instalaciones del Club Campestre Cafam.
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Obra de Teatro Nivel Central. Se realizaron dos funciones en el Teatro Nacional la
Castellana, con un total de 1327 asistentes. El evento estuvo dirigido a servidores del Nivel
Central de la CGR y del FBS, quienes se inscribieron junto con un acompafiante mayor de
14 afios de edad.

Dia de la Secretaria. Con el fin de reconocer el arduo trabajo y la contribucion de las
secretarias y funcionarios asistenciales se realizé una actividad presencial el dia 28 de
abril de 2023.

Grupo de Danzas. El fomento a esta actividad cultural se lleva a cabo mediante la
facilitacion de espacios fisicos para los ensayos en jornadas de dos horas semanales los
dias jueves en las instalaciones del Gimnasio del FBS. EIl grupo particip6é en el mes de
marzo en un encuentro Interempresas organizado por el Teatro Bellas Artes de Bogota.
De la misma forma, particip6 en el evento “100 afios de sentido de pertenencia CGR” que
se ejecuto en el mes de julio.

Grupo Musico — Vocal. Se efectuaron ensayos presenciales de este grupo dos horas
semanales con el apoyo de un instructor de la Caja de Compensaciéon Familiar Cafam. El
grupo participé en el Evento “100 afos de sentido de pertenencia CGR” y en el encuentro
de coros navidefios organizado por la Caja de Compensaciéon Familiar Cafam.

Deporte Nivel Central

En los eventos de deporte se destaca el servicio del gimnasio y los juegos nacionales por
namero de participantes beneficiados.

Tabla Nro.8. Eventos de Deporte Nivel Central Vigencia 2023

Nimero de CPresupuestf[g
Evento de Bienestar Participantes or':wﬂmromzl 0
Beneficiados (Millones de
pesos)
Punto de Vida Saludable (Gimnasio) 700 N/A.
Juegos Nacionales y Muestras Culturales 278 $542
Seleccionados Deportivos 132 N/A.
Campeonatos Interempresas 116 N/A.
Carreras Atléticas 62 $8

N/A Los servicios se financian con gastos de funcionamiento por ello no se relacionan

Punto de Vida Saludable (Gimnasio). En el 2023 el gimnasio cont6 con un aforo de 30
funcionarios en la jornada de la mafiana y 40 en la de la tarde. Se recibieron 700
inscripciones para 10 meses de prestacion del servicio.

Juegos Nacionales y Muestras Culturales 2023. Los juegos nacionales se constituyen
en un evento de importante impacto en el bienestar de los funcionarios de la CGR porque
retne a los servidores de todo el pais durante varios dias en justas deportivas y culturales.
Se llevaron a cabo del 22 al 26 de agosto de 2023 en el municipio de Melgar — Tolima, con
la participacion de 1.116 funcionarios a nivel nacional. El evento se ejecutd con total
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normalidad, con un punto positivo el cual fue que el indice de accidentes deportivos
disminuyd con respecto al mismo programa en el afio 2019.

Seleccionados Deportivos. Por el medio del programa de Seleccionados Deportivos se
realizaron entrenamientos en las siguientes ramas deportivas: baloncesto masculino y
femenino, voleibol mixto, futbol 11 masculino, fatbol 5 masculino y femenino, atletismo
mixto, tenis de campo mixto, softbol masculino y femenino y tenis de mesa mixto. Se
solicité por intermedio de los delegados de cada seleccion, un documento con propuestas
para actualizar y mejorar el programa en la vigencia 2024. Con el apoyo de Cafam, se
entregaron elementos deportivos y uniformes para cada seleccion.

Campeonatos Interempresas. Paralos campeonatos interempresas se inscribieron a los
seleccionados de futbol 5 femenino y masculino, baloncesto femenino y masculino, futbol
11, tenis de mesa masculino y femenino a la Copa Cafam primer y segundo semestre.

El seleccionado de Atletismo mixto se inscribi6 para la carrea Media Maraton que se realizé
en el mes de julio y en octubre a la Carrera Bodytech. En cuanto al Torneo de Funcién
Publica, las modalidades que abrieron este afio fueron mixtas, motivo por el cual solo
participé una seleccién.

Carreras Atléticas. Se brindé apoyo a los funcionarios para su participacién en dos
carreras atléticas. El 19 de marzo de 2023 se llevo a cabo la Carrera Nocturna Energizer,
con la participacion de 50 funcionarios, y el 30 de julio se realiz6 la Carrera Media Maratén
De Bogota, en la que compitieron 12 miembros del seleccionado de atletismo.

Eventos de Asistencia Social Nivel Central

Los eventos de asistencia social corresponden a aquellas actividades que tienen como fin
brindar apoyo a los funcionarios que enfrentan, ellos o sus familiares, situaciones de
vulnerabilidad, necesidad o dificultades. En esta categoria incluimos la péliza de vida para
los funcionarios de la CGR.

Tabla Nro. 9. Eventos de Asistencia Social Nivel Central Vigencia 2023

NUmero de Presupuesto
Evento de Bienestar Participantes Comprometido
Beneficiados (Millones de pesos)

Péliza de vida CGR 3.303 $474
deagio de Menores Temporadas 376 N/A.
Vacaciones Escolares
Programa Discapacidad y Capacidades 49 $198
Excepcionales
Programa Cuidado de Centro Infantil La 26 N/A.
Nana
Programa Asesoria de Tareas
Aprendiendo con La Nana 1 NIA.
Programa Tejiendo Redes 15 N/A.

CARRERA 69 # 44-35Piso 4
PBX. 6013779877- 6013532760

fondobienestar@fbscgr.gov.co
Bogotd, Colombia

www floscgr.gov.co



<&

Fondo de _
Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Pdliza de Vida Nivel Nacional: El cubrimiento de la pdliza constituida con MAPFRE se
encuentra vigente teniendo en cuenta que se realizd una adicion y prérroga a este contrato
por valor de $920,75 millones. Esta prérroga finaliza el 31 de mayo de la vigencia 2024.

Con relacién al cubrimiento de la pdliza constituida con HDI-4002889 se encuentra vigente
para siniestros ocurridos entre el 3 diciembre de 2020 al 7 de mayo de 2022. Al corte del
31 de diciembre de, se han pagado $2.952 millones, se encuentran pendientes por pagar
$57,48 millones. Se han tramitado 66 reclamaciones, de las cuales 14 fueron objetadas,
50 en pago total, 1 en pago parcial y 1 en estudio.

El cubrimiento de la pdliza constituida con MAPFRE se cancel6 $1.407,23 millones,
quedando pendientes por pagar $436,90 millones. Se han tramitado 68 reclamaciones, de
las cuales 15 fueron objetadas, 32 en pago total, 11 en tramite de pago y 10 en estudio.

Cuidado de Menores Temporadas Vacaciones Escolares. Con el fin de proporcionar
cuidado a los hijos de funcionarios en temporada de vacaciones escolares, se habilité un
salon en el 3er piso de la CGR, para atender a 376 nifios entre los 4 y 12 afios de edad
durante la semana de receso y vacaciones escolares de mitad de afio. El salén contd con
un aforo de 25 nifios diarios.

Programa Hijos de Funcionarios en Condicién de Discapacidad y Capacidades
Excepcionales Nivel Nacional. A través de este programa, se aprobaron 49 solicitudes a
nivel nacional. Ademas, con base al cumplimiento de las certificaciones de asistencia
mensuales, se realizaron desembolsos por un total de $197.73 millones de pesos durante
el transcurso de la vigencia.

Programa Centro de Cuidado Infantil La Nana Nivel Central. Del servicio del Centro de
Cuidado Infantil fueron beneficiarios 26 menores entre los 4 meses y 3 afios de edad. Cada
uno de ellos toma el servicio entre dos y tres dias a la semana.

Programa Asesoria de Tareas - Aprendiendo con La Nana. Para ejecutar el programa
se realizé la convocatoria de la vigencia, beneficiando por el programa a 17 nifios entre los
4 afios y 12 afios de edad.

Tejiendo Redes. Por el programa Tejiendo redes se realizaron cinco (5) talleres, mixtos
(presenciales y virtuales), permitiendo la participacion de 15 familias inscritas a nivel
nacional. El 18 de noviembre se llevo a cabo la clausura el programa en la vigencia con
las familias que asistieron y/o se conectaron minimo al 70% de los talleres, en la Finca
Villa Juan en Cota Cundinamarca.

1.3.1.2.  Recreacion, Cultura, Deporte y Asistencia Saocial Nivel Desconcentrado

El Fondo de Bienestar Social de la CGR, con el propésito de construir el Plan de Bienestar
Consolidado de las gerencias departamentales, remitio a los gerentes y representantes de
bienestar, el dia 30 de enero de 2023, el presupuesto asignado para la vigencia y el
instructivo para la elaboracion de los requerimientos de las actividades del Plan de
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Bienestar para el 2023. Una vez conformado el Plan de Bienestar Consolidado, se procedio
a su ejecucion.

Tabla Nro.10. Eventos de recreacion, cultura, deporte y asistencia social nivel desconcentrado

Vigencia 2023

Presupuesto
Eventos de Bienestar Né%j‘{:gé? Bene’:‘lir(?iérios (milloﬁes o

pesos)
Recreacion 08 6.111 $647
Cultura 52 2.569 $276
Deporte 46 2.317 $1.848
Asistencia Social 1 3.111 $447
Total | 197 14.108 $3.217

En cada gerencia departamental colegiada de la CGR se programan los eventos de
bienestar de manera participativa, este factor hace que haya diferencias de los eventos por
gerencia, sin embargo, los eventos de mayor recurrencia en la vigencia 2023 fueron las
jornadas de integracion de los funcionarios y los hijos de funcionarios, los eventos de
evocacion a la labor de la CGR en sus 100 afios de labor, las caminatas ecolégicas y los
juegos nacionales, entre otros.

Grafica 6. Principales eventos recreacion, cultura, deporte y asistencia social
por nimero de beneficiarios - Gerencias 2023
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Grafica 7. Principales eventos de recreacion, cultura, deporte y asistencia
social por presupuesto - Gerencias 2023
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1.3.2. Salud

Los servicios de salud se realizan a través del Centro Médico ubicado en la ciudad de
Bogota, y de acuerdo con las actividades que programe cada Gerencia Colegiada de la
Contraloria General de la Republica en el nivel desconcentrado.

Durante la vigencia 2023 del total de los 28.578 eventos de bienestar ejecutados, 24.145
corresponden a salud, debido a las actividades que prest6 el centro médico ubicado en la
ciudad de Bogota, esta cantidad representa el 84,5% del total de eventos de bienestar
ejecutados en la vigencia.

Tabla Nro.11. Eventos de Salud Vigencia 2023

Nro. Nro Presupuesto
Eventos de Salud Actividades L (millones de
Ejecutadas EEICTEETES pesos)
(;o_nsul?as medicina general, especializada y terapia 4.079 4.079 N/A
fisica nivel central.
Consultas de Psicologia nivel central 830 830 N/A
Procedimientos de Odontologia nivel central 6.255 6.255 N/A
Examenes de laboratorio clinico nivel central 6.685 6.685 N/A
Actividades de prevencion y promocion de la salud nivel 6.185 6.185 N/A
central
Aployo Plan Bienestar nivel central salud - Centro 20 1.243 N/A
Médico
Acnwplades de _salud en las gerenmas'd(_apartamentales 58 4610 N/A
colegiadas realizadas por el Centro Médico
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_N_ro. Nro. Pre_supuesto

Eventos de Salud Aéj:él(\:/lljcti:gae; Beneficiarios (m;)llggg:)de
?glt(ie\g;a(\jizs_ gleanzasltgeﬁgstg?rencias departamentales 33 1278 122,00
Total 24.145 31.165 122,00

Nota: N/A No se registran valores de presupuesto toda vez que las actividades del centro médico se financian con recursos
de funcionamiento del Fondo de Bienestar Social

1.3.2.1. Servicios de Salud Nivel Central

En el nivel central, como se mencion6 anteriormente, las actividades de salud se prestan
por medio del Centro Médico, con actividades asistenciales y de apoyo al plan de bienestar.
Las actividades asistenciales comprenden las siguientes especialidades: Medicina general
y alternativa, Ginecologia, Psicologia, Odontologia y Terapia Fisica. Adicionalmente, se
brinda apoyo a los programas de Riesgo Psicosocial, Riesgo Cardiovascular y Habito de
Vida Saludable.

Las actividades asistenciales de salud en el nivel central fueron 24.034 con 24.034
beneficiarios seglin se muestra:

Gréfica 8. Actvidades Asistenciales de Salud nivel central - Centro
Médico - Vigencia 2023
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Cantidad de beneficiarios
Los beneficiarios corresponden al nUmero de usos.

Respecto al apoyo que brinda a los programas de salud ocupacional de la CGR en el nivel
central, en el afio 2023 fueron ejecutadas 20 actividades con un total de 1.243 beneficiarios
segun se detalla:
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Grafica 9. Actividades de apoyo Salud Plan de Bienestar

nivel Central CGR 2023
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1.3.2.2.

Servicios de Salud Nivel Desconcentrado — Gerencias

En las gerencias departamentales colegiadas se llevaron a cabo un total de 91 actividades
de salud, de las cuales 58 fueron realizadas por el Centro Médico y 33 fueron contratadas

a través del Plan de Bienestar Consolidado.

Tabla Nro.12. Eventos de Salud Nivel Desconcentrado Vigencia 2023

Presupuesto
Nro. Nro (millones de
Eventos de Salud Actividades C esos)
. Beneficiarios p
Ejecutadas
Apoyo Plan de Bienestar gerencias 58 4610 N/A
departamentales por el Centro Médico
Actividades de salud en gerencias
departamentales colegiadas - 33 1.278 122
Directamente en planes Bienestar.
Total 91 5.888 122

Las actividades de apoyo en salud ocupacional dirigida a las gerencias beneficiaron a 4.610

funcionarios, segin se muestra en la siguiente grafica.
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Grafica 10. Actividades de apoyo por Centro Médico Planes Bienestar
nivel desconcentrado 2023
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1.3.3. Educacién

En el nivel central el servicio de educacién se ofrece mediante la administracion del Colegio
para Hijos de Empleados de la Contraloria General de la Republica y los apoyos educativos
universitarios. En cuanto al nivel desconcentrado, se realiza a través de los eventos
contratados en los planes de bienestar de las gerencias y los apoyos educativos.

Tabla Nro.13. Eventos de Educacion- Consolidado Vigencia 2023

Nro. Nro Presupuesto
Eventos de Bienestar Eventos Al (millones de
: Beneficiarios
Ejecutados pesos)
Educacién Colegio 1 365 N/A.
Apoyos Educativos Escolares 2 545 1.228
Apoyos Educativos Universitarios 4 540 500

Actividades educacion Plan de

Bienestar nivel central 16 1% -
Actividades educacion Plan de
Bienestar nivel desconcentrado - 19 330 30

gerencias

A nivel nacional, se llevaron a cabo 42 actividades educativas, beneficiando a 1.953
personas con un total asignado de $1.801 millones. El Colegio para Hijos de Empleados de
la CGR brindé educacién a 365 menores en preescolar, primaria y media vocacional.
Ademas, se destinaron $1.228 millones para apoyos escolares y $500 millones para apoyos
universitarios durante el afio 2023.
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1.3.3.1. Educacion Nivel Central

En el nivel central, en el transcurso del afio 2023, se realizaron 19 eventos de educacion,
beneficiando a 791 funcionarios y sus familias, con una inversion de $268 millones de
pesos.

Tabla Nro.14. Eventos de Educacion Nivel Central Vigencia 2023

Nro. Nro Presupuesto
Eventos de Bienestar Eventos Beneficiérios (millones de
Ejecutados pesos)

Educacion Colegio 1 365 N/A.

Apoyos Educativos Universitarios 2 253 $ 226

Actividades educacion Plan de Bienestar nivel 16 173 $ 42
central

‘ Total ‘ 19 ‘ 791 ‘ 268 ‘

Respecto al servicio educativo que presta el Colegio para Hijos de Empleados de la CGR
cabe resaltar que el nUmero de estudiantes matriculados pas6 de 346 en el 2022 a 365 en
2023, lo que representa un incremento del 5.5% con respecto al afio anterior.

La institucion educativa obtuvo desde diciembre del afio 2020 la certificacion, en el primer
nivel, del Modelo Europeo de Reconocimiento de Gestion de Calidad: European Foundation
for Quality Management (EFQM). Esta certificacion ha permitido el mejoramiento en
diferentes aspectos:

a) Se establecié un modelo de planeacién que abarca desde lo macro (malla curricular
propia de la institucién) hasta lo micro (planeaciones de clase consistentes con la
estrategia).

b)  Apropiacién del modelo curricular por parte de los docentes.

c) Alineacién de metas de comprensién con los lineamientos curriculares del Ministerio
de Educacién Nacional (MEN).

d) Metodologias de clase innovadoras.

e) Vinculacién de los padres y madre de familia, y de los estudiantes con la propuesta
académica del colegio.

f) Disefio de proyectos finales de sintesis como estrategia para una evaluacion integral.

g) Cualificacién del equipo profesional docente en lineamientos curriculares y en el
modelo pedagdgico.

h)  Se espera con esto la obtencion de mejores resultados en pruebas estandarizadas.

i) Mejoramiento en el ambiente académico escolar dirigido a la generacion de
pensamiento en los estudiantes.

Todo lo expuesto se refleja en los resultados de la prueba Saber 11-2023 del colegio, donde
se mantuvo la clasificacion en A + con un promedio general de 288.
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En resumen, el comportamiento del servicio de educacion en el nivel central se representa

gréficamente, asi:

Gréfica 11. Eventos de Educaciéon Nivel Central
Vigencia 2023
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*El Colegio no registra presupuesto porque esta incluido en los gastos de funcionamiento.

1.3.3.2. Educacion Nivel Desconcentrado

Por el servicio de educacion en el nivel desconcentrado, en la vigencia 2023, se realizaron
23 eventos, con 1.162 beneficiarios y un presupuesto invertido de $1.533 millones de pesos.

Tabla Nro.15. Eventos de Educacién- Nivel Desconcentrado Vigencia 2023

Nro. Nro Presupuesto
Eventos de Bienestar 'Eventos Beneficiarios (millones de
Ejecutados pesos)
Apoyos Educativos Escolares 2 545 1.228
Apoyos Educativos Universitarios 2 287 275

Actividades educacién Plan de Bienestar

19

330

gerencias
Total 23 ‘ 1.162 1.533

30

Es importante aclarar que los apoyos educativos en el nivel desconcentrado incluyen,
ademas de los apoyos universitarios, los apoyos escolares, esto se debe a que en las
ciudades capitales donde funcionan las gerencias no se cuenta con establecimientos
educativos, a diferencia del nivel central, donde si existe el colegio.
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Gréfica 12. Eventos de Educacion Nivel Desconcentrado
Vigencia 2023
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1.3.4. Servicio de Crédito

El Fondo de Bienestar otorga a los funcionarios de la CGR créditos en las lineas de
vivienda, vehiculo, calamidad y bienestar integral bajo diferentes modalidades. La ejecucion
de los créditos, principalmente en la linea de vivienda, se ve reflejada en el Ultimo
cuatrimestre de cada afio por el periodo de asignacién y de los tiempos otorgados a los
beneficiarios para que adelanten los tramites de adquisicion de vivienda.

El nimero de créditos aprobados del afio 2023 respecto al afio 2022 aument6 en un 176%
pasando de 242 a 669 créditos aprobados; en cuanto a los recursos, el presupuesto
ejecutado ascendid6 de $19.118 millones frente a $9.458 millones (presupuesto
comprometido) del afio 2022.

El aumento significativo del 102% del presupuesto del afio 2023 respecto del afio 2022,
responde a la gestion para la adicion de recursos de la nacién por $10.000 millones y a la
estrategia de asignacion a la linea de bienestar integral por su dinamica de menor tiempo
para el tramite y desembolso.

Tabla 16. Comportamiento Crédito Vigencia 2023

Valor Valor Presupuesto
Linea de Crédito o de Créditos  desembolso Valor rezago _ejecutado
aprobados (millones de presupuestal (millones de pesos)
pesos)
Vivienda 41 $5.103 $2.234 $7.337
Vehiculo 13 $826 $ 259 $1.085
Calamidad 0 $0 $0 $0
Bienestar Integral 615 $10.563 $ 133 $10.696
Total 669 $16.492 $2.625 $19.118
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La gestion en créditos nos permitié ayudar a 41 familias de la Contraloria General de la
Republica a cumplir su suefio de adquirir vivienda. Con este fin, la Junta Directiva asigné
mayores recursos a esta linea de crédito.

Optimizacién Crédito. En el afio 2023 se presentd y aprobo por parte de la Junta Directiva
la propuesta de unificacién y ajuste a los Manuales de Crédito y Cartera mediante el
Acuerdo 001 del 27 de enero de 2023, con el propésito de ampliar los beneficios de acceso
a los recursos incrementando los montos a prestar, ajustando los intereses corrientes con
tasas muy favorables frente al mercado y disminuyendo los tiempos en los tramites.

1.3.5. Cesantias

El Fondo de Bienestar Social de la CGR tiene como una de sus principales funciones la
organizacion, direccién y administracion del reconocimiento y pago de las cesantias de los
empleados publicos de la Contraloria General de la Republica. El pago de las cesantias a
los funcionarios de la CGR se realiza por la demanda o solicitudes de los mismos y/o por
los movimientos de personal que efectia la CGR. Este pago puede ser por cesantias
parciales o definitivas.

La asignacion presupuestal para la vigencia 2023 fue por valor de $63.384 millones, lo que
representa un aumento de $14.752 millones respecto de los recursos asignados en el afio
2022, los cuales ascendieron a $63.084,81 millones. La ejecucion de las cesantias en la
vigencia fue por el 99,99% de lo apropiado pagadas a 3.420 funcionarios de la CGR y del
Fondo de Bienestar Social de la CGR.

Tabla Nro.17. Ejecucion pago de Cesantias - Vigencia 2023

Nro Presupuesto Presupuesto Porcentaje
Cesantias D Asignado Ejecutado Ejecucion
Beneficiarios : .
(millones de pesos) (millones de pesos)
Parciales 2.245 $40.213 $ 40.212 99,99%
Definitivas 1.175 $28.171 $ 28.170 100%

$ 68.384 $ 68.382 99,99%
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2. GESTION FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

2.1. PRESUPUESTO

Para la vigencia 2023 le fueron asignados al Fondo de Bienestar Social de la Contraloria
General de la Republica recursos por valor de Ciento Veintinueve Mil Ochocientos Sesenta
y Cuatro Millones Ochocientos Cincuenta y Tres Mil Trescientos Ochenta y Nueve Pesos
M/Cte ($129.864.853.389) de conformidad con la Ley 2276 del 29 de noviembre de 2022
“Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones
para la vigencia fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023”.

Teniendo en cuenta que la asignacion de recursos en el rubro de Adquisicion de Activos
Financieros, utilizado para los préstamos directos, estaba en déficit debido a que se habian
programado basandose en excedentes financieros que, al ser analizados al inicio de la
vigencia, resultaron deficitarios, la gerencia gestioné una adicion presupuestaria por valor
de Diez Mil Millones de Pesos M/Cte ($10.000.000.000).

El monto mencionado, fue adicionado mediante la Ley 2299 del 10 de julio de 2023, “Por la
cual se adiciona y efectilian unas modificaciones al Presupuesto General de la Nacién de la
Vigencia Fiscal de 2023”, como resultado las apropiaciones acumuladas a agosto 31 de
2023 ascendieron a Ciento Treinta y Nueve Mil Ochaocientos Sesenta y Cuatro Millones
Ochocientos Cincuenta y Tres Mil Trescientos Ochenta y Nueve Pesos M/Cte
($139.864.853.389).

Posteriormente, en el mes de octubre, el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico mediante
la Resolucion 2486 del 2023 “Por la cual se efectlia una distribucién en el Presupuesto de
Gastos de Funcionamiento del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para la vigencia
fiscal de 2023”, asigno recursos adicionales por la suma de Mil Ochocientos Treinta y Siete
Millones de Pesos M/Cte ($1.837.000.000) al rubro de Gastos de Personal del presupuesto
de gastos de funcionamiento de la Entidad.

De acuerdo con las adiciones, el presupuesto definitivo de la vigencia 2023 ascendié a
Ciento Cuarenta y un Mil Millones Setecientos un mil Ochocientos Cincuenta y Tres Mil
Trescientos Ochenta y Nueve Pesos M/cte ($141.701.853.389).

2.1.1. Presupuesto de Ingresos

Los ingresos del Fondo de Bienestar Social de la CGR estan compuestos por recursos
nacion y recursos propios, los primeros, corresponden a los recursos que se destinan por
parte de presupuesto nacional para cubrir los gastos de funcionamiento de la entidad.

Los recursos propios se generan por la venta de los servicios que presta el colegio, el centro
médico, el gimnasio y en mayor proporcion, la recuperacion de cartera recaudada por los
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préstamos que se otorgan a los funcionarios de la CGR y del Fondo de Bienestar Social de
la CGR vy financian principalmente los préstamos, la planta de personal y la adquisicion de
bienes y servicios.

De los $141.701,85 millones aforados, $49.815 millones fueron por recursos propios y
$91.887 millones por recursos nacion.

Los ingresos por recursos propios tuvieron el siguiente comportamiento en el afio 2023.

Tabla Nro.18. Ejecucion Presupuesto de Ingresos - Vigencia 2023
Millones de Pesos

Aforo Recaudo Por
Concepto Inicial Acumulado Recaudar
Rec. Propios/ Establecimientos $49.815 $18.010 $31.805 63.85
Publicos
Ingresos Corrientes $1.205 $1.577 -372
Recursos de Capital $48.610 $16.433 $32.177 66.19

La ejecucion de recaudo corresponde al 63.85 % respecto al aforo inicial.

La ejecucién de los recursos nacion se determinan por los egresos, correspondiente a los
pagos por esta fuente en el desarrollo de los procesos tendientes a la consecucion de los
objetivos institucionales, entre los que se encuentran: los tramites por concepto de
cesantias, un porcentaje de los gastos de personal, las adquisiciones para el
funcionamiento operacional.

Tabla Nro.19. Ejecucion Presupuesto de Ingresos Recursos Nacioén - Vigencia 2023
Millones de Pesos
Recursos Nacién
Apropiacion
final

Concepto

Apropiacién
Inicial

Adicion Ejecucion

Total Presupuesto (A+B)

91.887

Gastos de Personal 8.866 1.837 10.703 10.398 117,3
Gastos Generales 56 - 56 56 100,0
Adquisicion de Bienes y Servicios - - -
Impuestos y Multas 56 56 56 100,0
Transferencias Corrientes 71.102 10.000 81.102 80.738 | 110,2
Serwcps M_edlco_s, educativos, 2573 2573 2358 916
recreativos funcionarios de la CGR

Sentencias y Conciliaciones 145 145 - -
Prestaciones Sociales (Cesantias) 68.384 68.384 68.381 99,9
Ga§tos (;ie Comercializacion ) 10.000 10.000 9.999 100,0
(Préstamos Directos)

Gastos de Funcionamiento (A) 80.024 11.837 91.861 91.192 99,2
Servicio Deuda Publica Interna (B) 26 - 26 26| 100,0
Aporte Fondo de Contingencias 26 26 26| 100,0

91.218
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2.1.2. Presupuesto de Funcionamiento y Servicio de la Deuda

Del total de $141.701,85 millones destinados a gastos de funcionamiento y servicio de la
deuda, se ejecutaron $116.936 millones, lo que representa el 83% del presupuesto. Esta
cifra se debe a la falta de ejecucion de recursos propios en el rubro de Adquisicién de

Activos Financieros - Préstamos Directos, como resultado del déficit antes mencionado.

Cuenta Presupuestal

Total
Apropiacion

Inicial

Tabla Nro.20. Ejecucion Presupuesto de Gastos - Vigencia 2023

Apropiacion
Después de
Adiciones,
reducciones y
traslados

Compromisos

Ejecucion

$ 129.865

$ 141.700

A. Funcionamiento $ 129.839 $ 141.675 $ 116.936 83%
Gastos de Personal $18.830 $20.590 $ 16.098 78%
Salario $13.530 $14.399 $11.408 79%
Contribuciones inherentes a la némina $3.622 $3.893 $3.152 81%
Remuneraciones no constitutivas de factor salarial $1.678 $2.298 $1.538 67%
Adquisicién de Bienes y Servicios $7.097 $7.096 $ 5.046 71%
adquisicion de bienes y servicios $7.097 $7.096 $5.046 71%
Transferencias Corrientes $8.420 $ 8.497 $8.215 97%
Incapacidades y licencias de maternidad y paternidad $28 $ 105 $30 29%
Servicios médicos, educativos, recreativos, y culturales o
funcionarios de la CGR $8.247 $8.247 $8.185 99%
Sentencias y conciliaciones $ 145 $ 145 $0 0%
Adquisicién de Activos Financieros $ 27.052 $ 37.052 $19.138 52%
Préstamos Directos ley 106 de 1933 $ 27.052 $ 37.052 $19.138 52%
Disminucién de Pasivos $68.384 $68.384 $ 68.382 100%
Cesantias $68.384 $ 68.384 $ 68.382 100%
Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e Intereses $56 $56 $56 100%
de Mora

Impuestos $56 $56 $ 56 100%
B. Servicio de la Deuda $ 26 $26 $26 100%
Aportes al fondo de contingencias $ 26 $26 $ 26 100%
C. Inversion $0 $0 $0

$116.961
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2.2.  CONTRATACION

Dentro de las principales actividades realizadas en contratacién en el transcurso del afio
2023 se encuentran:

Oportuna gestion de apoyo en temas especificos de contratacion a las diferentes
dependencias.

Realizaciéon del 100% de la gestion contractual a través del aplicativo SECOP 1.

Se suscribieron la totalidad de los contratos solicitados por las diferentes
dependencias.

Implementacién del uso obligatorio de los acuerdos marco de precios para la
adquisicion de bienes y servicios.

Se redujo el uso de papel en el area de Contratacion en un 80% aproximadamente
como consecuencia de los aplicativos, ya que gran parte de los documentos se
tramitan de forma digital.

Se dio cumplimiento a las circulares expedidas por la Agencia Nacional de
contratacion Publica y las diferentes circulares expedidas por el Gobierno Nacional
en materia de contratacion.

En el periodo 2023 se avanz6 notablemente en la liquidacion de contratos como
resultado de la organizacién de los procedimientos de liquidaciéon y acciones de
articulacion con las dependencias.

2.2.1. Procesos Contractuales

En ejercicio de la funcion misional en el 2023 se suscribieron un total de 109 contratos en
sus diferentes modalidades, incluyendo acuerdo marco de precios.

Tabla Nro. 21. Ejecucion Presupuesto de Gastos - Vigencia 2023

Modalidad Nro. Contratos
Contratacién Directa 65
Acuerdo Marco por Tienda Virtual 15
Invitacion Publica 15
Seleccién Abreviada Menor Cuantia 9
Seleccién Abreviada Subasta Inversa 4
Concurso de Merito 1
Total General 109
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En términos porcentuales la modalidad de contratacion directa fue del 60%, se siguen el
Acuerdo Marco por Tienda Virtual y la invitaciéon publica con el 14% por cada una.

Gréfica 13. Procesos contractuales suscritos
Vigencia 2023
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2.3. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

2.3.1. Atenci6n al Usuario - PQRDs

2.3.1.1. Peticiones, Quejas, Recursos, Denuncias y Sugerencias

Dando cumplimiento de los preceptos sobre el derecho fundamental que tienen nuestros
usuarios a presentar peticiones respetuosas ya sea por interés general o particular, durante
la vigencia 2023 se recibieron y atendieron 2.208 PQRSD, siendo el correo electrénico el
medio de mayor utilizacion por parte de los usuarios.

Tabla Nro. 22. Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Denuncias por Medio de Participacion

Vigencia 2023

e Trimestre ‘ Total Porcentaje
participacion 3ro ‘

Alfanet - - 2 - 2 0,1%
Correo electrénico 324 328 435 356 1.443 65,4%
Correo certificado - - 1 1 2 0,1%
Entrega personal 4 5 11 18 38 1,7%
Tramite en linea 156 149 254 164 723 32,7%
Total 484 482 703 539 2.208 100%

Frente a la naturaleza de las solicitudes recibidas como PQRDs la peticion y la solicitud de
informacion es la forma de mayor utilizacion para acceder a la gestion de la Entidad.
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Tabla Nro. 23. Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Denuncias por Tipo de Solicitud
Vigencia 2023

Trimestre Total
POR TIPO DE PQRSD T T o T oo T o

Acumulado
Denuncia 0 0 2 1 3
Derecho de Peticion 21 19| 30 24 94 32
Peticion 161| 233| 473| 290 1.157
Peticiones Entre Entidades Estatales 2 0 0 1 3
Peticion Tramite Colegio 30 17 14| 32 93
Queja 0 1 10 12 23
Reclamo 7 13 8 19 47
Peticion Rendicién de Cuentas 0 0 6| 26 32
Solicitud de Informacién y/o Documentos | 259 | 175| 158| 130 722
Sugerencia 0 0 1 2 3
Traslado por Competencia 3 20 1 0 24
Tutela 1 4 0 2 7
Total General 484 482 703 539 2.208

2.3.1.2. Feria de Servicios

En ejercicio de la politica publica de participacion ciudadana fue la realizada en el mes de
octubre la Feria de Servicios del Fondo de Bienestar Social de la CGR en el lobby del primer
piso del nivel central.

Desde la gerencia se gestiond con la caja de compensacion familiar Cafam, nuestra aliada
estratégica, el préstamo de un mobiliario para la atencion presencial de los diferentes
productos y servicios, que a continuacion enunciamos en los dos dias de la Feria de
Servicios.

Cesantias

Crédito y Cartera

Recreacion, Cultura, Deportes - Programas Especiales

Centro Médico

Colegio para Hijos de Empleados de la Contraloria General de la Republica

S NESEENEY
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En los dos dias de la Feria de Servicios, se contd con una gran asistencia por parte de los
funcionarios de la Contraloria General de la Republica. Ademas, durante este evento se
promocioné la nueva imagen corporativa de la entidad, sumado a la conmemoracion de los
30 afos del Fondo de Bienestar Social.

2.4.  RENOVACION DE IMAGEN CORPORATIVA

Otro de los cambios organizacionales programados desde finales de la vigencia 2022 e
implementado en el 2023 consisti6 en la renovacion de la imagen corporativa del Fondo de
Bienestar Social. Esta iniciativa tiene como finalidad destacar y fortalecer la marca del FBS,
posicionarse en el mercado y mejorar la percepcion y la lealtad hacia la institucion.

Fondo de
£ Bienestar Social *

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

n Fomentando

calidad de vida

La renovacion de la imagen corporativa del FBS se planteé como un cambio organizacional
clave para el afio 2023. Los principales objetivos de esta renovacion consisten en:

e Posicionamiento de Marca. La renovacion tiene como objetivo permitir al FBS
posicionarse de manera mas efectiva en su grupo de valor y llegar a nuevos
usuarios. Se busca cambiar la percepcién de la imagen de la institucién para atraer
a un publico mas amplio y diverso.

e Mejorar la Lealtad. Se espera que la nueva imagen corporativa contribuya a una
mayor lealtad por parte de los miembros de la organizacion y aliados. Se busca
lograr esto promoviendo una conciencia y un respeto hacia la imagen institucional,

CARRERA 69 # 44-35 Piso 4

PBX. 6013779877- 6013532760 @Fondo_de_Bienestar_CGR
fondobienestar@fbscgr.gov.co iBienestar con calidad y oportunidad!
Bogotd, Colombia www floscgr.gov.co




Fondo de
+© Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

lo que a su vez ayudaria a consolidar la imagen del FBS como un proveedor de
servicios de bienestar integral.

Manual de Imagen Corporativa

Un componente crucial de esta renovacion fue la creacion del
"Manual de Imagen Corporativa del Fondo de Bienestar Social
de la Contraloria General de la Republica". EI manual
establece las reglas y pautas para el uso correcto y respetuoso
de la imagen institucional en todos los productos finales e
intermedios generados por los procesos institucionales, tanto
internos como externos. El manual se aplica a piezas
comunicativas enviadas a través de los diversos canales de
comunicacion del Fondo.

Valores Corporativos y la Nueva Imagen Institucional. El énfasis en los valores de
integridad de la organizacién, como la honestidad, el compromiso, la confianza y la
responsabilidad, fueron fundamentales para la construccion de la nueva imagen del FBS.
La congruencia con estos valores se considera esencial para reflejar la identidad de la
organizacion y su relacion con usuarios y proveedores.

,‘f Fondo_Bienestar_Social_CGR
7  Contraloria general de ia republica

S |[Fondo de
*L! IBienestar Socia

o

Impacto de la Renovacion. La renovacion de la imagen institucional tiene como resultado
esperado un mayor reconocimiento de la mision, vision y valores corporativos del Fondo.
Esto contribuira al éxito a largo plazo de la institucion y al fortalecimiento de su posicion en
el mercado.
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Explicacion del nuevo isotipo. El trabajo en equipo que involucra a tres aliados se
considera altamente beneficioso para aumentar la productividad y la eficiencia en un
proyecto. La razdn subyacente es que cuando tres personas colaboran, aportan una
diversidad de ideas, habilidades y perspectivas diferentes al proyecto en cuestion. Esta
diversidad de enfoques permite que el proyecto se desarrolle de una manera mas
exhaustiva y detallada, ya que cada miembro del equipo puede contribuir desde su propia
perspectiva Unica.

Ademads, trabajar en equipo con tres personas brinda una mayor flexibilidad en la
distribucion de las tareas. Esto significa que las responsabilidades pueden asignarse de
manera eficiente, lo que acelera la ejecucion del proyecto. La combinacion de diferentes
estilos de trabajo y enfoques entre los tres colaboradores también juega un papel
importante en la eficiencia del proyecto. La diversidad en la forma en que abordan las tareas
ayuda a garantizar que estas se completen de manera efectiva y con menos margen de
error.

Cada icono representa:
‘ . “ Lasimbologia de entrelazar las manos
- - ! i se mantiene en el tiempo como senal

CGR Funcionario FBS

de trabajo en equipo.

En cuanto al nuevo isétopo del Fondo de Bienestar Social (FBS), este representa un cambio
significativo en la forma en que se aborda la atencion a los funcionarios. En lugar de
limitarse a las voces oficiales o0 a los representantes designados, se ha incorporado el rol
del funcionario como usuario de los servicios que ofrece el FBS. Esto significa que se presta
una mayor atencion a las necesidades individuales de bienestar de cada funcionario,
reconociendo que cada uno tiene sus propias preocupaciones y requerimientos. Este
enfoque mas inclusivo y centrado en el usuario busca mejorar la satisfaccion y la calidad
de los servicios proporcionados por el FBS.
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2.5. TALENTO HUMANO

Desde el mes de febrero de la vigencia 2022 la entidad cuenta con una nueva planta de
personal, esta planta se fortalecié con el fin profesionalizarla y responder al aumento de la
demanda de los servicios y en consecuencia la mayor carga laboral generada.

La planta autorizada esté constituida por 216 cargos, de los cuales 158 fueron provistos
con corte al 31 de diciembre de la vigencia 2023.

Tabla Nro.24. Planta de Personal al 31 de diciembre de 2023

. L. . Total
Denominacién Planta . Libre En carrera . ) . .
. " De periodo a A 3 Provisionalidad | funcionarios
del nivel autorizada nombramiento | administrativa .
vinculados
Directivo 7 0 6
Asesor 5 0 5
Profesional 125 0 2 86 94
Técnico 42 0 0 10 17 27
Asistencial 37 0 2 2 22 26
(0]

Total 216 15 18 125 158
Es importante destacar que los nombramientos de los cargos estan condicionados a la
generacion de recursos propios de la entidad, especialmente a través de la recuperacion
de cartera de los préstamos directos.

2.5.1. Gestién del cambio y transformacion de la cultura organizacional

Con la implementacion del proyecto de gestion del cambio y transformacion de la Cultura
Organizacional se busca impactar la cultura de la Entidad a través de acciones
encaminadas a la promocién de la salud mental y la transformacion de los estilos de
liderazgo. Este importante manifestar que el proyecto se ejecutd a través de la
implementacion del contrato 039/2023 suscrito con la Caja de Compensacion Familiar
Cafam.

Para una mayor descripcion, en las siguientes tablas se relacionan las actividades
desarrolladas:

Tabla Nro.25. Gestion del Cambio y Transformacion de la Cultura Organizacional — Componente Liderazgo
FECHA ACTIVIDAD ‘ ESTADO N° PARTICIPANTES

27/07/2023 | Seminario Liderazgo - Modulo 1 Actividad ejecutada 18
9/08/2023 | Seminario Liderazgo - Médulo 2 Actividad ejecutada 18
14/08/2023 | Seminario Liderazgo - Médulo 3 Actividad ejecutada 17
8/09/2023 | Seminario Liderazgo - Médulo 4 Actividad ejecutada 13
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Tabla Nro.26. Gestion del Cambio y Transformacion de la Cultura Organizacional — Componente Salud

Mental
NO
FECHA EJE ACTIVIDAD GRUPO PARTICIPANTES
19/07/2023 Salud TAL_L_ER NIVEL | - Identidad e Inteligencia Emocional, Grupo 2 42
Mental Habilidades Intrapersonales
11/08/2023 Salud TAL_L_ER NIVEL | - Identidad e Inteligencia Emocional, Grupo 1 a7
Mental Habilidades Intrapersonales
2/09/2023 Salud TALLER NIVEL II: Inteligencia Social, Habilidades Grupo 2 33
Mental Interpersonales
2/10/2023 Salud TAL_L_ER NIVEL | - Identidad e Inteligencia Emocional, Grupo 3 45
Mental Habilidades Intrapersonales
10/10/2023 Salud TALLER NIVEL II: Inteligencia Social, Habilidades Grupo 1 49
Mental Interpersonales
26/10/2023 Salud TALLER NIVEL II: Inteligencia Social, Habilidades Grupo 3 37
Mental Interpersonales

2.5.2. Movimientos de Personal

Entre el primero de enero y el 31 de diciembre de 2023 se presentaron los siguientes
movimientos de personal:

Tabla Nro. 27. Movimientos de Personal - Retiros

Vigencia 2023
RETIROS FECHA MOTIVO

Asesor Codigo 1020 Grado 12 28/02/2023 | Pension de vejez
Auxiliar Administrativo Cédigo 4044 Grado 13 22/03/2023 | Por renuncia
Técnico administrativo Cod. 3124 Grado 16 05/05/2023 | Por renuncia
Asesor Codigo 1020 Grado 12 31/05/2023 | Por renuncia
Auxiliar Administrativo Cédigo 4044 Grado 13 31/05/2023 t':‘:;p;irg"l"_"za‘”é“ de vacalle
Auxiliar administrativo Cdodigo 4044 Grado 17 05/06/2023 | Por renuncia
Técnico administrativo Cod. 3124 Grado 18 05/06/2023 | Por renuncia
Profesional especializado Cddigo 2028 Grado 14 05/06/2023 | Por renuncia
Auxiliar Administrativo Cédigo 4044 Grado 13 30/06/2023 | Pension de vejez
Auxiliar Administrativo Cédigo 4044 Grado 13 30/06/2023 | Abandono de cargo
Técnico administrativo Cod. 3124 Grado 18 04/07/2023 | Por renuncia
Docente Cdédigo 9000 Grado 08 04/07/2023 | Por renuncia
Director Operativo C6d. 0100 Grado 24 23/07/223 | Por renuncia
Asesor Codigo 1020 Grado 12 31/072023 | Por renuncia
Profesional especializado Codigo 2028 Grado 19 08/09/2023 | Por renuncia
Profesional especializado Codigo 2028 Grado 19 02/10/2023 | Por renuncia
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RETIROS FECHA MOTIVO
Director Administrativo y Financiero Cédigo 0100 Grado 24 | 02/10/2023 | Por renuncia

Por finalizacion de vacancia

Odont6logo Medio Tiempo Codigo 2087 Grado 19 30/11/2023 temporal.

Tabla Nro. 28. Movimientos de Personal - Ingresos

Vigencia 2023
INGRESOS ‘ FECHA MOTIVO
Profesional especializado Codigo 2028 Grado 14 19/01/2023 Suplir vacante temporal
Subdirector operativo Cédigo 0150 Grado 22 19/01/2023 Suplir vacante
Técnico administrativo Cod. 3124 Grado 16 19/01/2023 Suplir vacante
Profesional especializado Codigo 2028 Grado 21 08/02/2023 Suplir vacante
Subdirector operativo Cédigo 0150 Grado 22 08/02/2023 Suplir vacante
Profesional especializado Codigo 2028 Grado 19 08/02/2023 Suplir vacante
Auxiliar administrativo Codigo 4044 Grado 17 08/02/2023 Suplir vacante
Profesional especializado Cédigo 2028 Grado 19 13/02/2023 Suplir vacante
Profesional universitario Codigo 2044 Grado 09 13/02/2023 Suplir vacante
Docente Codigo 9000 Grado 08 02/03/2023 Suplir vacante
Profesional universitario Codigo 2044 Grado 09 02/03/2023 Suplir vacante
Profesional especializado Cédigo 2028 Grado 19 02/03/2023 Suplir vacante
Profesional especializado Cédigo 2028 Grado 14 10/04/2023 Suplir vacante
Profesional especializado Cdodigo 2028 Grado 19 19/04/2023 Suplir vacante
Asesor Cédigo 1020 Grado 12 08/05/2023 Suplir vacante
Técnico administrativo Céd. 3124 Grado 18 08/05/2023 Suplir vacante
Técnico administrativo Céd. 3124 Grado 16 11/05/2023 Suplir vacante
Asesor Cédigo 1020 Grado 12 05/06/2023 Suplir vacante
Asesor Cédigo 1020 Grado 12 05/06/2023 Suplir vacante
Auxiliar administrativo Codigo 4044 Grado 17 05/06/2023 Suplir vacante
Técnico administrativo Céd. 3124 Grado 16 05/06/2023 Suplir vacante
Profesional universitario Codigo 2044 Grado 09 05/06/2023 Suplir vacante
Profesional especializado Codigo 2028 Grado 19 05/06/2023 Suplir vacante
Profesional universitario Codigo 2044 Grado 09 04/07/2023 Suplir vacante
Docente Caodigo 9000 Grado 08 05/09/2023 Suplir vacante
Profesional especializado Cdodigo 2028 Grado 21 11/09/2023 Suplir vacante
Asesor Cédigo 1020 Grado 12 11/09/2023 Suplir vacante
Odontoélogo Medio Tiempo Caodigo 2087 Grado 19 02/10/2023 Suplir vacante temporal
Profesional especializado Cédigo 2028 Grado 21 02/10/2023 Suplir vacante
Director Administrativo y Financiero Cddigo 0100 Grado 24 04/10/2023 Suplir vacante
Subdirector operativo Cédigo 0150 Grado 22 03/11/2023 Suplir vacante
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2.6. PROCESOS JUDICIALES Y DISCIPLINARIOS
2.6.1. Procesos Judiciales

El Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica, al 31 de diciembre
del 2023, estaba constituido como parte activa en treinta y cuatro (34) procesos civiles como
demandante, y como parte pasiva en dieciséis (16) procesos contenciosos administrativos
como demandado, es decir que a 31 diciembre de 2023 la Entidad tenia a cargo de los 50
procesos juridicos.

Tabla Nro.29. Procesos Judiciales al 31 de diciembre de 2023
Vigencia 2023

Clase de proceso Cantidad

Procesos Civiles 34
Demandante — —

Accién de repeticion 0
Demandado | Procesos Administrativos 16

Total Procesos 50

Defensa judicial en Acciones de Tutela. La defensa judicial en acciones de tutela
presentadas contra el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica
ha tenido como resultado dos (2) decisiones a favor de la Entidad. Ademas, una (1) accion
fue declarada improcedente en relacion al derecho de peticién, y se emitié el ocho (8) de
agosto del afio 2023 la notificacion de la sentencia de tutela de primera instancia.

Asimismo, la otra tutela se resolvio a favor, ya que se deneg6 el amparo solicitado por el
accionante, mediante una sentencia emitida el nueve (9) de noviembre de dos mil veintitrés
(2023).

Derechos de Peticién. La Entidad a través de la Asesoria Juridica realizd, revision, ajustes
y aprobacion de respuestas aproximadamente a veinticinco (25) derechos de peticion en
las areas: Contratacion, Gerencias Departamentales, Atencion al Usuario, Colegio,
Bienestar, Crédito, Cesantias, entre otros.

2.6.2. Procesos Disciplinarios

La Oficina de Asuntos Disciplinarios, finalizada la vigencia 2022, cont6 con un total de treinta
y seis (36) procesos disciplinarios activos o en tramite y cuatro (4) quejas en estudio.

A continuacién, se relaciona el inventario de procesos disciplinarios vigentes a 31 de
diciembre de 2023 y la etapa procesal en la que se encuentran.
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Tabla Nro.30. Procesos Disciplinarios al 31 de diciembre de 2023

Etapa Procesal 2022 2023 Total
Indagacion Previa 0 20 20
Investigacion Disciplinaria 2 12 14
40

Pliego Cargos 2 0 2
Alegatos de Conclusion 0 0 0
Total Procesos Disciplinarios 4

Quejas 0 4 4

Dentro del 2023 se adelant6 el estudio y andlisis de quejas e informes allegados, asi como
la sustanciacion de los procesos disciplinarios en curso, impulsando su tramite conforme a
las siguientes actuaciones disciplinarias.

Tabla Nro. Nro.31. Actos Administrativos de Procesos Disciplinarios

Vigencia 2023
Actuacion Cantidad

Auto de Nulidad 1
Indagacion Previa 21
Auto de Investigacién Disciplinaria 13
Auto de Pruebas en Investigacién Disciplinaria 1
Auto de Cierre de Investigacion Disciplinaria y Alegatos 7
Precalificatorios

Auto de Cargos 5
Auto de Recurso de Reposicion 2
Auto de Archivo 9
Auto Reconocimiento de Personeria Juridica 0
Auto de Remisién por Competencia 0
de Prorroga de Investigacion Disciplinaria 3
Auto de traslado expediente para etapa de juicio 3
Auto de Suspension Provisional 0
Auto de Prérroga de Medida Cautelar de Suspension 0
Provisional

Notificacion por Edicto 1
Constancias de Ejecutoria 4
Notificaciones Personales 37
Notificacion por Estado 0
Versiones Libres 21
Declaraciones Bajo Juramento 29
Comunicaciones de Cierre Etapa de Investigacion 4
Disciplinaria

Comunicacion Auto de Prérroga de Investigacion 3

Disciplinaria.
Total 164
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2.7. MEJORA ORGANIZACIONAL

Actualizacion del Sistema Integrado de Gestién. En concordancia con el proceso de
reorganizaciéon administrativa de la Entidad, en la vigencia 2023, se actualiz6 el Sistema
Integrado de Gestion (SIG). El sistema se conform6 por medio de la adopcion del Modelo
Integrado de Gestion y desempefio (MIPG), el modelo EFQM vy el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las principales acciones ejecutadas en desarrollo de la actualizacion consistieron en el
ajuste del modelo de operacion por procesos, la nueva codificacién de los documentos y la
suscripcion del acto administrativo de adopcion del SIG.

Asimismo, se determin0 la linea base para la implementacion de las politicas de gestion y
desempefio que forman parte de MIPG a partir de la cual se avanzard en su
implementacion.

Con ello también se constituyd, mediante acto administrativo, el comité encargado de
asesorar, realizar el seguimiento y control de las acciones de mejoramiento continuo de las
politicas publicas y el sistema de gestién.

Actualizacion Documental. EI Comité del Sistema Integrado de Calidad y Modelo
Estandar de Control Interno aprobd 72 documentos de los 74 presentados por las
diferentes areas organicas.

Tabla Nro.32. Documentos Analizados del Sistema Integrado de Gestion 2023

) Total
Area Organico Funcional Documentos
Analizados

Centro Médico 7
Talento Humano 14
Contabilidad 1
Contrataciéon 4
Crédito 7
Archivo 1
Recursos Fisicos 1
Planeacién 2
Colegio 18
Tics

1

Atencién al Usuario 2
Control Disciplinario 3
Cesantias 3
4

4

2

Gestion Financiera
Control y Evaluacion de la Gestion
Presupuesto

Total 74 ‘
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De otra parte, fueron actualizados respecto a la nueva imagen corporativa los 442
documentos del sistema integrado de gestidn, respecto a la nueva imagen corporativa.

Infraestructura. En materia de infraestructura, se realiz6 la adecuacion de la sala de
profesores recepcion del colegio y recepcién de la sede administrativa.

Ml

Archivo y Gestién Documental. Acorde con la implementacién y el seguimiento al PINAR
2023-2026, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

= En Implementacién de TRD, se retiraron 1.662 folios de los expedientes de créditos
de vivienda de los afios 1.977 al 2.009 los cuales se encuentran dentro del rango y
fechas para su eliminacién, quedando pendiente la clasificacion del 6% para
conservacion total que constituird parte del archivo histérico de la entidad y
publicacion de acuerdo los tiempos legales.

= Fueron adelantadas asesorias en procesos de clasificacion, organizacion
documental diligenciamiento de formatos a los grupos de trabajo de la sede
administrativa (gimnasio, La Nana, discapacitados, control interno y juridica).

= En la sede del Colegio se efectuo la descripcion de informacion en el FUID del
deposito del archivo central, proceso que dio como resultado la descripcion de
16.908 registros en total de la sede Colegio archivo central.

. Se realizé control de Calidad del FUID sede Colegio de 800 registros y se
subsanaron los errores identificados.

. El proceso de transferencias primarias finaliz6 con 5 entregadas a satisfaccion, 3
pendientes de subsanacion, 3 pendientes por verificar en archivo central y con 3
unidades administrativas sin entregar.
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En el disefio y elaboracion de instrumentos se concret6 el Cuadro de Clasificacion
Documental con 56 Series y 198 Subseries como propuesta para las 29 unidades
administrativas.

Se desarrollaron capacitaciones al grupo del archivo central, con el fin de actualizar
y ampliar conocimientos propios del area.

2.8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA GESTION

2.8.1. Plan de Mejoramiento Auditoria General de la Republica

La Auditoria General de la Republica, en la vigencia 2023, llevé a cabo la auditoria a la
gestion fiscal de la Entidad correspondiente a la vigencia 2022, al evaluar la gestiéon con
base en los sistema y principios del control fiscal, el dictamen sobre los estados financieros,
la opinién sobre la gestién presupuestal y el concepto sobre la gestion de los procesos
misionales, el ente fiscal fenecio la cuenta.

En su pronunciamiento sobre los estados financieros emitié una opinién limpia o favorable,
sobre la gestion presupuestal expreso que fue razonable y su concepto sobre la gestion de
los procesos misionales fue favorable. No obstante, consider6 la necesidad de
mejoramiento en el Control Fiscal Interno.

De acuerdo con la auditoria se encontraron catorce (14) hallazgos, ante lo cual se estan
adelantando las acciones de mejoramiento.

Tabla Nro. 33. Hallazgos Auditoria AGR de la Vigencia 2022
Cantidad Tipo de
Hallazgo Hallazgo
Contable 2 Administrativo

Proceso

Tesoreria 1 Administrativo
Contratacion 1 Administrativo
Talento Humano/Recobro incapacidades 1 Fiscal

Talento Humano/Salud Ocupacional 1 Administrativo
Gestién Juridica 3 Administrativo
Atencion al Usuario 3 Administrativo
Crédito 1 Administrativo
Rendicion de la cuenta 1 Administrativo
Total 14

2.8.2. Control Interno

En el presente informe se muestran los resultados obtenidos producto de las actividades
realizadas por Control Interno de Gestiéon del Fondo de Bienestar Social de la GCR, en la
vigencia 2023, las cuales estan enmarcadas en la ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen
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normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”; Decreto 1499 de 2017, el cual actualiza el modelo de gestion
para las entidades del estado y define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

Por lo anterior, Control Interno de Gestién en la vigencia 2023, cumplié con el Programa
Anual de Auditorias aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
CICCI, mediante Acta No. 07 de 2022, segln se muestra en la relacion de actividades
desarrolladas.

Tabla Nro.34. Auditorias Internas
Vigencia 2023

| SEMESTRE |

Il SEMESTRE

Observaciones
y/o hallazgos

Observaciones
y/o hallazgos

Area y/o grupo Areay/o grupo

. Talento Humano y
Inventarios 15 . 7
Desarrollo Organizacional

Atencion al Usuario y Enlace

. 7 Gestion Financiera 9
con Grupos de Interés

Tabla Nro.35. Informes y Seguimientos Control Interno de Gestion

Vigencia 2023
Fecha Asunto

Seguimiento al estado de la informacién registrada en Sigep Il, procesos de
2/01/2023 seleccién de personal y provision transitoria de empleos de carrera administrativa
(encargos y nombramientos provisionales) del FBSCGR del 1 enero al 23 de
diciembre de 2022.
12/01/2023 Informe de seguimiento al reporte de acreencias a favor del Fondo de Bienestar
Social de la CGR con corte al 30 de noviembre de 2022
Informe de evaluacion de la gestion por dependencias - plan de accién del FBS-
27/01/2023 CGR de la vigencia 2022
30/01/2023 Informg de Seguimiento a PQRSD segundo semestre de 2022 y datos
consolidados.
31/01/2023 | Informe de evaluacion independiente al sistema de control segundo semestre 2022.
1/02/2023 | Seguimiento Gestién de Riesgos FBS-CGR - Corte 31/12/2022.
Informe Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - Corte
3/02/2023 31/12/2022
Seguimiento a la publicacién de informacién en la vigencia 2023, de acuerdo con
28/02/2023 la Ley 1474 de 2011.
1/03/2023 | Informe de evaluacién al sistema de control interno contable de la vigencia 2022.
Informacién litigiosa segundo semestre 2022, registrada en Ekogui de Agencia
28/03/2023 . '
Nacional de Defensa Juridica del Estado
Informe de seguimiento verificacion del cumplimiento de las normas de derecho de
28/03/2023 ) )
autor sobre software y hardware de la vigencia 2022
31/03/2023 Seguimiento a la aplicacién de medidas de austeridad en el gasto publico cuarto
trimestre de 2022 frente al mismo periodo 2021.
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Fecha Asunto

Seguimiento al estado de la informacion registrada en Sigep Il, procesos de
31/03/2023 selecciéon de personal y provision transitoria de empleos de carrera administrativa
(encargos y nombramientos provisionales) del FBSCGR del 1 enero a 23 de
diciembre de 2022.
Seguimiento a contratacion y publicacién contractual en el sistema electrénico
21052023 | ssEcop |l.
2/05/2023 Seguimiento comparativo de la aplicacion de medidas de austeridad en el gasto
publico primer trimestre de 2023 frente al mismo periodo 2022.
20/05/2023 Infon_”r]e de seguimiento al arqueo y ejecucién de la Caja Menor de la Direccion de
Gestion Corporativa.
29/05/2023 Informe de seguimiento al arqueo y ejecucion de la caja menor del Colegio para
Hijos de Empleados de la CGR.
20/05/2023 Informe Arqueo y seguimiento a la ejecucion de caja menor, Centro Médico del
FBSCGR.
18/07/2023 | Informe de seguimiento a PQRSD primer semestre de 2023
24/07/2023 | Informe rendicion FURAG Vigencia 2022.- Rendido en 2023
31/07/2023 | Informe seguimiento Gestion de Riesgos - corte 30/04/2023.
31/07/2023 Seguimiento comparativo de la aplicacion de medidas de austeridad en el gasto
publico segundo trimestre 2023 frente al mismo periodo de 2022.
Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno primer semestre de 2023.
31/07/2023 DA
Plataforma Funcion Pablica
9/08/2023 | Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento OCI Corte diciembre 2022
31/08/2023 Seguimiento a contratacién y publicacién contractual en el sistema electrénico
SECORP Il
5/09/2023 | Evaluacion de Gestidn por areas o dependencias - Plan de Accion
19/09/2023 ggggmento EKOGUI Fondo de Bienestar Social de la CGR Primer Semestre de
28/09/2023 Informe Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Corte
31/08/2023 - Derecho de Peticion Radicado 231007912
4/10/2023 | Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento AGR
9/10/2023 | Informe seguimiento Gestion de Riesgos.
30/10/2023 Seguimiento comparativo de la aplicacion de medidas de austeridad en el gasto
publico del tercer trimestre 2023 frente al mismo periodo del afio 2022.
30/10/2023 | Informe de seguimiento al arqueo y ejecucién de la caja menor del Centro Médico
30/10/2023 Informe de seguimiento al arqueo y ejecucion de la caja menor de la Direccion de
Gestion Corporativa FBSCGR
30/10/2023 Informe de seguimiento al arqueo y ejecucion de la Caja Menor del Colegio para
Hijos de Empleados de la Contraloria General de la Republica
1/11/2023 | Informe de Seguimiento al Sistema de Gestion de SST.
1/11/2023 | Informe de Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones.
30/11/2023 Seguimiento a contratacion y publicacion contractual en el sistema electronico
SECOP I
21/12/2023 | Informe aplicativo SIGEP
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28/12/2023 Informe de Seguimiento al reporte de acreencias a favor del Fondo de Bienestar
Social de la CGR con corte a 30 de noviembre de 2023

Informe de Seguimiento Planes de Mejoramiento suscritos con CIG - Corte
28/12/2023 diciembre 22 de 2023
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