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Bienestar, Recreacion,

Cultura y Deporte

1 .Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la
prestacion efectiva de los servicios de bienestar,
respondiendo a sus necesidades y expectativas de
calidad y oportunidad.

1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
que contribuyan en la calidad de vida de los
usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y
personal de los funcionarios de la Contraloria
General de la Republica y del Fondo de Bienestar
Social de la CGR

1.1.4. Estrategias anuales para la elaboracion
y ejecucion eficaz de los planes de bienestar

, Recreacion,

Bienestar,

Cultura y Deporte

prestacion efectiva de los servicios de bienestar,
respondiendo a sus necesidades y expectativas de
calidad y oportunidad.

1 .Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la

1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
que contribuyan en la calidad de vida de los
usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y
personal de los funcionarios de la Contraloria
General de la Republica y del Fondo de Bienestar
Social de la CGR

1.1.4. Estrategias anuales para la elaboracion
y ejecucion eficaz de los planes de bienestar

Bienestar, Recreacion,

Cultura y Deporte

calidad y oportunidad.

1 .Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la
prestacion efectiva de los servicios de bienestar,
respondiendo a sus necesidades y expectativas de

1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
que contribuyan en la calidad de vida de los
usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y
personal de los funcionarios de la Contraloria
General de la Republica y del Fondo de Bienestar
Social de la CGR

1.1.4. Estrategias anuales para la elaboracién
y ejecucion eficaz de los planes de bienestar

Bienestar,
Recreacion, Cultura y

Deporte

1 .Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la
prestacion efectiva de los servicios de bienestar,
respondiendo a sus necesidades y expectativas de
calidad y oportunidad.

1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
que contribuyan en la calidad de vida de los
usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y
personal de los funcionarios de la Contraloria
General de la Republica y del Fondo de Bienestar
Social de la CGR

1.1.4. Estrategias anuales para la elaboracién
y ejecucion eficaz de los planes de bienestar

Bienestar, Recreacion,

Cultura y Deporte

1 .Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la
prestacion efectiva de los servicios de bienestar,
respondiendo a sus necesidades y expectativas de
calidad y oportunidad.

1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
que contribuyan en la calidad de vida de los
usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y
personal de los funcionarios de la Contraloria
General de la Republica y del Fondo de Bienestar
Social de la CGR

1.1.4. Estrategias anuales para la elaboracion
y ejecucion eficaz de los planes de bienestar

25%

25%

25%

25%

Gestion Educativa

1 .Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la
prestacion efectiva de los servicios de bienestar,
respondiendo a sus necesidades y expectativas de
calidad y oportunidad.

1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
que contribuyan en la calidad de vida de los
usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y
personal de los funcionarios de la Contraloria
General de la Republica y del Fondo de Bienestar
Social de la CGR

1.1.5. Cobertura del servicio educativo del
colegio del Fondo de Bienestar Social de la
CGR incrementada.

Gestion

Educativa

1 .Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la
prestacion efectiva de los servicios de bienestar,
respondiendo a sus necesidades y expectativas de
calidad y oportunidad.

1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
que contribuyan en la calidad de vida de los
usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y
personal de los funcionarios de la Contraloria
General de la Republica y del Fondo de Bienestar
Social de la CGR

1.1.5. Cobertura del servicio educativo del
colegio del Fondo de Bienestar Social de la
CGR incrementada.

1 .Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la
prestacion efectiva de los servicios de bienestar,
respondiendo a sus necesidades y expectativas de
calidad y oportunidad.

1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
que contribuyan en la calidad de vida de los
usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y
personal de los funcionarios de la Contraloria
General de la Republica y del Fondo de Bienestar
Social de la CGR

1.1.5. Cobertura del servicio educativo del
colegio del Fondo de Bienestar Social de la
CGR incrementada.

Gestion Educativa [Gestién Educatival

1 .Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la
prestacion efectiva de los servicios de bienestar,
respondiendo a sus necesidades y expectativas de
calidad y oportunidad.

1 .1. Brindar servicios de bienestar oportunos,
que contribuyan en la calidad de vida de los
usuarios y sus familias, el desarrollo laboral y
personal de los funcionarios de la Contraloria
General de la Republica y del Fondo de Bienestar
Social de la CGR

1.1.5. Cobertura del servicio educativo del
colegio del Fondo de Bienestar Social de la
CGR incrementada.
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Nro. de actas o documento Dlrecglon de Desa.rrollo y
] con equipo conformado / Nro. Bienestar Sociall
Conformar el equipo de trabajo del Fondo de L de actas o documento con " | Subdireccién Bienestar y Calidad Subdirector de Bienestar
9 |Bienestar que participara en la construccién| 1 ‘g 2/01/2024 15/01/2024 equino conformado de Vida/ Subdireccion de Calidad de Vida y
del Plan de Bienestar de la vigencia. > quip . Desarrollo y Emprendimiento/
z programado *100 . L
Grupo de Bienestar, Recreacion,
Cultura y Deporte
Conformar el equipo de trabajo del Fondo de Dlre;?;?]r;:tearDSe:;Zﬁllo y
Bienestar que participara en la ejecucion, 3 Nro. de actas con equipo Subdireccion Bienestar y Calidad
seguimiento y revisién de la viabilidad de 5 conformado / Nro. de Actas " estary Subdirector de Bienestar y
10 1 o 2/01/2024 15/01/2024 de Vida/ Subdireccién de
diferentes alternativas para la contratacion g con equipo conformado Desarrollo y Emprendimiento/ Calidad de Vida
oportuna de las actividades del Plan de z programado *100 Y Emp .
Bienestar del Nivel Central Grupo de Bienestar, Recreacion,
: Cultura y Deporte
Definir las actividades especificas en un 3 N.'°' de planes de actividades Direccién de Desarrollo y .
cronograma anual para el nivel central 5 nivel central con cronograma Bienestar Social/ Coordinador(a) Grupo de
1 . . N 1 2 16/02/2024 | 22/03/2024 | elaborado /Nro. de planes de . A . " Bienestar, Recreacion,
alineadas con el plan de bienestar de la £ L N Subdireccion Bienestar y Calidad
N ! 3 actividades del nivel central " Cultura y Deporte.
vigencia. z . de Vida
programados *100
Direccién de Desarrollo y
Construir el Plan de Bienestar de la vigencia I . Blgnestar Somal{ Subdlrecgon
en coordinacién con Talento Humano de la 2 Nro. de planes de Bienestar Bienestar y Calidad de Vida/ Subdirector de Bienestar
12 .. 1 2 2/01/2024 15/03/2024 | Construido / Nro. de planes de Subdireccion de Desarrollo y ) . y
CGR y presentar para aprobacién por la Junta g N N - Calidad de Vida
Directiva 3 Bienestar programados *100 Emprendimiento/ Grupo de
. Bienestar, Recreacion, Cultura y
Deporte
Direccién de Desarrollo y
© Nro. de sequimientos Bienestar Social/ Subdireccion
Realizar seguimiento con Talento Humano de L realizados / l\?ro De Bienestar y Calidad de Vida/ Subdirector de Bienestar
13 |la CGR a la ejecucion del Plan de Bienestar de| 3 2 15/03/2024 | 31/12/2024 o ; Subdireccion de Desarrollo y . . y
! . £ seguimientos programados - Calidad de Vida
la vigencia. > . Emprendimiento/ Grupo de
z 100 . .
Bienestar, Recreacion, Cultura y
Deporte
Evaluar las acciones implementadas en el .§ eva’}tz;:idr; d‘;ﬁ;?:(;g?;ie de Subdireccién de Desarrollo y
14 [dltimo cuatrimestre de la vigencia anterior,| 1 ‘g 1/03/2024 30/05/2024 documentgs de evaluacié’)n Emprendimiento/ Grupo de Rector(a)
para el aumento de cobertura. E . Gestién Educativa y Colegio
z programados * 100
Disefiar una estrategia para aumentar el S Nro de estrategias elaboradas Subdireccion de Desarrollo y Subdirector(a) de Desarrollo
15 |nimero de estudiantes matriculados en el| 1 5 2/01/2024 31/12/2024 / Nro de estrategias Emprendimiento/ Grupo de - y
f o . » " N Emprendimiento
colegio S programadas *100 Gestion Educativa y Colegio
Eeclz:;nt!:jsa Z(;Zlogjsmentr ;Ia n:;t:(t)eg&: S Nro. de acciones ejecutadas / Subdireccion de Desarrollo y
1 esfudiantes mZtriculados y cobertura del 100 § 1/07/2024 31/12/2024 |Nro. de acciones programadas Emprendimiento/ Grupo de Rector(a)
servicio educativo del Colegio §_ " 100 Gestion Educativa y Colegio
Comunicar a los grupos de interés | .§ N\;ll))-lig:dzosle/tns:s gefogg}::;:zz Subdireccion de Desarrollo y
17 |ciudadania en general, las actividades| 4 ‘g 1/04/2024 20/12/2024 pinformativos rc.> ramados * Emprendimiento/ Grupo de Rector(a)
curriculares del Colegio. 3 1%09 Gestién Educativa y Colegio
Revisar y generar estrategias para unificar o © Nro. de revisiones Subdireccion de Bienestar y Profesional especializado
centralizar la aplicacion de la herramienta de L estrate i.as elaboradasero Calidad de Vida / Subdireccion de rado 19 Gru opde Atencion
18 |percepcién de satisfaccion de usuarios para el| 1 ‘g 2/01/2024 30/04/2024 g o Desarrollo y Emprendimiento / 9 orups
" o o y E de revisiones y estrategias , . al Usuario y Enlace con
Colegio, Centro Médico y Servicios brindados 2 . Grupo de Atencion al Usuario y .
- . programadas * 100 ) Grupos de Interés.
desde la Sede administrativa. Enlace con Grupos de Interés.
8 Nro. Encuestas diligenciadas / Profesional especializado
19 Aplicar mensualmente la herramienta de 240 5 2/01/2024 15/12/2024 Nro. Encuestas rogramadas +| Grupo de Atencién al Usuarioy | grado 19 Grupo de Atencion
medicién de percepcion de satisfaccion. g ) 108 9 Enlace con Grupos de Interés. al Usuario y Enlace con
z Grupos de Interés.
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235 3 N 5 N Atencion al Usuario para que asuma el liderazgo|percepcion de satisfaccion de los usuarios 20 - " o 4 2/01/2024 20/12/2024 realizados /Nro. de Informes . .
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(G4 calidad y oportunidad. usuario. z Grupos de Interés.
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=] N y X Atencion al Usuario para que asuma el liderazgo|percepcion de satisfaccion de los usuarios 21 |percepcion de satisfaccion de los usuarios del| 12 e 2/01/2024 30/12/2024 | Nro. de informes programados Médico y Atencién Integral en
g= |respondiendo a sus necesidades y expectativas de de la cultura del servicio. actualizada e implementada. servicio de salud = Integral en Salud Salud
< calidad y oportunidad. : P ) z
3w 1 .Mejorar la satisfaccién de los usuarios mediante la . . . 1.2.2. Planes anuales de atencién al usuario o . . . < Nro. de socializaciones Profesional especializado
c Lo N o N 1.2. Potenciar las capacidades del area de Socializar la politica y requisitos del servicio al L " " . L
§ S & |prestacion efectiva de los servicios de bienestar, L N N que promuevan el acceso de los grupos de . N . 5 realizadas / Nro. de Grupo de Atencion al Usuarioy | grado 19 Grupo de Atencidn
9GS N s N Atencion al Usuario para que asuma el liderazgo . . 22 |ciudadano a todos los  funcionarios| 7 2/01/2024 15/12/2024 e . .
352 respondiendo a sus necesidades y expectativas de de la cultura del servicio valor a la oferta de tramites y servicios con invol d a atencié N g socializaciones programadas Enlace con Grupos de Interés. al Usuario y Enlace con
0Z calidad y oportunidad. . oportunidad, calidad y transparencia. involucrados con la atencion a usuarios. z *100 Grupos de Interés.
° = . . " . . " . © . -
SZo ! .Me]o.rér a Sa".SfaCC'on de los usuarios meqlante la 1.2. Potenciar las capacidades del area de 1:2.2. Planes anuales de atencion al usuario Solicitar mensualmente a los diferentes grupos L2 Nro. de solicitudes realizadas / ” . Profesional espeaallzad.o’
5§ S 5 |prestacion efectiva de los servicios de bienestar, " y N que promuevan el acceso de los grupos de - . 5 . Grupo de Atencién al Usuarioy | grado 19 Grupo de Atencién
23 3 N s N Atencién al Usuario para que asuma el liderazgo P . 23 |de trabajo informar las actividades planeadas o| 12 2/01/2024 15/12/2024 Nro. de solicitudes ) .
» ¢ @ |respondiendo a sus necesidades y expectativas de s valor a la oferta de tramites y servicios con £ N Enlace con Grupos de Interés. al Usuario y Enlace con
2D N N de la cultura del servicio. . . : programadas para cada mes. 3 programadas *100 .
o< calidad y oportunidad. oportunidad, calidad y transparencia. z Grupos de Interés.
3T 1 .Mejorar la satisfaccién de los usuarios mediante la . . . 1.2.2. Planes anuales de atencion al usuario . - . < Nro. de autodiagnésticos Profesional especializado
c .2 ‘o . - . 1.2. Potenciar las capacidades del area de Elaborar el autodiagnéstico de la politica de L2 ” . -
5§ S 5 |prestacion efectiva de los servicios de bienestar, " y N que promuevan el acceso de los grupos de . . . & elaborados / Nro. de Grupo de Atencién al Usuarioy | grado 19 Grupo de Atencién
265 N N N Atencion al Usuario para que asuma el liderazgo . L 25% | 25% | 25% | 25% |24 |servicio al ciudadano y demas elementos| 1 1/02/2024 30/04/2024 N P . .
» ¢ @ |respondiendo a sus necesidades y expectativas de s valor a la oferta de tramites y servicios con . R £ autodiagndsticos programados| Enlace con Grupos de Interés. al Usuario y Enlace con
Q2> N N de la cultura del servicio. . . : propios de la Entidad E) .
o< calidad y oportunidad. oportunidad, calidad y transparencia. z *100 Grupos de Interés.
3w 1 .Mejorar la satisfaccién de los usuarios mediante la . . . 1.2.2. Planes anuales de atencién al usuario Elaborar el plan anual de actividades de I Profesional especializado
cQ Lo N o N 1.2. Potenciar las capacidades del area de L N L Nro. de planes elaborados " . L
50 & |prestacion efectiva de los servicios de bienestar, L N N que promuevan el acceso de los grupos de atencioén al usuario que promuevan el acceso 5 Grupo de Atencion al Usuarioy | grado 19 Grupo de Atencidn
293 ) ’ - Atencion al Usuario para que asuma el liderazgo . L 25 . 1 e 2/01/2024 | 30/04/2024 | /Nro. de planes programados . ’
? S @ [respondiendo a sus necesidades y expectativas de . valor a la oferta de tramites y servicios con de los grupos de valor a la oferta de tramites | . Enlace con Grupos de Interés. al Usuario y Enlace con
2 8D N N de la cultura del servicio. . Ny ¥ L > 100 .
o< calidad y oportunidad. oportunidad, calidad y transparencia. servicios z Grupos de Interés.
3w 1 .Mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la . . . 1.2.2. Planes anuales de atencién al usuario Ejecutar el plan anual de actividades atencién © L . Profesional especializado
c Lo N o N 1.2. Potenciar las capacidades del area de . 2 Nro. de actividades realizadas " . L
50 & |prestacion efectiva de los servicios de bienestar, L N N que promuevan el acceso de los grupos de al usuario que promuevan el acceso de los c = Grupo de Atencion al Usuarioy | grado 19 Grupo de Atencidn
9GS ; y X Atencion al Usuario para que asuma el liderazgo P L 26 - 100 @ 1/03/2024 15/12/2024 / Nro, de actividades . !
352 respondiendo a sus necesidades y expectativas de de la cultura del servicio valor a la oferta de tramites y servicios con grupos de valor a la oferta de tramites yj o rogramadas *100 Enlace con Grupos de Interés. al Usuario y Enlace con
0L calidad y oportunidad. . oportunidad, calidad y transparencia. servicios & prog Grupos de Interés.
o
= 1 .Mejorar la satisfaccién de los usuarios mediante la 1.3.1. Campafia anual de promocion VY] o " I Nro. de campaiias de . B Profesional especializado
o Lo N o N AT " Elaborar campafia de  promocion L L Gerencia/Grupo de Tecnologias .
© @ |prestacion efectiva de los servicios de bienestar, - . socializacién de la marca Fondo de Bienestar, I, . 5 promocién creadas / Nro. de ! grado 21 Grupo Tecnologias
£9 ; y X 1.3. Promover los servicios de la entidad. " . L 27 |socializacion de la marca Fondo de Bienestar| 1 20/01/2024 | 31/03/2024 " . de la Informacion y s
S F |respondiendo a sus necesidades y expectativas de Social de la CGR, a través de sus servicios, Social de la CGR g campafias de promocion C o de la Informacién y
g calidad y oportunidad. dirigida a clientes internos y externos. ocial de la z programadas * 100 omunicaciones Comunicaciones
25% | 25% | 25% | 25%
8 = Nro. de actividades de la . o
= 1 .Mejorar la satisfaccién de los usuarios mediante la 1.3.1. Campaiia anual de promocion VY] = ” < o . . B Profesional especializado
o L " . . P 8 Implementar campafia de promocién y 2 campafia de promocion Gerencia/Grupo de Tecnologias )
T @ |prestacion efectiva de los servicios de bienestar, - . socializacién de la marca Fondo de Bienestar, P X c y s grado 21 Grupo Tecnologias
50 . . X 1.3. Promover los servicios de la entidad. . . s 28 |socializacion de la marca Fondo de Bienestar| 100 Q 1/04/2024 31/12/2024 realizadas / Nro. de de la Informacion y .
S = |respondiendo a sus necesidades y expectativas de Social de la CGR, a través de sus servicios, ) o L L - de la Informacion y
D N N L ) ] Social de la CGR S actividades de la campafia de Comunicaciones N N
3 calidad y oportunidad. dirigida a clientes internos y externos. a L. « Comunicaciones
[¢] promocién programadas * 100
8
Q o . . » L "
Z 2 Alcanzar .e,n el 2026 el 90% de avance en laj2.1. Ade_cuar los S|ste_mas de informacion para 2.1.1 Sistemas de informacion misionales © Nro. de act|V|dadE§ reallza.c!as Gerencia/Direccion de Desarrollo y| Profesional especializado
o implementacion de la politica TICs del Estado de[que brinden soluciones acordes a las|; " . " 2 en el proceso de integracion " . Lo . )
" ” . PP ” integrados que centralicen los documentos Adelantar el proceso de integraciéon de las c . Bienestar/Direccion de Gestion | grado 21 Grupo Tecnologias
3 manera que los resultados se reflejen en la gestién|necesidades institucionales para la prestacion de N - 29 o - 100 @ 1/02/2024 15/12/2024 /Nro de actividades . s )
4 . B . o o N - que aportan los usuarios para la prestacion de aplicaciones misionales o Corporativa/Grupo Tecnologias de de la Informacion y
5 interna, asi como en la entrega de servicios dic icios a los usuarios y faciliten las labores de los servicios y agilicen los tramites S programadas en el proceso de la Informacién y Comunicaciones / Comunicaciones
g a usuarios y grupos de interés. los servidores publicos de la entidad. yag o integracion*100 y
9}
» o ) . "
© 2 Alcanzar .eyzn el 2026 el 90% de avance en la|2.1. Adepuar los slstgmas de informacién para 2.1.2. Plan de mejoramiento de la red de © . . i Profesional especializado
o implementacion de la politica TICs del Estado de|que brinden soluciones acordes a las . N " - L Nro. de disefios elaborados Gerencia/Grupo de Tecnologias )
=5 . ” . PR . tecnologias de la informacién y Efectuar disefio de la red de cableado 5 oo ! grado 21 Grupo Tecnologias
£ O |manera que los resultados se reflejen en la gestion|necesidades institucionales para la prestacion de O . 30 . 1 2/02/2024 30/09/2024 | /Nro de disefios programados de la Informacion y s
SFE | . S . N - comunicaciones del colegio del Fondo de estructurado para el colegio. 1 . o de la Informacién y
] interna, asi como en la entrega de servicios digitales|servicios a los usuarios y faciliten las labores de Bienestar Social implementado. g 100 Comunicaciones Comunicaciones
[0} a usuarios y grupos de interés. los servidores publicos de la entidad. |
” o ! . »
2 2 Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en laj2.1. Ade_cuar los S|ste_mas de informacion para Establecer las necesidades requeridas para S Nro de informes realizados [Direccién de Gestion Corporativa/| Profesional especializado
] implementacion de la politica TICs del Estado de|que brinden soluciones acordes a las - . L2 . . . .
ca " ” . PP ” 2.1.3. Aulas adecuadas para pedagogia virtual obtener las aulas adecuadas para pedagogia 5 sobre necesidades para aulas |Direccion de Bienestar y grado 21 Grupo de
5 O |manera que los resultados se reflejen en la gestion|necesidades institucionales para la prestacion de N . . 31|, ; 1 2/02/2024 30/06/2024 . . : N ”
SE | B . o s N - en el colegio del Fondo de Bienestar Social. virtual y evaluar el alcance segln recursos 1S virtuales/Nro de informes Desarrollo/Grupo  Tecnologias de|Tecnologias de la Informacién
H interna, asi como en la entrega de servicios digitales|servicios a los usuarios y faciliten las labores de financieros disponibles 3 rogramados *100 la Informacién y Comunicaciones Comunicaciones
(0] a usuarios y grupos de interés. los servidores publicos de la entidad. P! . prog y y
” o ! . »
= 2 Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en laj2.1. Ade_cuar los S|ste_mas de informacion para Determinar las caracteristicas especificas para © . . Direccién de Gestion Corporativa/| Profesional especializado
] implementacion de la politica TICs del Estado de|que brinden soluciones acordes a las . T f e . . 2 Nro de informes realizados . - .
ca " ” . T ” 2.1.4. Biblioteca digital implementada en el la implementacién de la biblioteca digital en el 5 . Direccion de Bienestar y grado 21 Grupo de
5 O |manera que los resultados se reflejen en la gestion|necesidades institucionales para la prestacion de N N . o, 0, 32 y . 1 2/02/2024 30/06/2024 | /Nro de informes programados : N ”
oF | B . o . X - colegio del Fondo de Bienestar Social 50% | 50% colegio, el costeo y alcance segln recursos £ . Desarrollo/Grupo Tecnologias de|Tecnologias de la Informacién
H interna, asi como en la entrega de servicios digitales|servicios a los usuarios y faciliten las labores de financieros disponibles 3 100 la Informacién y Comunicaciones Comunicaciones
o a usuarios y grupos de interés. los servidores publicos de la entidad. P! . y y
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= 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la[2.1. Adecuar los sistemas de informacion para . - Direccion de Gestién Corporativa/

8 implementacion de la politica TICs del Estado de|que brinden soluciones acordes a las Efectuar un diagnstico de elementos 8 Nro de diagndsticos realizados |Grupo ~ Tecnologias de la Coordinador Grupo de

- P P . Bl . P s 2.1.5. Sistema de Gestion Documental técnicos, fisicos, materiales financieros y 5 1ag po 9 e orupo.

3 manera que los resultados se reflejen en la gestién|necesidades institucionales para la prestacion de - 33 N 1 2/02/2024 30/06/2024 | /Nro de informes programados |Informacion y Gestién Administrativa-

2 . . S o . . ™ electrénico adoptado. humanos que se requieren para adoptar el 1S * . Lo o

5 interna, asi como en la entrega de servicios digitales|servicios a los usuarios y faciliten las labores de N L P = 100 Comunicaciones/Grupo de Gestion Recursos Fisicos

= . P . . N Sistema de Gestién Documental electronico. z L R

2 a usuarios y grupos de interés. los servidores publicos de la entidad. Administrativa

(9}

. 2 Al | 2026 el 90% d lal2.1. Ad I st de inf " Nro. de documentos con
% ir{1 Ieﬁen:taal;:ice'): ze la olietica T?Csed:;/?sct:dzn d: ue b?icnliitn osszllzggj::s ea?o?;Z:CIO: peli: Identificar las necesidades tecnolégicas de la 8 necesidades tecnologicas Gerencia/Grupo de Tecnologias Profesional especializado
ca P P " defa . PP ” 2.1.6. Plan Estratégico de Tecnologias de la entidad para el cuatrienio, de acuerdo a la 5 elaborado / Nro. de P s 9 grado 21 Grupo de
5 O |manera que los resultados se reflejen en la gestion|necesidades institucionales para la prestacion de . N . 34| WA . . 1 2/01/2024 28/02/2024 ) de la Informacion y N ”
SFE | B . o s N - Informacién actualizado y ejecutado informacién brindada por los grupos de trabajo 1S documentos con necesidades o Tecnologias de la Informacion
H interna, asi como en la entrega de servicios digitales|servicios a los usuarios y faciliten las labores de del Fondo de Bienestar Social de la CGR 3 tecnologicas programados * Comunicaciones Comunicaciones
[0} a usuarios y grupos de interés. los servidores publicos de la entidad 9 180 9 y

25% | 25% | 25% | 25% No de ryr—
8 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la[2.1. Adecuar los sistemas de informacion para Implementar el plan estratégico de las — ro. de planes estrlateglcos”e . o
- ; L. o . ! ) ; L. . < las tecnologias de informacion . B Profesional especializado
o implementacion de la politica TICs del Estado de|que brinden soluciones acordes a las - B tecnologias de la informacién a partir de las 2 X Gerencia/Grupo de Tecnologias
8 manera que los resultados se reflejen en la gestién|necesidades institucionales para la prestaciéon de 21.6. Plan Estratégico de Tecnologias de Ia 35 [necesidades  tecnolégicas identificadas 100 g 1/03/2024 31/12/2024 elaborados e implementados / de la Informacion grado 21 Grupo de
SFE | qu len en ‘a ge o N par P Informacién actualizado y ejecutado 9 L M o Nro. de planes estratégicos de o y Tecnologias de la Informacion
] interna, asi como en la entrega de servicios digitales|servicios a los usuarios y faciliten las labores de complementadas con los criterios y S las tecnologias de informacién Comunicaciones Comunicaciones
<] a usuarios y grupos de interés. los servidores publicos de la entidad requerimientos normativos. o 9 * y
programados * 100

” o ! . »
8 2 Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la|2.1. Ade_cuar los S|ste_mas de informacion para ) ) . _ © ) _ . Profesional especializado
8 [implementacion de la politica TICs del Estado de|que brinden soluciones acordes a las . - Actualizar la ficha informativa de Modelo de L2 Nro de MSPI actualizados / Gerencia/Grupo de Tecnologias

°4 " ” . P ” 2.1.7. Modelo de Seguridad y Privacidad de la . A .. 5 N s grado 21 Grupo de
5§82 |manera que los resultados se reflejen en la gestion|necesidades institucionales para la prestacion de - s . 36 [Seguridad y Privacidad de la Informacion| 1 2/01/2024 30/01/2024 Nro de MSPI programados de la Informacion y N ”
SFE | B . o o N - Informacién actualizado y ejecutado 1S I Tecnologias de la Informacién
7 interna, asi como en la entrega de servicios digitales|servicios a los usuarios y faciliten las labores de (MSPI) > 100 Comunicaciones [

33 ) P . A N z y Comunicaciones
[0} a usuarios y grupos de interés. los servidores publicos de la entidad o | 25% o | 250

25% 5% | 25% 5%

» o . K -
© 2 Alcanzar .eyzn el 2026 el 90% de avance en la|2.1. Adepuar los slstgmas de informacién para . - . = Nro. de actividades del MSPI . i Profesional especializado
o implementacion de la politica TICs del Estado de|que brinden soluciones acordes a las . - Efectuar la ejecucién de las actividades 2 B Gerencia/Grupo de Tecnologias
8 manera que los resultados se reflejen en la gestién|necesidades institucionales para la prestaciéon de 2.1.7. Modelo de Seguridad y Privacidad de la 37 [programadas en el Modelo de Seguridad 100 ] 1/02/2024 31/12/2024 ejecutadas / Nro. de de la Informacion grado 21 Grupo de
SFE | N p jen en ge . ) par P! Informacién actualizado y ejecutado P! .g N - 9 M o actividades MSPI o Y Tecnologias de la Informacion
3 interna, asi como en la entrega de servicios digitales|servicios a los usuarios y faciliten las labores de Privacidad de la Informacion (MSPI). <} rogramadas * 100 Comunicaciones Comunicaciones
[0} a usuarios y grupos de interés. los servidores publicos de la entidad o prog| y
8 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la s . —= o~ " i -
8 [(implementacion de la politica TICs del Estado de ii%s’::fg:”::; ltaeiEgtrgl?glsor;:ﬁaczr]nfgf:;;?: :2 2.2.1. Capacitacion, talleres, jornadas de Programar y desarrollar capacitaciones para S Nr;a?iiac:;aflﬁfslzles g;:p:r;li(v::/- g:cg'zf; dGeegie:r:I[(;r; Coordinador (a) del Grupo de
§Q |manera que los resultados se reflejen en la gestion 9 N <1, ~apa ’ > 25% | 25% | 25% | 25% |38 |fortalecer las competencias en el uso de las| 100 5 1/03/2024 10/12/2024 o y . P! P Gestion de Talento Humano y
SE | B . o acuerdo con las necesidades y recursos|sensibilizacion. ) X ) o capacitaciones programadas Talento Humano y Desarrollo P

g interna, asi como en la entrega de servicios digitales tecnolégicos de la entidad tecnologias de la informacion. S 100 Organizacional Desarrollo Organizacional
[0} a usuarios y grupos de interés. g a g
2 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en 1al, , ¢oqentar ja apropiacion de competencias en| 222 Informes de mediciones para realizar ] Nro. de reportes de medicion Profesional especializado
8, |implementacion de la poliica TICs del Estado de ei l:ISO de las tecsolg ‘as de la infgrmacic'm de seguimiento al uso y aprovechamiento de las Llevar a cabo la medicion de los indicadores L elaﬁorado;)l Nro. de reportes Gerencia/Grupo de Tecnologias rado 21 G‘r)u o de
§C |manera que los resultados se reflejen en la gestion acverdo con  las r?ecesidades recursos TICs en la gestion interna y en la entrega de| 25% | 25% | 25% | 25% |39 [de seguimiento al uso y aprovechamiento de| 3 ‘g 1/02/2024 31/12/2024 de medicin ro. rama?ios . de la Informacion y Tecnoglo as de la szormacién
'§ " |interna, asi como en la entrega de servicios digitales tecnologicos de la entidad y servicios digitales a usuarios, ciudadanos y| las TICs. 3 1%09 Comunicaciones g o
[0} a usuarios y grupos de interés. 9 grupos de interés. y Lomunicaciones
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