S |[Fondo

de

Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo:

Entes de Control

Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

ESTRATEGIA PLAN COMPONEN

ESTRATEGICO TE

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fortalecer la gestion del
Talento Humano para
que responda a los|
retos del contexto
institucional, a partir del
desarrollo integral de|
habilidades, reduccién
de brechas en
competencias laborales;
y adaptacion
permanente al cambio.

Promover la
transformacion de la
cultura

organizacional hacia
la gestion del
cambio, vocacion del
servicio publico y los

valores

institucionales, con
el fin de garantizar la
efectividad de|

gestién misional de
la entidad

Gestion de
Riesgos de
Corrupcién -

FECHA AREA(S)
SUBCOMPONENTE  Nro. ACTIVIDAD ACI'Y'I:\EITDA AD E':ll:‘gggz;gE F(IIEJCD'-;GJ}JS;) FINALIZACION INDICADOR RESPONSABLE(S) RESP(?UN;:S;IIEERNI.EI%ORTE
(DD/MM/AA) DE LA EJECUCION
Nro de socializaciones| Oficina de
1. Politica de Socializar a olitica de Comunicaciones de realizadas/Nro de Planeacién, Asesor|[Jefe de Ila Oficina de
Administracion de| 1 - . P 3 socializacion 1/02/2024 15/12/2024 o de gerencia  o|Planeacién o quien haga sus
. Administracion de riesgos " socializaciones programadas .
Riesgos realizadas “100 designado para|veces
comunicaciones
Fortalecer competencias en la rl'\le':Iizad:se/Nro CaPaCItaCIOHEZ Oficina de Jefe de la Oficina  de
2 | e . P . X 3 Capacitacion realizada 1/03/2024 31/07/2024 L " Planeacién o quien haga sus
identificacion de los riesgos fiscales capacitaciones programadas|Planeacion veces
2. Construccién  del *100
Mapa de Riesgos de Oficina de
Corrupcion Ajustar el Mapa de Riesgos acorde Mapa de Riesqos Mana de Riesqos Planeacion, Jefe de la Oficina de
3 |con la identificacion de riesgos 1 1ap 9 1/05/2024 31/08/2024 pa 99| funcionarios Planeacién o quien haga sus
: . ajustado actualizado .
fiscales de ser pertinente. primera y segundalveces
linea de defensa
N c .__|Oficina de
3 c | Convocar la participacion de los c . o ro|: das/N onvocatorias Planeacién, Asesor|[Jefe de la Oficina de
divul Consulta Y| 4 |actores intemos y externos de la 1 onvocatoria " de 1/01/2024 30/09/2024 ga 1zacas/mro. gas|de  gerencia  ofPlaneacion o quien haga sus
ivulgacion entidad para la actualizacién del participacion efectuada N onvocatorias programadas designado para|veces
Mapa de Riesgos Institucional. 100 comunicaciones
Realizar monitoreo a los riesqos de Informes de Nro de monitoreos Oficina de Jefe de la Oficina de
4. Monitoreo y revision 5 L 9 3 monitoreos a  los| 1/02/2024 31/12/2024 realizados/Nro.  Monitoreos ” Planeaciéon o quien haga sus
corrupcion . ” . Planeacion
riesgos de corrupcio. programados *100 veces




£

Fondo de
Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Mejorar El
satisfaccion de los|
usuarios mediante

la prestacion|
efectiva de los|
servicios de
bienestar,
respondiendo a sus|
necesidades y|
expectativas de|
calidad y|
oportunidad.

ESTRATEGIA PLAN
ESTRATEGICO

Brindar servicios de
bienestar oportunos,|
que contribuyan en
la calidad de vida de
los usuarios y sus|
familias, el
desarrollo laboral Y|
personal de los|
funcionarios de Ia
Contraloria General
de la Republica y del
Fondo de Bienestar|
Social de la CGR

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Componente 2. Racionalizacion de Tramites

NOMBRE DEL DESCRIPCION DE LA
UL, SITUACION O ari2aR JIBENERICIORE TIPO DE BEE) META PRODUCTO/ FECHAINICIO RECHA AREA(S) RESPONSABLE(S) DE LA RESPONSABLE REPORTE
LROCESO0) ACTUAL ERAMITE, [CUDRDANONC) RACIONALIZACION SRR B ACIVEOZD ACTIVIDAD ENTREGABLE (DD/MM/AA) ERESACiON INDICADOR EJECUCION DE CUMPLIMIENTO
PROCEDIMIENT PROCESO o ENTIDAD RACIONALIZACION (DD/MM/AA)
o PROCEDIMIENTO
Informe  sobre el Grupo de Apoyo Financiero, Crédito y Cartera,
Determinar el  alcance | alcance de a Nro informes|Grupo Tecnologias de la Informacién y las Coordinador Grupo de Apo
1 |desarrollo de la racionalizacién 1 N 5n del 1/02/2024 30/03/2024  |realizados/Nro informes| Comunicaciones, Oficina de Planeacion y Grupo| Financiero Crédﬁo Car’:er:
del proceso. ":;':e'so ! programados *100 de Atencion al Usuario y Enlace con Grupos de ’ Y
p Interés
Los usuarios
realizan las|
solicitudes de crédito Requerir a la instancia Nro comunicaciones Grupo de Apoyo Financiero, Crédito y Cartera,
i facili designada las mejoras| Comunicacion  de : Grupo Tecnologias de la Informacién y las .
mediante el Mayor  facilidad realizadas/Nro Coordinador Grupo de Apoyo
aplicativo de gestion| respecto al 2 |necesarias segun alcance de la 1 requerimiento 1/04/2024 30/05/2024 comunicaciones Comunicaciones, Oficina de Planeacioén y Grupo Financiero. Crédito y Cartera
documental y la| . acceso asi como| Implementar racionacionalizacién del realizada rogramadas *100 de Atencion al Usuario y Enlace con Grupos de ! Y
Suministrar A, y . 0Ces0. prog Interés
consulta sobre el informacién en tiempol la disminucion de| mecanismos virtuales| proceso. nter
Crédito estado del tramite| P! tiempo en la|Tecnoldgica. de seguimiento al
por medio de real del estado de las consulta del estado de los| N de inf bl
i adi ro de informes sobre . y -
correos electronicos|SOlCtudes de crédito. | 1" de  Ial tramites. nf b validaciones grupo d‘l? AP‘TV"YF'“Z"C'SI"O* leredlto y Cartelra,
o de  manera solicitud del . . nforme sobre| rupo Tecnologias de la Informacion y las .
" g |Validar las mejoras 1 validaciones 1/06/2024 15/00/2024  |©1a0orados/Nro 9e| omunicaciones, Oficina de Planeacién y Grupo| Ce°rdinador Grupo de Apoyo
personal toda vez crédito. programadas. . informes sobre| ° y Financiero, Crédito y Cartera
i realizadas o de Atencion al Usuario y Enlace con Grupos de ’
que la entidad no| validaciones programados|, .
tiene  habilitados *100 nteres
sistemas virtuales.
o Grupo de Apoyo Financiero, Crédito y Cartera,
. Nro comunicaciones| - 2
Comunicar a los grupos de Comunicaciones. realizadas/Nro Grupo Tecnologias de la Informacién y las Coordinador Grupo de Apo
4 |valor las mejoras| 2 realizadas 16/09/2024 20/12/2024 comunicaciones Comunicaciones, Oficina de Planeacién y Grupo Financiero Crédﬁo Car’:er:
implementadas. rogramadas *100 de Atencion al Usuario y Enlace con Grupos de ! y
prog Interés
Nro documentos : .
. . Grupo de Cesantias, Grupo Tecnologias de la
. Establecer las mejoras, los| Documento descriptivos N L . "
Los usuarios . : L Informacion y las Comunicaciones, Oficina de| Coordinador Grupo de
" 5 [recursos asignados y el tiempo 1 descriptivo 1/02/2024 29/02/2024  |elaborados/Nro " . N N
realizan las| . 3 - Planeaciéon y Grupo de Atencion al Usuario V| Cesantias
L de ejecucion. elaborado documentos  descriptivos| .
solicitudes de| rogramados * 100 Enlace con Grupos de Interés
cesantias mediante| Mayor facilidad prog
el aplicativo  de| respecto al
gestion documental|Suministrar acceso asi como Implementar & de G i & T logias de |
Reconocimiento y|y la consulta sobre|informaciéon en tiempo|la disminuciéon de mecanismos virtuales| Jmol Jid | Informes  sobre el Nro informes | ;upo % esaln Iaé’ rupo .ecno og(:])lfa.s. eda Coordinador G d
pago de|el estado del tramite|real del estado de las|tempo en  la|Tecnoldgica. de seguimiento al| 6 mp, ementarr dy validar:las 2 proceso de mejora 1/03/2024 15/08/2024  |realizados/Nro informes| Fr’||orma(?|’ n yGas oyurxfaclplnes.l Ulcmav N oor Iga ort' rupo de
Cesantias por medio de|solicitudes de]consulta del estado  de o mejoras aplicadas. realizados programados *100 e o rtos e Ierea & sware Y esantias
correos electrénicos|cesantias. estado de la tramites. Enlace con Grupos de Interés
o de manera| solicitud del pago
personal toda vez de las cesantias
que la entidad noj Dar a conocer a los Grupos de Nro comunicaciones|Grupo de Cesantias, Grupo Tecnologias de la
tiene habilitados 7 grupo; Comunicaciones realizadas/Nro Informacién y las Comunicaciones, Oficina de Coordinador Grupo de
istemas virtuales. valor las mejoras| 2 16/08/2024 20/12/2024 L " " - :
sisf implementadas efectuadas comunicaciones Planeacion y Grupo de Atencion al Usuario V| Cesantias
P programadas *100 Enlace con Grupos de Interés

Responsable(s) monitoreo:

Oficina de Planeacion

Correo(s electronico(s) :

morozco@fbscgr.gov.co

Numero de teléfono : 6013532760/70




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Componente 3. Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

“ r?liuu uce .
L |Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Sector Administrativo: Organismos de Control
Municipio: Bogota D.C.
ESTRATEGIA
PLAN

META
ACTIVIDA

FECHA
FINALIZACION
(DD/MM/AA)

RESPONSABLE
REPORTE DE
CUMPLIMIENTO

AREA(S)
RESPONSABLE(S) DE LA
EJECUCION

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PRODUCTO
ENTREGABLE

FECHA INICIO

COMPONENTE (DD/MM/AA)

ACTIVIDAD INDICADOR

SUBCOMPONENTES  Nro.
ESTRATEGICO D

Mejorar a
satisfaccion de los
usuarios mediante|

la prestacion
efectiva de los
servicios de

bienestar,
respondiendo  a
sus necesidades Y|
expectativas  de|
calidad Y
oportunidad.

Brindar servicios de
bienestar
oportunos, que
contribuyan en la
calidad de vida de;
los usuarios y sus|
familias, el
desarrollo laboral |
personal de los|
funcionarios de la
Contraloria General
de la Republica vy
del Fondo  de|
Bienestar Social de
laCGR

Rendicién de
Cuentas ala
Ciudadania

Realizar autodiagnéstico de la estrategia de Rendicién de Cuentas con el fin de|
identificar fortalezas, debilidades, y aspectos de mejora a partir del proceso

Documento de

Nro. Documentos de
autodiagnostico

Gerencia, Oficina de

Jefe de Oficina de|

s . . o 3 - 1 Autodiagnéstico 1/02/2024 30/05/2024  [socializados/Nro.Documento . Planeacion o  quien
de rendicién de cuentas realizado por la entidad el afio anterior y socializar a socializado s de autodiagnosticos Planeacién haga sus veces
funcionarios que participan activamente de la estrategia N 9 9
programados*100
Nro.Documentos de
Documento de informacion Gerencia Oficina de Jefe de Oficina de|
Divulgar informacion de los avances en la garantia de derechos ciudadanos. 1 Informacién 30/03/2024 30/05/2024  |divulgados/Nro.Documentos Planeacic';n Planeacion o  quien|
divulgada de Informacién haga sus veces
programados*100
Rendicion de Cuentas Permanente a la Ciudadania
Publicar y actualizar informacién en forma permanente sobre los resultados, Gerencia Direccién  de
9. e, TismEn avances y logros de la gestion: Reporte de la Nro. Reportes de|Desarrollo y Bienestar Social,
avances Yy resultados de « Informes anuales y periddicos de gestion.y resultados sobre el Plan de| Informamon Infornjauon publicada y Dlrecmor? de Gestion Aselsor de Gerencia -
la gestién con calidad Accién Anual v pl de bi tar (CGR 1 publicada y 2/01/2024 31/12/2024  |actualizada/Nro. Reoportes|Corporativa, Grupo|designado  para las
- ng lengu ajg . E(\:/IZ:tO:EZ gi::;setzr sar;eer ?\Sc;;(arios ()j-e la CGR actualizada en de Informacion programados|Tecnologias de lalcomunicaciones
RN N -,
comprensible « Informes Presupuestales y estados financieros web insfitucional 100 g‘;?;r;?:;ones Y
« Publicacién y actualizacién resultados al seguimiento de PQRDS.
« Publicaciones de interés general para los grupos de valor y ciudadania en
general.
Preparacion y publicacién de infor ién de espacios de didlogo Gerencia, Direccién de
Desarrollo y Bienestar Social,
Preparar la informacién con base en los temas de interés priorizados por la Informes Nro.Informes Direccion de Gestion|Jefe de Oficina de|
ciudadania y grupos de valor en la consulta realizada, segin informe de| 100% d 1/05/2024 30/10/2024  |preparados/Nro Informes| Corporativa, Grupo|Planeaciéon o  quien
evaluacion de la rendicion de cuentas de la vigencia anterior u otro medio de preparados programados *100 Tecnologias de lafhaga sus veces
informacion. Informacién Y|
Comunicaciones
. Gerencia, Grupo .
Divulgar la informacion de Rendicion de Cuentas, en los canales de| o Informes Nro. _Informes dlvulgadasi Tecnologias de [ Aselsor de Gerencia -
. N . e 100% . 1/05/2024 30/10/2024  [Nro.Informes programados ” designado  para las
comunicacion. Incluir canales adicionales a la web institucional. divulgados Informacién Lo
100 N comunicaciones
Comunicaciones
2. Desarrollar| Desarrollar los eventos de Rendicion de Cuentas en los espacios de dialogo
escenarios de dialogo presenciales definidos: Una audiencia y una feria de servicios. Cronogramas Nro. Cronograma Grupo lider de Rendicién de Jefe de Oficina de
de doble via con la 2 elabogrados 1/06/2024 30/11/2024 |elaborado/Nro. Cronograma Cue';tas Planeacion o  quien|
ciudadania y sus Para adelantar estos espacios se elaborara un cronograma de ejecucion de las programado * 100 haga sus veces
organizaciones actividades por cada espacio de dialogo.
Incentivos para la participacion de la Rendicion de Cuentas Nro. Encuesta elaborada y ((j)gu/r;;:z;l\an:lacggl,]iigjpo Jefe de Oficina de
. . . " 1 Encuesta aplicada 1/06/2024 30/11/2024  |aplicada/Nro. Encuesta YlPlaneacion o quien:
Realizar consulta a los ciudadanos sobre su satisfaccion frente al proceso de| % Enlace con Grupos de
. programada * 100 . haga sus veces
rendicion de cuentas. Interés
Responsabilidad Evaluacion y retroalimentacion
Responder a los Realizar evaluacion del ejercicio de rendicion de cuentas teniendo en cuenta Inf d
compromisos los siguientes elementos: el nimero de espacios de didlogo en los que se| evglzran(:ifﬁn Ze Nro. Informe  realizado/Nro Jefe de Oficina de
propuestos, evaluacién rindié cuentas, grupos de valor involucrados, fases del ciclo sobre los que se 1 Rendicion de 1/07/2024 311172024 | L orogramado * 100 | ©ficina de Planeacion Planeacién o  quien
y retroalimentacion en rindié cuentas, incluir los componentes de informacion, dialogo e incentivos, p Ierlnas prog haga sus veces
los ejercicios del evaluacion y recomendaciones de cada espacio de rendicion de cuentas. u
rendicion de cuentas
con acciones
correctivas para mejora.
Nro. Seguimientos Jefe de Oficina de
Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de| 2 Seguimientos 30/06/2024 31/12/2024 realizados/Nro. Oficina de Planeacién Planeacién o  quien

rendicion de cuentas con los grupos de valor.

realizados

Seguimientos programados
*100

haga sus veces




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Componente 4. Atencion al Ciudadano

Fondo de
O Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

FECHA
OBJETIVO ESTRATEGIA PLAN META PRODUCTO FECHA INICIO AREA(S) RESPONSABLE(S) DE  RESPONSABLE REPORTE
ESTRATEGICO ESTRATEGICO COMEONENTE NN SUBCCMEONENTE Bhrc. ACHIVDED ACTIVIDAD ENTREGABLE (DD/MM/AA) F:ggll'nlllzn:;CIo)N INDICEDOR LA EJECUCION DE CUMPLIMIENTO
il Estructural Informe de Nro. . !r’lformes_ de . -
administrativa y| Revisar y actualizar la caracterizacion, caracterizacion de caracterizacion  revisados ) Grupo de Atencion al Usuario | Profesional ~Especializado del
. ) ) 1 4 1 N 9/01/2024 30/03/2024  [actualizados  realizados/Nro . Grupo de Atencién al Usuario y|
Direccionamiento de usuarios y grupos de valor usuarios y grupos de . .. _|Enlace con Grupos de Interés. .
- Informes de caracterizacion| Enlace con Grupos de Interés.
Estratégico valor .
programados * 100
Gerencia, Direccion de Desarrollo
. .|y Bienestar Social, Direccion de|
Nro de secciones de contenido 9 . . -
. T P " N Gestion  Corporativa, Grupo|Profesional Especializado del
Actualizar portal institucional de la Portal institucional actualizado/ Nro secciones de . " L .
2 y 1 " 9/01/2024 20/12/2024 N Tecnologias de la Informacién y|Grupo de Atencién al Usuario |
Entidad actualizado contenido del portal

Comunicaciones, Grupo  de|Enlace con Grupos de Interés.
Atencion al Usuario y Enlace con
Grupos de Interés.

institucional *100

8 - 2. Fortalecimiento de|
Brindar  servicios  de| &S eEks e

bienestar oportunos, que atencién
contribuyan en la calidad

Fortalecer tecnolégicamente el Grupo

de vida de los usuarios Y] L . Numero Médulo de[Gerencia, Grupo de Tecnologias|
e de Atencién al Usuario y Enlace con . Lo i . g
sus familias, el desarrollo| Grupos de Interés mediante la Médulos de Informacion de la Informacion y|Profesional Especializado del
laboral y personal de los 3 [P " . 1 informacién 9/01/2024 20/12/2024 Actualizado/Nimero  Médulo|Comunicaciones, Grupo  de|Grupo de Atencion al Usuario |
. N . implementacion de modulos de| " " N Lo . .
Mejorar la|funcionarios de la Ny ” actualizados. de Informacion Programado *|Atencion al Usuario y Enlace con|Enlace con Grupos de Interés.
. ” o acceso de informaciéon para los .
satisfaccion de los|Contraloria General de |a 100 Grupos de Interés.

usuarios mediante|Republica y del Fondo de| usuarios.

la prestacion|Bienestar Social de la

efectiva de los|CGR L

cemitEes del 4. Atencion al Fortalgcer el Grupo de Atencién al

bienestar, Ciudadano Usuario y Enlace con Grupos de Cargo provisto/Cargo vacante|Gerencia - Direccién de Gestion

4 |Interés mediante la provisiéon de la| 1 Cargo provisto 9/01/2024 28/06/2024 Gerente

respondiendo  a " | ‘ tacis *100 Corporativa
sus necesidades y|Potenciar las capacidades ;alcan e, Pa': e: co'rrecla pres_acwn
expectativas  de|del area de Atencion al 3. Talento H €l servicio de atencion al usuario.
i : . Talento Humano
calldad_ Y US"!a"O paragquegasimal Brindar capacitacion a los servidores|
oportunidad. el liderazgo d ela cultura del Grupo de Atencion al Usuariol Nro. de  capacitaciones . .
del servicio. sobre las politicas de servicio al Capacitacion realizadas/ Nro de[Grupo de Atencién al Usuario Profesional Especializado del
5 |5 poiiticas de _sef 2 pac 2/01/2024 28/06/2024 das - P 1% ¥ Grupo de Atencion al Usuario y}
ciudadano y participaciéon ciudadana realizada. capacitaciones programadas|Enlace con Grupos de Interés. .
. N ) . Enlace con Grupos de Interés.
en pro del mejoramiento continuo del 100
. servicio.
Promover los servicios de|
la entidad.
Revisar y actualizar los| Documentos Nro. de documentos revisados| Profesional Especializado del
4. Normatlvoy 6 procedimientos Y el manual. del 2 revisados y 2/01/2024 28/06/2024 y actualizados/ Nro. de|Grupo de Atencion al Usu’arlo Y| Grupo de Atencién al Usuario y|
procedimental Grupo de Atencion al Usuario | : documentos programados|Enlace con Grupos de Interés. .
. actualizados. . Enlace con Grupos de Interés.
Enlace con Grupos de Interés. 100
. . Actualizar documento del portafolio| Documento del Nro " de documentos o . Profesional Especializado del
5. Relacionamiento| - . . actualizados / Nro.de|Grupo de Atencién al Usuario | o .
" 7 |de servicios y publicarlo en la web 1 portafolio de 9/01/2024 20/12/2024 N Grupo de Atencion al Usuario ]|
con el ciudadano R D . documentos programados|Enlace con Grupos de Interés. .
institucional. servicios actualizado Enlace con Grupos de Interés.

para actualizar *100




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

o |Fondo de

Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

ESTRATEGIA FECHA
OBJETIVO META PRODUCTO FECHA INICIO AREA(S) RESPONSABLE(S) RESPONSABLE REPORTE DE
ESTRATEGICO ESTI::?ENGICO COMEORENIERS SUBCOMECHERIE I ACHIVDAD ACTIVIDAD ENTREGABLE (DD/MM/AA) Fl(ggll-&zn:‘/ilAO)N IDICADOR DE LA EJECUCION CUMPLIMIENTO
Nro. de piezas|
Promover al interior de la entidad la Ley de Piezas comunicativas realizadas y|Grupo de Atencion al Usuario|Profesional Especializado  del
1 Transparencia y acceso a la Informacion 2 comunicativas 29/01/2024 20/12/2024 divulgadas  /Nro. piezas|y Enlace con Grupos de|Grupo de Atencion al Usuario vy
Publica (Ley 1712 de 2014) divulgadas comunicativas programadas|Interés. Enlace con Grupos de Interés.
*100
Nro. documentos de costos
de reproduccién de|
1. TransParencia Actualizar y publicar los costos de la Documento del !‘gﬂ;;z‘ggsmm Grupo de Atencion al Usuario|Profesional  Especializado  del|
Activa 2 reproduccion de la informacién en la web 1 . 29/01/2024 29/02/2024 : y Enlace con Grupos de|Grupo de Atencion al Usuario vy
G costos actualizado. documentos de costos de . .
institucional. Lo Interés. Enlace con Grupos de Interés.
reproduccion de la|
informacion programados|
*100
;Reeillez:(;a;asdsub}:}c:ﬁ;oneserigzicl:for;:ac:gz IcrLfgtrlTrr?estre sogfel Nro. de informes|Grupo de Tecnologias de la|Profesional Especializado G21
3 quer N perio 3 o 15/01/2024 20/12/2024  |presentados/Nro.de informes|Informacion y|Grupo de Tecnologias de Ia|
espacios destinados para tal fin en el portal las  publicaciones| . . ) C
AR " programados *100 Comunicaciones Informacién y Comunicaciones
institucional realizadas
6 P Adecuar las secciones en el portal :jneforme a;:gzzz}:)a’: Nro. de informes|Grupo de Tecnologias de la|Profesional Especializado G21
: Paspiva 4 institucional bajo la normativa vigente con el 2 normativo de las 15/01/2024 20/12/2024  |presentados/Nro.de informes|Informacion y|Grupo de Tecnologias de Ia|
Mej | fin de realizar la publicacion de informacion. " programados *101 Comunicaciones Informacién y Comunicaciones
ejorar a Brind icios d secciones
satisfaccion  defBrncar servicios ¢e Informe  semestral
| ;- |bienestar . . . . N Nro. de informes|Grupo de Tecnologias de la|Profesional Especializado G21
os usuarios Realizar el inventario de instrumentos de| de adecuacion . - :
; oportunos, que 5 - . e . 2 . 15/01/2024 20/12/2024 presentados/Nro.de informes|Informacién y|Grupo de Tecnologias de la
mediante la : gestion de la informacion publicados normativa de las . . - S
e contribuyan en la . programados *102 Comunicaciones Informacion y Comunicaciones
prestacion calidad de vida de[5.  Mecanismos secciones
efec?l\{a de losijos jsUanoSRyASHS| para 3] 3. Instrumentos de Solicitar ~ la  actualizacion ~ de  los :jneforme a;:gzzz}:)a’: Nro. de informes|Grupo de Tecnologias de la|Profesional Especializado G21
RN de|familias, el Transparencia | Gestion de la 6 instrumentosde gestién de la informacion 2 normativa de las 15/01/2024 20/12/2024  |presentados/Nro.de informes|Informacion y|Grupo de Tecnologias de la
bienestar, desarrollo laboral y|Acceso e la Informacién bajo la normativa vigente " programados *103 Comunicaciones Informacién y Comunicaciones
respondiendo a| persAonaIA de los| Infcrmaf:lén Y| Isefccmnes |
sus funcmnar!os de lafProteccion de Publicar los instrumentos de gestion de la dneorme a;:gzzz}:; Nro. de informes|Grupo de Tecnologias de la|Profesional Especializado G21
necesidades | Contraloria aneral datos personales 7 informacién actualizados en la seccién 2 normativo de  las 15/01/2024 20/12/2024  |presentados/Nro.de informes|Informacion y|Grupo de Tecnologias de Ia|
expectativas de de la Republica y| destinada para tal fin . programados *104 Comunicaciones Informacién y Comunicaciones
P
lidad del Fondo  de] secciones
CEINEE . Y|Bienestar Social de| ” .
oportunidad. la CGR Nro de documentos de|Grupo de Atencién al Usuarios
Elaborar diagnéstico del estado actual sobrel Documento de diagndstico  realizados/Nroly Enlace con grupos de|Profesional Especializado G21
8 orar diag N P 1 diagnostico 1/02/2024 1/04/2024 de documentos definterés, Grupo de Tecnologias|Grupo de Tecnologias de la
el criterio diferencial de accesibilidad N - L 9 S
elaborado diagnéstico programado|de la Informacion y|Informacién y Comunicaciones
*100 Comunicaciones
. Grupo de Atencién al Usuarios|
Elaborar documento con las Nro de recomendaciones . o
I . . y Documento con| . y Enlace con grupos de|Profesional Especializado G21
4. Criterio diferencial recomendaciones a implementar para dar| . implementadas /Nro total de|: . o :
e 9 . o . B 1 recomendaciones 2/04/2024 3/06/2024 N interés, Grupo de Tecnologias|Grupo de Tecnologias de la
de Accesibilidad cumplimeinto al criterio diferencial de| . recomendaciones del L 9 S
P implementado : PU de la Informacién y|Informacién y Comunicaciones
Accesibilidad diagnéstico *100 o
Comunicaciones
Actualizar el protocolo de atencion al
ciudadano en aras de brindar una adecuada Nro de documentos . . -
" - ” . Asesor(a) de Gerencia, Grupo|Profesional  Especializado del|
prestacion de servicios a poblacién Documento actualizados / Nro.de| " ) L .
10 " : ) - 1 " 9/01/2024 20/12/2024 de Atencion al Usuario y|Grupo de Atencion al Usuario vy
diferencial, mediante criterios de| actualizado. documentos programados| . .
- B o - o Enlace con Grupos de Interés. |Enlace con Grupos de Interés.
accesibilidad a la informacion y los servicios| para actualizar *100
de la entidad.
- . . . Nro de plantillas ITA de la|
Eélggnc;izosilznsgzﬁgA :eirl‘?or‘:;(;fur:d":g: Registro web Procuraduria Grupo de Tecnologias de la|Profesional Especializado G21
5. Monitoreo 11 9 1 g 15/01/2024 20/12/2024  |diligenciados/Nro de|Informacién y|Grupo de Tecnologias de Ia|
responables sobre los resultados para que se| realizado " . - A
" N plantillas ITA programados|Comunicaciones Informacién y Comunicaciones
realicen los ajustes 100
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Fondode
Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Componente 6. Participacion Ciudadana

Sector Administrativo: Entes de Control

Municipio: Bogota D.C.

ESTRATEGIA FECHA AREA(S) RESPONSABLE
OBJETIVO SUBCOMPONENT META PRODUCTO FECHA INICIO
ESTRATEGICO PLAN E ACTIVIDAD ACTIVIDAD ENTREGABLE (DDIMMIAA) FINALIZACION INDICADOR RESPONSABLE(S) DE LA REPORTE DE
ESTRATEGICO (DD/MM/AA) EJECUCION CUMPLIMIENTO
L Identificar con las areas misionales y de apoyo
Condiciones L o .
S a la gestion las actividades que involucren .
institucionales para la articipacion ciudadana en las diferentes Documento Nro. de documentos Asesor(a) de Gerencia, Grupo
promocién  de la p P . i I 1 9/01/2024 29/02/2024 elaborados/Nro. de documentos | de Atencion al Usuario y Enlace | Asesor(a) de Gerencia
A etapas del ciclo de la gestion (diagnéstico, elaborado. N .
participacion disefio o  formulacion implementacion programados *100 con Grupos de Interés.
ciudadana . oy P '
seguimiento y evaluacion).
:133 |Ssen:sr (Zlcti:;znodg;amaag?; E;gtr:ﬂqi?uga%e;n: Cronograma Nro. de cronogramas disefiados/ | Asesor(a) de Gerencia, Grupo
Mejorar \a|Brindar servicios de| presenc’i)ales y vinuafes qﬁe se empleardn y 1 diseﬁgado 9/01/2024 29/02/2024 Nro. de cronogramas de Atencion al Usuario y Enlace | Asesor(a) de Gerencia
satisfaccion de los|bienestar oportunos, los grupos de valor. ' ’ programados *100 con Grupos de Interés.
usuarios mediante|que contribuyan en
la prestacion|la calidad de vida de|
efectiva de los|los usuarios y sus Someter a aprobacion del comité directivo el Acta de Comité Nro.de socializaciones realizadas | Asesor(a) de Gerencia, Grupo
servicios de|familias, el P N L 1 Directivo con 9/01/2024 29/02/2024 INro. de socializaciones de Atencidn al Usuario y Enlace | Asesor(a) de Gerencia
N cronograma de espacios de participacion. o N
bienestar, desarrollo laboral | socializacién. proyectadas * 100 con Grupos de Interés.
respondiendo  a|personal de los]
sus necesidades y|funcionarios de la
expectativas  de|Contraloria General|Promocién efectiva de Divulgar el cronograma de espacios de Cronograma Nro. de cronogramas divulgados /| Asesor(a) de Gerencia, Grupo
calidad y|de la Republica y del|la participacion participacién  ciudadana, presenciales | 1 divul gdo 9/01/2024 29/02/2024 Nro. de cronogramas de Atencion al Usuario y Enlace | Asesor(a) de Gerencia
oportunidad. Fondo de Bienestar|ciudadana virtuales que se emplearan en la vigencia. gado. programados * 100 con Grupos de Interés.
Social de la CGR
Eiecutar  actividades  de articipacion Aac:l;/;?ﬁ;dc?zn de Nro. de actividades ejecutadas / | Asesor(a) de Gerencia, Grupo
) particip 100%  |PamtcP 1/03/2024 20/12/2024 Nro. total de actividades de Atencion al Usuario y Enlace | Asesor(a) de Gerencia
ciudadana. ciudadana N .
y programadas*100 con Grupos de Interés.
ejecutadas.
Informe
Analizar la implementacion de la estrategia de| Implementacion Nro. de documentos Asesor(a) de Gerencia, Grupo
participacion ciudadana y el resultado de los 1 Estrategia 1/12/2024 20/12/2024 realizados/Nro. de documentos | de Atencion al Usuario y Enlace | Asesor(a) de Gerencia
espacios de participacion desarrollados. Participacion programados * 100 con Grupos de Interés.
Ciudadana.




4 |[Fondo de
Bienestar

Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control

ESTRATEGIA PLAN
ESTRATEGICO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Componente 7. Otras iniciativas para combatir la corrupcion

ACTIVIDAD

META
ACTIVIDAD

PRODUCTO ENTREGABLE

FECHA INICIO
(DD/IMM/AA)

FECHA
FINALIZACION
(DD/MM/AA)

INDICADOR

AREA(S)
RESPONSABLE(S) DE LA
EJECUCION

RESPONSABLE
REPORTE DE
CUMPLIMIENTO

OBJETIVO
ESTRATEGICO
Fortalecer la gestion del
Talento Humano para que
responda a los retos del
contexto institucional, a partir|
del desarrollo integral de
habilidades, reduccién de
brechas en competencias

laborales y adaptacion
permanente al cambio.

Promover la transformacién de
la cultura organizacional hacia
la gestion del cambio, vocacion
del servicio publico y los
valores institucionales, con el
fin de garantizar la efectividad
de gestion misional de la
entidad

Programacion e implementacion

Nro. Programaciones

Promover el conocimiento y apropiacion de acciones de la vigencia para realizadas e Grupo de Talento Humano Coordinador del Grupo de
niento y aprop| 1 S gencia p 15/01/2024 20/12/2024 Implementadas/Nro. p no Y|Talento  Humano
de los valores organizacionales. la promocién y apropiacién de N Desarrollo Organizacional .
L Programaciones Desarrollo Organizacional.
los valores organizacionales s .
planificadas *100
Informe sobre implementacion
Evaluar resultados de la del canal de hechos de Nro. Informes elaborados Profesional grado 19
implementacion del canal de denuncia 1 corrupcion con actividades de 15/01/2024 20/12/2024 e implementados / Nro. [Grupo de Atencién al Usuario y|Grupo de Atencién al

de hechos de corrupcion y realizar]
mejoras.

mejoramiento que se ejecutaran
elaborado

Informes
programados*100

Enlace con Grupos de Interés

Usuario y Enlace con
Grupos de Interés




