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INTRODUCCION

Afinales del mes de junio de la vigencia 2024 el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria
General de la Republica llevo a cabo el evento de audiencia publica de rendicion de cuentas
a la ciudadania a través de la cual la entidad explicé las decisiones y los resultados de la
gestion durante la vigencia 2023, en virtud del principio de transparencia en el manejo de
recursos y la toma de decisiones, asi como de la disposicién a informar de manera clara y
accesible sobre el cumplimiento de los objetivos y las metas institucionales.

Teniendo en cuenta las acciones llevadas a cabo para la realizacion de la audiencia publica
la cual contd con elementos diferenciadores respecto a periodos anteriores en la busqueda
de lograr condiciones Optimas para la participacion ciudadana, consideramos que la
rendicién de cuentas realizada no solo fortalecié la confianza publica, sino que también ha 5
sido garantia de una gestidén responsable y alineada con los intereses colectivos de los
grupos de valor, fundamentales para el desarrollo y la estabilidad de la misién
encomendada en la Ley 106 de 1993, de ofrecer servicios de bienestar con oportunidad,
por medio de programas que mejoren la calidad de vida de nuestros usuarios y sus familias

Bajo este contexto presentamos la evaluacion de la rendiciébn de cuentas como parte
esencial del proceso para asegurar que los resultados sean caracterizados como efectivos
en la garantia del derecho al trabajo digno por medio de los programas de bienestar dirigido
a los funcionarios de la Contraloria General de la Republica.

En este sentido, estamos convencidos de que la evaluacién de la rendicién de cuentas no
solo tiene como objetivo verificar el cumplimiento de obligaciones formales, sino también
fomentar un proceso continuo de mejora autocritica. Este documento describe como se
abord6 la estrategia para el evento de participacion, asi como las actividades de
preparacion y desarrollo centradas en los componentes de informacién, dialogo e
incentivos.
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1. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Con el objetivo de fortalecer la estrategia de rendicién de cuentas vinculada al evento de la
audiencia publica, se implementaron diversas acciones adicionales comparadas con
periodos anteriores. Estas incluyeron la consulta a la ciudadania y a los grupos de valor
sobre temas de interés, la logistica para la preparacion del espacio de diadlogo, asi como
actividades de promocién y la generacion de incentivos.

Como actividades preparatorias, bajo la coordinacion de la Oficina de Planeacion se
reconformé el equipo lider de rendicion de cuentas, en esa medida, se dio capacitacion
acerca de las funciones, responsabilidades, tiempos, recursos, aliados estratégicos y
acerca del enfoque de la rendicién de cuentas en derechos humanos y paz.

También se socializaron las fortalezas y las oportunidades de mejora identificadas en la
rendicién de cuentas de la vigencia anterior.

A partir de la conformacién del equipo lider fueron realizadas reuniones periddicas de 6
seguimiento sobre el avance de las actividades de preparacién donde se revisaban los
compromisos y los resultados de la gestidén en las actividades asignadas.

Lo expuesto anteriormente se describira con mayor detalle en los siguientes apartes.

2. COMPONENTE DE INFORMACION

Convocatoria participacion temas para rendicion de cuentas

No obstante haber realizado la retroalimentacién sobre los temas de preferencia o interés
durante el evento de rendicidn de cuentas en audiencia publica efectuada en el afio 2023,
nuevamente en el segundo trimestre del 2024 se consultdé a los funcionarios de la
Contraloria, principal grupo de valor de la entidad, sobre los temas que consideraban
debian exponerse en el desarrollo de la rendicién. La consulta “jQueremos escuchar tus
voces y opiniones!” fue divulgada a través de los canales de comunicacion del Fondo de
Bienestar Social.
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Las retroalimentaciones
de los ciudadanos no se
hicieron esperar, éstas se
clasificaron  por  ejes
tematicos, los cuales
fueron incluidos en el
cuerpo del informe y en el
anexo.

¢Qué temas deseas conocer para g
la Rendicion de Cuentas de .
la vigencia 20232

Su opinion es valiosa para nosotros.

Participe aqui
del 29 de abril al 10 de mayo

El Fondo de Bienestar Social de la Contraloria 0 =3
General de la Replblica se compromete a la lfﬁ J “‘JJ "I
.iuwur social

transparencia y la participacion ciudadana

Fuente. Comunicaciones

Preparacion de la informacién

Para adelantar el informe se definieron y comunicaron los lineamientos, estructurando la
informacion bajo los siguientes ejes: Gestion Misional, Desarrollo Organizacional e
interaccion con la Ciudadania, resaltando los logros y los retos para el periodo 2024.

El documento final se dio a conocer a los ciudadanos por medio de la web institucional y
los correos electrénicos, invitando a su consulta y presentacion de inquietudes.
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3. COMPONENTE DE DIALOGO

Promocién

La promocion del evento se centré en incentivar la participacion en la audiencia, a través
de piezas de comunicacion en las que se incluyeron conceptos de rendicion de cuentas.
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En este punto cabe manifestar que por circunstancias ajenas a la entidad la fecha
inicialmente programada para la audiencia tuvo que modificarse para el dia 25 de junio.
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Logistica

La preparacion de la logistica involucré el cambio de la disposicién del escenario de los
presentadores, de tal manera que se facilitara interaccién con los ciudadanos; el mobiliario
para los asistentes priorizando la comodidad y la organizacién del refrigerio y bebida para
los participantes. Estos aspectos de la organizacion tuvieron como aliados a la Contraloria
General de la Republica quien facilité el auditorio y a la caja de compensacion familiar quien
brindé la gran mayoria de los elementos.
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Audiencia Publica

De acuerdo con la programacién, la audiencia fue presidida por el Dr. Carlos Oscar Vergara
Rodriguez, Gerente de la entidad, quien expuso los principales logros obtenidos en el afio
2023, de igual forma, las dificultades que fueron sorteadas en la gestion y la proyeccion en
la presente vigencia.

Los resultados de la gestion misional de conformidad con las metas de los productos
estratégicos fueron dados a conocer por la doctora Diana Molina Carvajal, directora de
Desarrollo y Bienestar Social. De otra parte, la gestion organizacional estuvo a cabo de la
doctora Carmen Teresa Castafieda Villamizar, directora Administrativa y Financiera.

~ 3

El evento fue realizado de manera presencial y virtual, se trasmitié por YouTube pensando
en el acceso a los ciudadanos, principalmente en los funcionarios usuarios de los servicios
de la Contraloria General de la Republica de las gerencias departamentales colegiadas
ubicados en las capitales de los departamentos.

4. COMPONENTE INCENTIVOS
Los incentivos para la rendicion de cuentas se basaron en la informacion de calidad,

relevante para los grupos de interés, asi como en la logistica, factores que se vieron
reflejados por las inquietudes especificas de los participantes.
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Respecto a lo anterior, se presentaron dieciocho (18) preguntas, los asuntos de interés méas
recurrentes consistieron en las cesantias, la cobertura de los servicios del plan de bienestar
y el servicio de salud del centro médico.

Las inquietudes de las cesantias se consideran fueron motivadas por el congelamiento del
presupuesto por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en la vigencia 2024 lo
cual provocé a su vez la demora en el trAmite del pago a los funcionarios de la CGR y por
tanto el interés y la oportunidad del espacio de dialogo para informar la gestion adelantada
por el Fondo de Bienestar para abordar esta contingencia.

En cuanto a la cobertura de los servicios, las inquietudes se suscitaron alrededor de las
vacaciones recreativas, las caminatas ecolégicas y en el alcance de la cobertura al nicleo
familiar y a los exfuncionarios de la entidad en condicion de pensionados.

Participacion Ciudadana — Audiencia Pablica

Estadisticas del video

En la audiencia publica de rendicion se
) i N contd con la participacion de trescientos
Este video ha recibido 304 visualizaciones desde que se . .
publics noventa y seis (396) ciudadanos; en la
transmisién en vivo a través de la
plataforma de YouTube, al momento de la
finalizacibn de la audiencia, se
contabilizaron 304 visualizaciones.

119,5

El comparativo del nimero de participantes o el nimero de usuarios ciudadanos que
asistieron al evento de la audiencia publica de la rendicién de cuentas llevada a cabo en
esta vigencia frente a la del afio anterior aumento en el 7,3% de la participacion.

Indicador
Participacién (IP) = Participantes RdC vigencia actual - Participantes RdC vigencia anterior
/ Participantes vigencia anterior x 100.

Indicador Participacién Audiencia Publica = ((396-369) /369) x 100
IP=7,3%

@ Foﬁab de
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5. OPORTUNIDADES DE MEJORA — RETROALIMENTACION CIUDADANA
— GRUPOS DE VALOR

La retroalimentacion del proceso se llevé
a cabo mediante la recoleccion de
informacion con la aplicaciéon de una

encuesta con preguntas dirigidas a RENch]éN

conocer la experiencia en la audiencia de de CUENTAS iGRACIAS!
tal forma que permitiese identificar las FBS) /12023 ‘ o
areas de mejora, ademas del nivel de D Ly

satisfaccién, monitorear los cambios que L s
faciliten tomar decisiones informadas en
los proximos eventos de la estrategia de
rendicién de cuentas.

La encuesta fue respondida por treinta y seis (36) participantes, distribuidos equitativamente
entre asistentes presenciales y virtuales, con un 50% en cada modalidad.

11

@ Presencial (Auditorio CGR)
@ Virtual (Redes Sociales FBS)

Grupos de Interés participantes de la retroalimentacion

EI grUpO de interés mayoritario, @ Funcionario de la CGR o FESCGR

participacion en la encuesta @ Academia

.z . . Instituciones publicas o privadas
correspondi6 a/los funcionarios ® Orgenizacon soci
de la Contraloria General de la @ otro

Republica y del Fondo de
Bienestar Social de la CGR en el
97%, el resto a la categoria de

S |[Fondo de
'tc): Bienestar Social
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Medio por el cual se enteraron del evento

El 83,3% de estos participantes se enteraron del evento por correo electrénico, el 8,3% por
redes sociales y el 8,4% por otros medios como el sitio web e invitacion personal. En
términos generales podemos concluir que el medio de mayor efectividad fue la invitacion
por el correo electrdnico.

@ Sitio WEB

@ Correo electronico
Redes sociales

@ Telefonia movil

@ Telefonia fija

_.-‘
‘ @ Invitacion personalizada
@ Otro

Tiempo de duracién de la audiencia publica

Al indagar sobre el tiempo de duracién de la audiencia el 91,7 % manifestd que fue
adecuado y el 8.3% que fue muy largo.

. 12
De otra parte, frente a los temas dados a conocer el 100% de los encuestados respondio

gue fueron de su interés.
Temas de interés para la proxima audiencia

Al preguntar sobre los temas de interés para la proxima rendicion de cuentas en audiencia
publica, el 33% de los encuestados expresod preferencia por los temas abordados. Otros
temas mencionados incluyeron los criterios y beneficios de los créditos de vivienda, la
planificacion futura de servicios y la promocién de los programas de bienestar segun se
muestra en la siguiente tabla.

Temas Propuestos Porcentaje

Beneficiarios de los servicios 3%
Crédito 11%
Cesantias 3%
Gerencias Departamentales Colegiadas -testimonio 3%
Gestion Talento Humano FBSCGR 3%
Mejoramiento colegio 3%
Politica de apoyos educativos 3%
Programacion futura servicios 6%
Promocion programas 8%
Sala de manejo integral 3%
Salud mental funcionarios 3%
Teletrabajo 3%
Sin respuesta 17%
Mismos temas rendidos 33%

Fuente. Encuesta RdC Oficina de Planeacion
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Nivel de Satisfaccion

El nivel de satisfaccion del evento en los encuestados oscilé entre alto y muy alto, los dos
niveles sumados alcanzaron el 97,3. El 2,7% calificé de bajo el nivel de satisfaccion.

@ Muy alto

® Alto
Baijo

@ Muy bajo

De las actividades desarrollas en todas las etapas para adelantar la audiencia publica de
rendicion de cuentas se evidencia madurez en el proceso, el conocimiento de las fortalezas
y limitaciones que de manera constante deben abordarse para lograr mejorar la calidad de
estos espacios de participacion ciudadana.
13

www.fbscgr.gov.co

OtC): Fondo de

Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA




