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INTRODUCCION

El proceso de rendicién de cuentas constituye un ejercicio fundamental de transparencia,
participacion ciudadana y control social, mediante el cual las entidades publicas informan a la
ciudadania sobre la gestion adelantada y los resultados alcanzados en el marco de sus
funciones. Tiene distintas formas de realizarse durante las etapas de la gestion publica.

En cumplimiento de este deber institucional, el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria
General de la Republica llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2024, espacio en el que se socializaron los principales logros,
avances y retos de la gestion desarrollada durante el periodo sefialado.

De esta manera, se busca no solo dar cuenta de la gestion ejecutada, sino también fortalecer
los mecanismos de dialogo y confianza entre la entidad y la sociedad, reafirmando el
compromiso institucional con la mejora continua y la garantia de los derechos ciudadanos

Este informe presenta la evaluacion del evento, destacando su planeacion, desarrollo y
resultados, asi como los aportes recibidos por parte de los grupos de valor y la ciudadania en
general brindando de esta forma la retroalimentacion del evento de la rendicién de cuentas a
la ciudadania como a los grupos de interés.

1. PLANEACION
- >
Alistamiento g!?

En coordinacion con la Gerencia de la entidad, se programo la audiencia publica de rendicion
de cuentas para el 2 de septiembre de 2025. Este evento se enmarcd en un contexto
institucional particular, marcado por cambios en la representacion legal y en cargos directivos
de relevancia, lo cual planteé el reto de ajustar la planificacion del ejercicio para garantizar su
adecuada preparacion y los resultados esperados.

De manera previa, se llevaron a cabo reuniones de organizacién y alistamiento, en las cuales
se definieron aspectos estratégicos y operativos fundamentales para el éxito del ejercicio.
Entre estos se destacan: la conformacion del equipo lider de la rendicién, la identificacion de
debilidades y fortalezas a partir de la experiencia del evento realizado en la vigencia anterior,
la estructuracion del cronograma general de actividades y la asignacion clara de
responsabilidades dentro del equipo de trabajo. Este proceso permitio fortalecer la capacidad
institucional para anticiparse a posibles contingencias y asegurar una mayor eficiencia en la
ejecucion.

Posteriormente, se avanzo en la fase de preparacion logistica y articulacion interinstitucional,
con el acompafiamiento de aliados como la Contraloria General de la Republica y la Caja de
Compensacion Familiar.
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En este contexto se determind la linea grafica coherente con la identidad institucional, fueron
disefiadas y producidas las piezas de comunicacion y las invitaciones. Asimismo, se elaboré
el Informe de Gestidn de la vigencia 2024, insumo central para la rendicion.

Convocatoria

Con la publicacién del informe, se invitd6 a los grupos de valor a conocerlo y remitir sus
inquietudes mediante la direccion de correo electronico: rendiciondecuentas@fbscgr.gov.co.

De igual manera, para la audiencia publica se realizaron invitaciones a través de:

e Publicaciones en la pagina web institucional.
e Correos electronicos dirigidos a los grupos de valor.
¢ Invitaciones personalizadas, mediante entrega de tarjetas.

i{Comprometidos con tu bienestar!

Web: www.fbscgr.gov.co , ',,, ""i: ! RENDICION
UENTAS |

Fondo de Bienestar Social de la CGR

iPARTICIPA! > 2024

\

Conozca el informe

\l
.8 71 ) Rendicién de Cuent
{ i ) endicion ae Cuentas
del Fondo de Bienestar Social de la CGR Ver documento
¢ ‘ Vigencia 2024
1

Si desea presentar alguna inquietud respecto al informe
que ponemos a su disposicion, puede escribirnos al correo:
rendiciondecuentas@fbscgr.gov.co 3

Informe de Gestion Rendicion de Cuentas

ondode Pag. 41
'4 Islene_sstggusuoaal
1.1. Didlogo abierto: escenarios paralarendicién de cuentas

S OM \ S El evento del dialogo de la Rendicion de Cuentas del Fondo de Bienestar Social de
la Contraloria General de la Republica, se llevara a cabo segin se detalla a
continuacion:

+ Escenario: Auditorio de la Contraloria General de la Republica - Carrera 69
CUENTAS e
F « Fecha: 14 de agosto de 2025.
Fondo de Bienestar Social delaCGR |}
« Hora: 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

2024 < Metodologia: Audiencia Publica.

Antes de llevar a cabo la Audiencia, se publicaré el Informe de Rendicién de Cuentas
a la Ciudadania en la pagina web institucional para que los interesados y grupos de
valor puedan consultarlo y presentar sus inquietudes en audiencia publica u otro
medio.

Las inquietudes seran resueltas en la audiencia publica de acuerdo con la
i Com prometidos programacién y en caso de no alcanzar a dar respuesta se enviard comunicacion

' por medio escrito a las direcciones registradas por los participantes.
con tu Bienegtar!

! Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-SA
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Correos
Correo Conversaciones Espacios ] | De ~ ‘ ‘ Cualquier fecha ‘ | Contiene archivos adjuntos ‘ ‘ Para ~ ‘ | No leidos Busqueda avanzada

O~ c i Mas relevantes ~ 1-30de30
Comunicaciones Fond. Recibidos MANANA | ;| ¢ AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS FONDO DE BIENESTAR -2024 - MARNA. . 1sept
Comunicaciones Fond. Recibidos FBS| ¥ || @ Agéndate a nuestra audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - 2024 - 7- Dias.jpg. --. Com... 26 ago
Comunicaciones Fond. Recibidos FBS| ¥ || @ Agéndate a nuestra audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - 2024 - faltan -14 dias.jpg. -... 19 ago
Comunicaciones Fond. Recibidos FBS| ¥ ;| @ Agéndate a nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - 2024 - RDC2025 5 6pg. -... Sago
Comunicaciones Fond. Recibidos FBSCGR|@ ¢ | PARTICIPA EN LA RENDICION DE CUENTAS DESDE CUALQUIER LUGAR DE COLOMBIA ... 29 ago

iAgéndate!
SOMC'-)S La Gerente del Fondo de Bienestar

Social de la Contraloria General de la

iComprometidos con tu bienestar! e 2 2 5
Republica, Dra. Diana Carolina Molina

' E N D I C ' O N Carvajal, invita a todos los usuarios
del Fondo y a la ciudadania en general
UENTAS ] a participar de la audiencia publica

Fondo de Bienestar Social de la CGR de rendicion de cuentas.

2024v

Septiembre | 9:00 a.m.

F 02 Lugar; Auditorio tercer
--@ piso de la CGR.

Durante la audiencia de participacion se habilitd un cédigo QR para que los asistentes
registraran sus inquietudes; de igual manera, se dispuso del chat de la transmisién para recibir
comentarios o preguntas en tiempo real.

En general, la estrategia de divulgacion, disefiada para garantizar una participacion amplia y
activa, incluyo:

e 11 correos electrénicos dirigidos a funcionarios y al area de comunicaciones de la
CGR.

e 21 piezas para redes sociales, entre ellas videos, invitaciones e infografias de
preguntas frecuentes.

e Publicacién en la pagina web del Fondo de la invitacion, el informe completo de
rendicion de cuentas y un cédigo QR para acceder a la evaluacion.

Con estas acciones se busco convocar a los servidores y generar espacios de escucha,
fortaleciendo la confianza en la gestion de los procesos institucionales.
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Vigencia 2024

.) CONTRALORIA
iAgéndate!

Faltan 28 dias iAgéndate!

Septiembre | 9:00 a.m.
Lugar: Auditorio tercer
E% piso de la COR.

Audiencia Pablica

9:00 a.m.

®'cGov.co =

o« [Fond :
anestar Social .) -]
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iAgéndate!
Faitan (7) dias

e
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f RENDICION
CUENTAS |

2024V

seelemer) 9:00 a.m. !
Lugar: Auditorio tercer ey ' e Reallza tus
piso de la CGR. Pagos aqui
N - "
/S al s

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE RDC - DIALOGO

Estructura de la presentacion de los resultados de la gestion

Para el desarrollo de la audiencia se adopt6 la metodologia de panel de interaccién, en el cual
los funcionarios responsables presentaron los resultados de la gestién bajo la moderacion de
la Gerente de la entidad.

El evento se realiz6 de manera presencial y virtual, con transmision a través de YouTube para
garantizar un mayor acceso a la ciudadania, en especial a los funcionarios usuarios de los
servicios de la Contraloria General de la Republica en las gerencias departamentales
colegiadas, ubicadas en las capitales de los departamentos.

La agenda contemplé la intervencion de directores, subdirectores y coordinadores de areas
misionales y administrativas, quienes abordaron temas como presupuesto, procesos
misionales, programas de bienestar, centro médico, servicios de crédito, gestion del colegio y
contratacion. Finalmente, se realizdé una sesion de resolucién de inquietudes y respuestas a
cargo del equipo directivo.
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La dindmica de las intervenciones se muestra a continuacion:

Intervencién/moderador Tema

Presentadora: saludo, recomendaciones de
Dra. Paola Silva Ordofiez, Asesora de Gerencia | seguridad. Bienvenida, agradecimientos
participantes, ciudadania, grupos de valor 6

Delegado del sefior Contralor General de la

= Instalacion del evento o audiencia
Republica

Contexto general del 2024 y los recursos
asignados para adelantar la gestion
Distribucion especifica del presupuesto por
rubros y destinacibn por servicios
misionales.

Proceso Misional, resultado de los usos y
beneficiarios en el 2024 a nivel global.
Componentes misionales

Dra. Diana Carolina Molina Carvajal, Gerente

Dra. Carmen Teresa Castafieda Villamizar,
Directora Administrativa'y Financiera

Dr. Jorge, Andrés Camacho Martinez, Director
de Desarrollo y Bienestar Social

Dra. Luisa Hernandez Ledn, Coordinadora del
Grupo de Bienestar, recreacion, cultura y | Programas de recreacion, cultura y deporte
deporte

Dra. Karol Silva Cadena, Coordinadora del
Grupo de seguimiento y Atencion a Gerencias
Departamentales

Dra. Carmen Teresa Castafieda Villamizar,
Directora Administrativay Financiera

Dra. Luisa Hernandez Ledn, Coordinadora del
Grupo de Bienestar, recreacion, cultura y | Programas Especiales
deporte

Dra. Adriana Esmeralda Camejo Rios,
Subdirectora de Desarrollo y Emprendimiento
Dra. Francy Ortiz Luque, Rectora Colegio para | Gestion del Colegio para hijos de
hijos de empleados de la CGR empleados de la CGR

Gerencias Departamentales Colegiadas de
la CGR - Planes de Bienestar

Contratacion

Centro Médico

Fondo de
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Intervencién/moderador Tema

Dra. Karol Silva Cadena, Coordinadora del
Grupo de seguimiento y Atencion a Gerencias
Departamentales

Dra. Marcela Liévano Gomez, Coordinadora del
Grupo de Apoyo Financiero Crédito y Cartera

Dra. Diana Carolina Molina Carvajal, Gerente Conclusion de la gestion

Equipo Directivo, coordinadoras de Grupos | Sesion de resolucidon de inquietudes y
Internos de Trabajo respuestas

Dra. Paola Silva Ordofiez, Asesora de Gerencia | Incentivos para la participacion y cierre

Apoyos Educativos Escolares y
Universitarios

Servicios de Crédito

Sesion de resoluciéon de inquietudes y respuestas

En el proceso de dialogo, con el fin de garantizar un adecuado manejo del tiempo, se
seleccion6 un numero representativo de preguntas entre las recibidas por los diferentes
canales:

e Cddigo QR habilitado en la sala y en la presentacion.
e Chat de la transmision en YouTube.
¢ Formatos fisicos entregados a los asistentes.

Las respuestas fueron atendidas directamente por el equipo directivo y las coordinadoras de 7
grupos internos de trabajo, quienes brindaron claridad y orientacion sobre los temas
planteados, reforzando asi el ejercicio de transparencia y didlogo con los participantes.

Compromisos establecidos en el espacio de dialogo

En la audiencia no se establecieron compromisos puntuales con los participantes. Sin
embargo, la entidad reiter6 su compromiso general de continuar trabajando en el
fortalecimiento y mejoramiento permanente de los servicios, con el propdsito de responder de
manera oportuna y eficaz a las necesidades e intereses de los grupos de valor.

Incentivos

El elemento de incentivos en la rendicion de cuentas comprende los mecanismos y
reconocimientos diseflados para motivar a los servidores publicos y a la entidad en el
mejoramiento de su gestion, asi como para fortalecer la transparencia y promover la
participacion ciudadana.

Durante la audiencia de rendicién de cuentas se entregaron estimulos a los asistentes de los
distintos grupos de valor, con el fin de fomentar el dialogo y la interaccién en torno a la gestién
institucional. Entre los premios otorgados se incluyeron bonos de hospedaje en hoteles,
productos de la marca Ramo y un electrodoméstico, entre otros.
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3. PARTICIPACION CIUDADANA

Participacion

{ ~vaie Coanrrode

De acuerdo con los registros, la P
participacion de los grupos de valor fue de EVALUACION
239 personas, distribuidas de la siguiente e Ql~30]
manera: 169 visualizaciones a través de CUENTAS :

YouTube y 83 asistentes en modalidad Rendicion de Cuentas
presencial. et s A s

El comparativo del numero de
participantes o usuarios ciudadanos que
asistieron a la audiencia publica de 1:54-35
rendicion de cuentas realizada en la
presente vigencia, frente a la desarrollada
en el afio anterior, evidencia una disminucion del 36,3% en la participacion.

714933

Este descenso se asocia principalmente a una dificultad técnica presentada con el codigo QR
dispuesto para el registro de los asistentes, lo que limitd el acceso oportuno de algunos
ciudadanos al proceso de inscripcién. No obstante, se estima que este hecho constituye un 8
aprendizaje institucional que permitira fortalecer los mecanismos de preparacion logistica de
registro y la estrategia de convocatoria en futuros ejercicios de rendicién de cuentas, con el

fin de garantizar una mayor cobertura y facilitar la participacion ciudadana.

Indicador
Participacién (IP) = Participantes RdAC vigencia actual - Participantes RdC vigencia anterior
Participantes vigencia anterior x 100.

Indicador Participacion Audiencia Publica = ((239-396) /396) x 100
IP=-36,3%
Grupos de Interés participantes

Del total de participantes, de conformidad con el registro de los encuestados, el 93,5%
correspondié a funcionarios de la Contraloria General de la Republica y del Fondo de
Bienestar Social de la CGR. En esta ocasién se incluy6 la categoria de miembro de junta
directiva de sindicatos de la CGR, con el propésito de identificar a este grupo de valor, dado
su alto interés en la gestion de los servicios de bienestar. En dicha categoria se registré una
participacion del 4,8%. Finalmente, la categoria otros, alcanzé el 1,6% de la participacion.
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@ Funcionario de la CGR o0 FESCGR
@ Academia
Instituciones plblicas o privadas

@ Crganizacion social
4 @ Funcionario CGR miembro Junta
Directiva Sindicato
@ Otro

Medio por el cual se enteraron del evento

El medio mas representativo a través del cual los participantes se informaron sobre la
audiencia publica de rendicion de cuentas fue el correo electrénico, con una cobertura del
61,3%. En segundo lugar, se ubicd el sitio web institucional, con un 27,4%. Las redes sociales
y las invitaciones personalizadas representaron cada una el 4,8% de los registros, mientras
que otros medios alcanzaron el 1,6%.

Estos resultados reflejan la relevancia del correo electronico como principal canal de
comunicacién y convocatoria, seguido del sitio web como un recurso de amplia consulta. La
distribucion detallada de estas fuentes de informacion se presenta en la siguiente gréfica.

@ Sitio WEB
@ Correo electronico 9
Redes sociales
@ Telefonia mavil
4 @ Telefonia fija
@ Invitacion personalizada
@ Otro

4. INSUMOS PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO

Tiempo de duracién del evento

En el marco de la audiencia publica de rendiciobn de cuentas, también se consulté a los
participantes sobre la percepcién del tiempo de exposiciéon del informe de gestién institucional.
Este aspecto resulta fundamental, en tanto influye directamente en la comprensién, el interés
y la permanencia de la audiencia durante el desarrollo del evento.

Los resultados evidencian una valoracion altamente positiva, ya que el 98,6% de los
encuestados considerd que la duracion del informe fue adecuada, mientras que Unicamente
el 3,2% manifesté que el tiempo fue muy largo. Estos datos reflejan que, en general, la

2
Fondo de
www.fbscgr.gov.co '1"’3 Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL L




SOME'S
ENDICION | Comprometidos

UENTAS con tu Bienegtar!

fFondo de Bienestar Social de la CGR -

2024V

estructura y extension de la presentacion se ajustaron a las expectativas de la mayoria de los
asistentes. La distribucion de estas percepciones se presenta en la siguiente gréfica.

@ Muy largo
® Adecuado
Corto

Temas de interés para la proxima audiencia

Con el propésito de fortalecer el ejercicio de la audiencia de rendicion y garantizar que los
contenidos respondan a las expectativas e intereses de los grupos de valor, se adelantd una
consulta a los participantes sobre los temas que consideran relevantes para futuras
audiencias.

La encuesta, que contd con 62 respuestas, permitié identificar un alto nivel de satisfaccion
con los asuntos abordados, asi como sugerencias especificas orientadas a ampliar la
informacién en areas de bienestar social, salud, procesos institucionales y casos de éxito. A
continuacion, se presenta una sintesis de los principales resultados.

- . . 10
1. Respuestas que indican satisfaccion con los temas actuales

Varios participantes manifestaron que todos los temas fueron abordados o que lo
presentado fue suficiente, destacando frases como:

“Todo estuvo muy bien”

“Asi esta bien”

“Todos los temas fueron abordados”
“Satisfecha con lo presentado”

“No aplica, todos fueron necesarios”

Estas respuestas representan una proporcion considerable y reflejan conformidad con los
contenidos de la rendicion de cuentas.

2. Propuestas especificas de nuevos temas
Los participantes sugirieron abordar en futuras audiencias:

e Bienestar social y créditos: ampliacion de modalidades, mejoras, aumentos en montos,
cesantias, proyectos de vivienda.
e Salud: mayor informacion sobre el centro médico, atencién diferenciada en servicios,
promocién de salud.
e Talento humano y fortalecimiento institucional: reconocimiento de equipos,
capacitacion, provisionales.
o Educacién: implementacion de TIC y aspectos positivos del colegio.
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e Eventos y actividades: juegos nacionales, feria de servicios, actividades de gerencias
departamentales.

e Procesos y gestion: innovacién, mejora de procedimientos, contratacion, presupuesto
antes y después.

Algunos encuestados solicitaron mas testimonios de beneficiarios, casos de éxito y ejemplos
aplicados, lo cual sugiere una preferencia por contenidos vivenciales y cercanos a la
experiencia de los usuarios.

Nivel de Satisfaccion

Frente a la pregunta: ; Como califica su nivel de satisfaccion frente a la rendicion de cuentas
de la vigencia 20247, la mayoria de los participantes califico en los niveles muy alto (51,6%)
y alto (46,8%), evidenciando una percepcion ampliamente positiva del ejercicio.

@ Muy alto

® Alto
Bajo

@ Muy bajo

11
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CONCLUSIONES

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria
General de la Republica, correspondiente a la vigencia 2024, se consolidé6 como un espacio
efectivo de transparencia, participacién ciudadana y control social. El proceso evidencié una
planeacion rigurosa, una metodologia participativa y una estrategia de comunicacion amplia,
que permitio la socializacién de los principales resultados y avances de la gestion institucional.

Si bien la participacién presenté una disminucion frente a la vigencia anterior, atribuida
principalmente a dificultades técnicas en el proceso de registro, el evento dejo importantes
aprendizajes para fortalecer los mecanismos de convocatoria y garantizar mayor cobertura en
futuros ejercicios.

Los resultados de la encuesta aplicada a los asistentes reflejaron un alto nivel de satisfaccion
general (98,4% entre alto y muy alto), asi como un interés en continuar profundizando en
temas estratégicos relacionados con bienestar social, salud, fortalecimiento del talento
humano, procesos institucionales y casos de éxito.

En suma, la audiencia no solo cumplié con el deber de rendir cuentas a la ciudadania, sino
gue reafirmé el compromiso de la entidad con la mejora continua, la apertura al dialogo y el
fortalecimiento de la confianza publica, aspectos que constituyen la base para el desarrollo de

una gestion transparente y orientada a la garantia de los derechos ciudadanos. 1
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