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INTRODUCCION

Guiados por el compromiso institucional de promover una gestion transparente y en
concordancia con los principios del buen gobierno, la eficiencia y la eficacia, el
presente documento, elaborado en el marco de la rendicion de cuentas a la
ciudadania, expone los principales logros, desafios y resultados alcanzados por el
Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica durante la
vigencia 2024.

Este periodo representd el segundo afio de ejecuciéon del nuevo ciclo de la
Planeacion Estratégica Institucional 2022-2026, orientado bajo el liderazgo del
sefior Contralor General de la Republica, Dr. Carlos Herndn Rodriguez Becerra, en
su calidad de presidente de la Junta Directiva del Fondo de Bienestar Social de la
CGR, junto con la Alta Direccién de la Entidad. Bajo esta direccion se fortalecieron
las capacidades institucionales para avanzar en la consolidacion de los objetivos
estratégicos trazados para el cuatrienio.

Durante esta vigencia, se avanzé significativamente en la consolidacion de
estrategias de gestion orientadas a mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante
la prestacion efectiva de servicios de bienestar, con énfasis en la calidad, la
oportunidad y el desempefio institucional. En este sentido, se promovié activamente
la gestibn de recursos para ampliar la cobertura de los servicios ofrecidos,
manteniendo altos estandares de calidad.

En virtud de lo anterior, se promovié una cultura organizacional centrada en el
servicio al ciudadano, reconociendo el Talento Humano como eje fundamental de la
gestion, y se avanz6 en el desarrollo organizacional mediante mejoras en la
infraestructura fisica, la implementacion de buenas préacticas operativas y la
atencion integral a los grupos de valor.

A pesar de los retos enfrentados durante la vigencia, la Entidad logré sortear
circunstancias complejas, destacando que se han dado pasos firmes hacia la
consolidacion de una entidad que busca responder proactivamente a los cambios
externos, mediante una preparacién adecuada del contexto interno y el enfoque en
alcanzar las metas propuestas.

En general, podemos afirmar que la vigencia 2024 se consolidé6 como un afio de
avances sustanciales hacia el logro de los objetivos institucionales, reafirmando el

www.fbscgr.gov.co
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compromiso del Fondo de Bienestar Social de la CGR con la excelencia en la
gestion publica, la transparencia y la generacion de valor para la ciudadania.
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1. NUESTRA ESENCIA: COMPROMETIDOS CON EL BIENESTAR

El Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica (CGR):
Una entidad al servicio de los funcionarios de la Contraloria General de la
Republica.

Somos una entidad adscrita a la Contraloria General de la Republica, cuya mision
principal consiste en garantizar y administrar servicios y programas de bienestar
dirigidos a los servidores publicos de la CGR. Su propésito es contribuir al
fortalecimiento de la calidad de vida del talento humano, a través de una oferta
integral y sostenible que promueva su desarrollo y bienestar.

Constituida como una entidad descentralizada por servicios del orden nacional,
organizada como establecimiento publico, con domicilio en la ciudad de Bogota, el
Fondo de Bienestar Social de la CGR cuenta con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, conforme a lo dispuesto en la ley 106 de
1993.

El marco juridico aplicable, en lo que se refiere a los actos que profiere y contratos
gue suscribe para el desarrollo de sus funciones y objetivos, corresponde al marco
legal que rige para los establecimientos publicos del orden nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, la gestion del bienestar se enmarca en una gestiéon
transparente, eficiente y comprometida con la excelencia institucional, con el fin de
fomentar el equilibrio entre la vida laboral y personal de los servidores publicos,
fomentando entornos saludables, motivadores y con sentido de pertenencia, que
impacten positivamente el desempefio y productividad de la entidad.

De esta manera, el Fondo de Bienestar Social reafirma su compromiso con la
consolidacion de una cultura organizacional centrada en el servidor publico, como
motor de transformacion institucional y garantia del valor publico que la Contraloria
General de la Republica esté llamada a ofrecer a la ciudadania.

www.fbscgr.gov.co
fondobienestar@fbscgr.gov.co o o



SOM®S
ENDICION | Comprometidos

UENTAS con tu Bienegtar!

Fondo de Bienestar Social de lo CGR

2024v

1.1. Ejes del Bienestar - GARANTIA DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO

Nuestra mision se ejecuta a través de seis ejes a saber:

o @

Recreacion, culturay Asistencia social Educacion
deporte programas especiales

@ O

Crédito Pago Cesantias

Los servicios se brindan a nivel nacional
teniendo en cuenta que nuestros grupos de
valor; por estructura de la CGR, estan,
ubicados en la ciudad de Bogota y en las 31
ciudades capitales de los departamentos.

Nivel Cegtral Bogota

v

Nivel Desconcentrado — »
Gerencias Departamentales '.':,

Colegiadas |

1.2. Plataforma Estratégica 2022 - 2026: jBienestar con Calidad y Oportunidad!

El plan estratégico institucional (PEI) se programé en 2022 con el fin de lograr una
entidad mas eficaz y atenta para cumplir las necesidades de bienestar de los usuarios,
los funcionarios de la CGR y sus familias, para ello se estructuraron cuatro objetivos
estratégicos que abordaran ejes tematicos, relacionados con los servicios

www.fbscgr.gov.co
fondobienestar@fbscgr.gov.co Q 0



SOM®S
=\[s][ei[e] | Comprometidos

UENTAS con tu Bienegtar!

Fondo de Bienestar Social de lo CGR

2024 v

misionales, las tecnologias de la informacion y comunicaciones, el talento humano
y el desempefio institucional, como se detalla a continuacion:

Mision Vision

Ofrecer servicios de
bienestar con oportunidad,
por medio de programas
gue mejoren la calidad de
vida de nuestros usuarios y
sus familias.

Posicionarnos en el 2026
como gestores de
bienestar mediante la
transformacion, agilidad,
oportunidad y mejora en la
prestacion de los servicios,

Objetivos Estratégicos

Objetivo Objetivo
Mejorar la satisfaccion de los usuarios Alcanzar en el 2026 el 90% de avance
mediante la presentacion efectiva de en la implementacion de la politica
los servicios de bienestar, TICs del Estado, de manera que los
respondiendo a sus necesidades y resultados se reflejen en la gestion

interna como en la entrega de servicios
2 digitales y grupos de interés.

expectativas de calidad y oportunidad.

Objetivo Objetivo

Fortalecer la gestion del Talento Aumentar el desempefio institucional
Humano para que responda a los por medio de la implementacion del
retos del contexto institucional, a proceso de reorganizacion
partir del desarrollo integral de administrativa, gestion, seguimiento y
habilidades, reduccion de brechas control permanente de los recursos
en competencias laborales vy financieros vy mejora de la
adaptacion permanente al cambio. 3 4 infraestructura fisica.

Durante la vigencia 2024 el promedio general de cumplimiento de los objetivos
estratégicos alcanzo el 99,44%, lo que evidencia una ejecucion sobresaliente de las
actividades planificadas para el periodo. Este resultado representa la consolidacion

www.fbscgr.gov.co
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de los avances alcanzados en el marco de la Planeacion Estratégica Institucional, y
constituye un indicador que refleja el compromiso de la entidad con el logro de las
metas misionales.

A continuacion, se presenta una grafica que ilustra en detalle el comportamiento del
cumplimiento alcanzado:

Gréfica 1. Ejecucién Obijetivos Estratégicos

<FBS o _
_‘“‘_":,_1°°°/f_.."1 Ty g = g 98% é

oo g 100%,'}-'_:_ B o S

2. Alcanzar 90% de avance en la 3. Fortalecer la gestion del
implementacion de 1a politica Talento Humano
TCs.

1. Mejorar la satisfaccion

de los usuarios institucional

El avance del Plan Estratégico Institucional 2022—-2026 del Fondo de Bienestar
Social de la Contraloria General de la Republica, correspondiente a la vigencia
2024, fue altamente satisfactorio, evidenciando un cumplimiento cercano al 100%
de las actividades programadas. Si bien el objetivo relacionado con el desempefio
institucional no alcanzé la totalidad esperada, los progresos registrados en los
procesos de reorganizacion administrativa reflejan una dindmica positiva y en
evolucion, con impactos favorables en la eficiencia operativa.

Este nivel de ejecucién demuestra el compromiso del FBSCGR con la mejora
continua, la modernizacioén tecnolégica y la satisfaccion de los usuarios, asegurando
gue las estrategias planteadas contribuyan de manera efectiva al cumplimiento de
la mision institucional, permitiendo avanzar hacia una administracion publica mas
agil, centrada en el bienestar de nuestros usuarios.

A continuacién, se describen los principales resultados alcanzados en la vigencia,
con especial énfasis en la gestion de los servicios misionales, razon de ser de la
Entidad.

www.fbscgr.gov.co
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2. GESTION CON RESULTADOS: LOGROS Y AVANCES

La ejecucion de las actividades contempladas dentro del Plan de Accion 2024 y los
retos en los distintos procesos, dieron como resultado beneficiar a 72.094 personas,
entre funcionarios de la CGR y sus familiares, con una inversion en promedio de
$104.122 millones de pesos, orientada al fortalecimiento de los programas y
servicios de bienestar ofrecidos por la Entidad.

Gréfica 2. Servicios de Bienestar 2024.
[ENESTAR 2024

T
Recreacion Salud : §M
33.907 usos ‘ e ’
~

12.174 beneficiarios _
$2.006 millones $145 millones

Cultura Educacion "M
9.599 eneficiarios 1435 beneficiarios “ &1}
$440 millones $1700 millones & -
Crédito
Deporte 507 suefios de vivienda !/’ '5»""
3.8817 beneficiarios cumplidos e =
$745 millones $17.714 millones

A3 Programas Especiales - Asistencia Cesantias
e o 1 Social 3790 beneficiarios
L5 7%l 67195 beneficiarios $79.179 millones
$2.143 millones

[l

¥

Lo anterior permitié prestar servicios de bienestar a 50.929 beneficiarios en el Nivel
Central, 16.791 en el nivel desconcentrado y 4.374 a través de programas del nivel
nacional. Es importante destacar que la mayor concentracion de usuarios en el nivel
central se explica, en buena medida, por la alta demanda y utilizacion de los
servicios ofrecidos por el Centro Médico, lo cual refleja su relevancia dentro de la

oferta institucional de bienestar.
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Gréfica 3. Nimero Beneficiarios Servicios de Bienestar 2024.

Numero Beneficiarios de los Servicios de Bienestar Numero de Beneficiarios de los Servicios de Bienestar
Vigencia 2024 Vigencia 2024 (sin incluir los usos del Centro Médico)

Nivel

Nivel Nacion
.374; 11%

En cuanto a los recursos invertidos durante la vigencia 2024 para la prestacion de
estos servicios, de los $104.122 millones ejecutados, $97.199 millones
corresponden al nivel nacional; en esta categoria se encuentran los recursos
ejecutados por los servicios de cesantias ($79.179 millones) y recursos para la
colocacion de créditos ($17.714 millones).

En el Nivel Central se ejecutaron $3.077 millones y en el nivel desconcentrado
$3.795 millones. Esta distribucion refleja el compromiso institucional con el
fortalecimiento de los servicios misionales en todos los niveles, garantizando
cobertura, equidad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Grafica 4. Ejecucién Presupuestal 2024

Presupuesto Comprometidoen Serviclos de Bienestar - o -
por niveles - 2024 Servicio de Cesantias
N $79179 millones
Nivel Central; $ 3.077; Desconcentrado
% $3.795; 4%
. Servicio de Creédito
Presupuesto Nivel Nacional 2
""""’ $17.714 millones
Nivel Nacional;
$907.199; 93%
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2.1. Logros obtenidos Proceso Misional

En cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, los logros alcanzados
durante la vigencia 2024 que se describen se alinean con el propdsito de mejorar la
satisfaccion de los usuarios, mediante la prestacion efectiva de los servicios de
bienestar, respondiendo a las necesidades y expectativas de los beneficiarios,
garantizando estandares de calidad y oportunidad.

2.1.1. Primer eje funcional de Bienestar: Servicios de Recreacion, Culturay
Deporte

En desarrollo de la estrategia institucional y en coherencia con los objetivos
misionales del Fondo, se destacan los siguientes avances alcanzados durante la
vigencia 2024:

“ Se optimizaron los recursos financieros para mantener la cobertura de los
servicios de bienestar, a pesar de la restriccion y austeridad del gasto del
gobierno en la asignacion de recursos.

< Se fortalecieron los planes de bienestar en las Gerencias Departamentales
Colegiadas, incrementando los recursos asignados a las de Vaupés,
Vichada, Guainia, Casanare, Amazonas, Guaviare, Putumayo, Arauca,
Caqueta, San Andrés, Sucre, Choco y La Guajira.

< Se mejoraron los canales de comunicacién y se brindé acompafiamiento
técnico para la formulacién de planes de bienestar en distintas Gerencias
Departamentales de la CGR en el pais.

< Como parte de la estrategia de mejora, se realizaron reuniones periédicas con
los representantes de los trabajadores en las Gerencias Colegiadas,
promoviendo espacios de dialogo y co-creacion de actividades, con el fin de
responder de manera mas efectiva a las necesidades locales.

Durante la vigencia 2024, los servicios de recreacién, cultura y deporte beneficiaron
a un total de 25.660 personas, con un presupuesto comprometido de $3.192
millones de pesos. Esta inversion refleja el compromiso institucional con el bienestar
integral de los funcionarios y sus familias.

www.fbscgr.gov.co
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Gréfica 5. Beneficiarios y presupuesto comprometido por eje.
RECREACION CULTURA DEPORTE TOTAL
9.599

BENEFICIARIOS 25.660

PRESUPUESTO - , $3.192
COMPROMETIDO 2,008 ; T
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2.1.2. Segundo eje funcional de Bienestar: Servicios de Asistencia Social
(programas especiales)

Los siguientes programas se encuentran clasificados dentro de las categorias de
asistencia social o programas especiales:

< Tejiendo redes
Discapacidad y capacidades excepcionales

Aprendiendo con la Nana

£
£
“ El Programa de Cuidado Infantil La Nana
+ La Sala Amiga Lactante

&

El Seguro de vida.

En estos servicios se resalta la gestion contractual orientada a optimizar los recursos
destinados a la suscripcion del seguro de vida para los funcionarios de la Contraloria
General de la Republica. Esto, con el fin de atender de manera eficiente el
incremento en la demanda generado por el aumento del personal derivado del Acto
Legislativo 04 de 2019, asi como las restricciones fiscales impuestas por el Gobierno

En total, los programas de asistencia social atendieron a 6.795 beneficiarios, con un
presupuesto de $2.143 millones de pesos, reafirmando el compromiso institucional
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con la proteccién y el acompafiamiento integral a los servidores publicos y sus
familias.

Gréfica 6. Beneficiarios para cada uno de los programas especiales

Seguro de Vida 6.636 beneficiarios, $1.892 millones

Discapacidades y

capacidades 63 beneficiarios, $251 millones
excepcionales

Programa Tejiendo Redes 14 beneficiarios

Asesoria de tareas 21 beneficiarios

Centro de Cuidado L
Infantii La Nana 40 beneficiarios

Saia Amiga de Familia
Lactante 21 beneficiarios

Programas como el Centro de Cuidado Infantil o el de Aprendiendo con la Nana,
fueron desarrollados mediante la optimizacion de recursos internos de la Entidad y
a través de alianzas estratégicas, lo que permiti6 su sostenibilidad durante la
vigencia 2024, a pesar de las limitaciones presupuestales.

Los resultados obtenidos no estuvieron exentos de retos coyunturales. Factores
externos de caracter fiscales impactaron el desarrollo de algunas actividades,
obligando al Fondo de Bienestar Social a reajustar las metas para la siguiente
vigencia, especialmente en lo relacionado con actividades de apoyo tecnoldgico
para mejora de los servicios.

2.1.3. Tercer eje funcional de Bienestar: Servicios de Salud

Los servicios de salud se brindan principalmente en Bogota (Nivel Central), a través
del Centro Médico del Fondo de Bienestar Social, dado que en este se encuentra
concentrada la mayor capacidad instalada para la atencion en salud y bienestar. De
igual manera, las Gerencias Departamentales programan y desarrollan actividades
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de salud, orientadas al cuidado y la promocién, de acuerdo con las necesidades de
los funcionarios y sus familias.

Durante el periodo reportado, se llevo a cabo un total de 33.907 actividades de
salud, de las cuales 32.319 fueron ejecutadas por el Centro Médico y 1.588 se
realizaron en las Gerencias Departamentales Colegiadas, fortaleciendo la cobertura
institucional en el territorio nacional.

Grafica 7. Actividades — usos Centro Médico 2024.

Total Usos @

Aclividades PEP

Examenes
Laboratono Clinico

Procedimientos
Odontologia §

Consultas Psicologia |

Medicina Grai,
Especlalida, Terapia
Fisica

0 10000 20000 30000

* PEP. Promocién de la salud y prevencion de la enfermedad

Es de resaltar que, durante 2024, el Centro Médico adelanté seis (6) actividades de
servicio de psicologia con enfoque de género, en las cuales participaron 896
beneficiarios. Estas acciones se enmarcan en el compromiso institucional con el
bienestar emocional y la atencion diferencial a los servidores publicos.

Ademas, las encuestas de satisfaccion aplicadas reflejaron un nivel promedio del
95,14% frente a los servicios prestados, lo cual evidencia una alta percepcién
positiva por parte de los usuarios respecto a la calidad, oportunidad y pertinencia de
la atencion recibida.

2.1.4. Cuarto eje funcional de Bienestar: Servicios de Educacion

Los servicios de educacion se brindan a través de los apoyos educativos escolares
y universitarios, asi como del Colegio para Hijos de Empleados de la Contraloria
ubicado en la ciudad de Bogota. Durante la vigencia 2024, el Fondo de Bienestar
Social ejecuté $1.750 millones de pesos en este importante servicio de bienestar,
beneficiando a un total de 1.435 personas.
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Es importante precisar que no se reporta presupuesto comprometido para el
Colegio, toda vez que su operacion se realiza con gastos de funcionamiento, es
decir, a través de recursos operativos.

Gréfica 8. Beneficiarios de los Servicios de Educacion - 2024

Beneficiarios de los Servicios de Educacién
Vigencia 2024

Apoyos
educativos
escolares -
Gerencias;

572

Colegio; 350

Apoyos
educativos A
e 0y0Ss
universitarios POy
N educativos
Gerencias; N s
universitarios

277

Nivel Central
;236

Grafica 9. Presupuesto Comprometido Servicios de Educacién - 2024

Presupuesto Comprometido Servicios de Educacion
Vigencia 2024

Apoyos
educativos
universitarios
Gerencias; $ \
262 Colegio; N/A
Apoyos ’
educativos A
universitarios Apoyos
Nivel Central ; educativos
$228 escolares -
Gerencias; $
1.210
2.1.4.1. Colegio para Hijos de Empleados de la CGR

El Colegio para Hijos de Empleados de la Contraloria alcanzé los siguientes logros
en la prestacion del servicio educativo:

Pruebas ICFES

A nivel académico obtuvimos en la prueba ICFES, una
puntuacion de A+, consolidando este resultado durante
cinco afios consecutivos
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[—1—8_‘ ( Convenio SENA \

ﬂ . Se logr6 que los estudiantes de grado décimo
! I N continuaran su formacion técnica con el SENA. Esto

permitira que, en 2025, 39 estudiantes de grado undécimo
obtengan la titulacion como bachilleres técnicos en

Kprogramacién de software. J

f Actividades Extracurriculares \

Se fortalecio el programa de actividades extracurriculares
con la incorporacion de tres docentes. Gracias a esto, se
ofrecieron diversas actividades formativas en fatbol,
microfatbol, voleibol, mdusica, teatro y desarrollo de
habilidades motrices, aprovechando los espacios de tiempo

Qbre. En total, participaron 180 estudiantes. J

f Alianzas con Universidades \

Gestionamos alianzas con la Universidad Externado de
Colombia, la Universidad Libre, Pedagbgica y se
llevaron a cabo acercamientos con la Universidad
Monserrate con el propésito es generar practicas en
educacion para el acompafiamiento de los estudiantes

Qe 3 a5 afos. J

Mejora Plataforma School Pack

En 2024 avanzamos en la plataforma institucional
School Pack mediante la actualizacién de matriculas
y admisiones, con el fin de agilizar procesos en la
institucion educativa.

- /
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Adecuamos el comedor escolar para ofrecer a los
estudiantes un lugar cémodo y agradable tanto para
el consumo de los alimentos como para su
esparcimiento.

N\ J

2.1.5. Quinto eje funcional de Bienestar: Servicios Financieros de Crédito

Adecuaciones Fisicas \

Dentro de la oferta de servicios financieros del Fondo de Bienestar Social, se
destaca el servicio de crédito, el cual se ofrece a través de diversas lineas y
modalidades: Vivienda, Vehiculo, Bienestar Integral y Calamidad. Durante la
vigencia 2024, este servicio logré importantes resultados, los cuales se describen a
continuacion:

e Se estudiaron las modalidades de crédito y se optimizan los procesos, apoyados por
medio del sistema, el cual se encargé de automatizar 7 de 35 actividades para crédito
de vivienda.

“ Fueron mejoradas 5 de 35 actividades de crédito vehicular, y 6 de 27 actividades de
crédito de bienestar integral.

+ En el 2024 se sigui6 fortaleciendo la gestion de los recursos para crédito gestionando
$17.750 millones de pesos ante el ministerio de hacienda y crédito publico.

+ Del total del presupuesto asignado, se ejecutaron $17.713,92 millones de pesos, lo
gue equivale el 99.80% del total. De este monto, $17.077,92 millones de pesos
fueron desembolsados y $636 millones de pesos fueron constituidos como reserva
presupuestal.

www.fbscgr.gov.co
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Gréfica 10. Ejecucién Presupuestal Lineas de Crédito - 2024

o Valor
. No. Créditos
HInEE) Desembolsados Desembolso
(millones de pesos)

Vivienda 40 7.766,71
Vehiculo 26 2.030,48

Bienestar
Integral 438 7.280,73
Total 504 17.077,92

3 créditos de vivienda quedaron en reserva por valor de
$636 millones.

2.1.6 Sexto eje funcional de Bienestar: Servicio de Cesantias

El servicio de cesantias forma parte de los servicios financieros ofrecidos. Este
servicio también presentd aumento en la demanda como consecuencia del
incremento de la planta de personal de la CGR. En 2024, se gestiond: el servicio de
cesantias, incluido dentro de los servicios financieros ofrecidos por el Fondo de
Bienestar Social, registr0 un incremento en la demanda, como resultado del
incremento en la planta de personal de la Contraloria General de la Republica,
derivado del Acto Legislativo 04 de 2019.

En este contexto, durante el afio 2024 se gestionaron los siguientes resultados:

www.fbscgr.gov.co
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Reduccion de tiempos

Se redujeron los tiempos en el
tramite de pago de cesantias
parciales y definitivas para
funcionarios y exfuncionarios de
la CGR y del Fondo de Bienestar
lo cual permiti6 una mayor
ejecucion de los recursos
asignados.

Aumento de Recursos

La ejecucion de recursos
aumenté en $10.795 millones,
lo que representoé un crecimiento
del 15,8% respecto a 2023.

Trabajo Colaborativo

Trabajamos conjuntamente con
Talento Humano de la CGR con
el propédsito de coordinar y
definir alternativas que
permitieran agilizar el servicio de
cesantias.

Ajuste Organizacional

Fue reestructurado el equipo de
trabajo de Cesantias, se
implementaron mejores
practicas y redujeron los
reportes de quejas por parte de
los usuarios.

El comportamiento de los pagos correspondientes al servicio de cesantias durante
la vigencia 2024 se presenta en la infografia que se muestra a continuacion, la cual
permite visualizar de manera clara la distribucion de estos recursos.

Gréfica 11. Comportamiento pago cesantias — 2024.

fondobienestar@fbscgr.gov.co
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3. TRANSFORMACION INSTITUCIONAL PARA UN MEJOR SERVICIO
3.1. Estructura organizacional — Talento humano fortalecido para nuevos retos

Para la vigencia 2024, la planta de personal de la entidad contaba con 216 cargos,
de conformidad con lo establecido en el Decreto 149 de 2022, mediante la cual se
aprobo la reestructuracion de la misma. No obstante, con corte 31 de diciembre de
2024, solo estaban provistos 157 cargos, debido a la limitacion de recursos propios
para cubrir los gastos de personal.

Tabla no. 1 planta de personal provista.

TOTAL

B PLANTA LIBRE EN CARRERA FUNCIONARIOS
DEI\',\:\C,)EA,_'NACI ON AUTORIZA DA| NOMBRAMIEN TO | ADMINISTRATIVA | PROVISIONALIDAD VINCULADOS
ASISTENCIAL 37 2 2 21 25
TECNICO 42 0 9 16 25
PROFESIONA L 125 2 7 89 98
ASESOR 5 3 0 0 3
DIRECTIVO 7 6 0 0 6
TOTAL 216 13 18 126 157

Fuente: grupo de gestién del talento humano y desarrollo organizacional. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024.
3.1.2. Ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciéon (PIC)

Durante la vigencia 2024, el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de
la Republica implementd el Plan Institucional de Capacitacion - PIC, con el fin de
fortalecer las competencias técnicas y habilidades interpersonales de los
funcionarios, promoviendo el trabajo colaborativo, la innovacion y el sentido de
pertenencia institucional.

Esto refleja el esfuerzo permanente de la Entidad por impulsar el desarrollo
profesional de su equipo de trabajo, garantizando asi un recurso humano calificado,
motivado y alineado con los objetivos estratégicos del Fondo, lo cual impacta
positivamente en la calidad, eficiencia y oportunidad en la prestacion de los servicios
misionales.

Para la elaboracion del Plan, en primera instancia, se llevé a cabo un proceso de
diagndstico de necesidades de formacion, el cual se desarrolld mediante la
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aplicacion de encuestas a los funcionarios. Este ejercicio permitié identificar brechas
de conocimiento, habilidades técnicas requeridas y temas de fortalecimiento
organizacional, asegurando asi un enfoque alineado con los objetivos
institucionales.

Para la ejecucion Plan Institucional de Capacitacion se contd con recursos por valor
de $92,56 millones de pesos, a través del cual se llevaron a cabo las siguientes
capacitaciones:

Tabla no. 2 ejecucion del plan institucional de capacitaciones a diciembre 31 de 2024.

Tematica Registros Valor (millones)
Total general 43 $ 92,56
Leyes y normatividad 11 $23,11
Archivo y documentacidn 8 $ 4,98
Contratacion 6 $11,90
Herramientas tecnoldgicas 6 $17,48
Tesoreria y contabilidad 5 S 16,07
Otros 4 $6,17
Seguridad y salud en el trabajo 2 $7,62
Talento humano 1 $5,23

Fuente: grupo de gestion del talento humano y desarrollo organizacional. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024.

Adicionalmente, se establecieron alianzas estratégicas con la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP) y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), lo
cual permitié ampliar la oferta de formacion y facilitar el acceso de los funcionarios
a una serie de diplomados y cursos especializados orientados al fortalecimiento
de competencias clave para el desempefio de su labor en la entidad.

Entre los programas ofrecidos se destacan:

“ Diplomado en Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI)

“ Diplomado en Modelo Integrado de Planeacion (MIPG)

“ Diplomado en Contratacién Estatal

+ Diplomado en Organizacion Documental | AGN

Sumado a lo anterior, se establecido una alianza estratégica con el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) para ofrecer cursos de inglés dirigidos a los
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funcionarios del fondo de bienestar social. Estos cursos estan disefiados con el
propoésito de fortalecer las competencias linguisticas, especialmente en el ambito
profesional, permitiendo a los empleados acceder a mejores oportunidades de
desarrollo y comunicacion en un entorno globalizado.

Apoyos educativos orientados a capacitacion.

En cumplimiento al Plan Institucional de Capacitacién y en concordancia con los
lineamientos de la resolucion 005 del 11 de enero de 2022, durante la vigencia 2024
se otorgaron apoyos educativos para los funcionarios de carrera administrativa, con
el propdsito de promover su desarrollo profesional y académico.

Durante el primer semestre del afio, se entregaron apoyos por valor total de $9,16
millones y para el segundo semestre, se otorg6 un total de $22.04 millones. Estos
resultados reafirman el compromiso institucional con la formacion académica y el
crecimiento profesional de los servidores publicos.

3.1.3. Plan de Bienestar FBSCGR

Para la vigencia 2024, se dio cumplimiento al 100% del Plan de Bienestar Social,
ejecutando en su totalidad las actividades programadas con el propoésito de
fortalecer el bienestar integral de los funcionarios. Estas acciones permitieron
atender de manera oportuna las necesidades identificadas a través del diagnostico
institucional, promoviendo un ambiente laboral positivo, inclusivo y motivador:

Tabla No. 3 Plan de Bienestar Vigencia 2024.

Actividades Beneficiarios Valor
Colegio 43| S 6,97
Dia del Docente 43| § 6,97
Funcionarias que ostentan rol de madres 73| $ 5,20
Dia de la Madre 73| $ 5,20
Funcionarios inscritos 200| S 59,81
Caminata Ecoldgica 50| S 17,14
Dia del Nifio 30| S 20,59
Paseo Familiar 100| $ 17,02
Taller de Cocteleria 20| S 5,06
Funcionarios que ostentan rol de padres 39| $ 3,05
Dia del Padre 39| §$ 3,05
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2024
Funcionarios Sede Administrativa 100| S 10,35
Dia del Servidor Publico 100 S 10,35
Funcionarios sede Colegio y Centro Médico 120| $ 11,76
Actividad de Fortalecimiento para la Salud Mental y el Liderazgo 60| S 7,74
Actividad para el Fomento de Estilos de Vida y Trabajo Saludable 60| S 4,02
Personal Centro Médico 19| $ 5,56
Dia de la Salud 19| S 5,56
Toda la planta de personal 1.104| $ 209,18
Cierre de Vigencia — Novena Navidefia 2024 157 S 155,00
Dia de la Familia 162 S -
Dia del Trabajo 157| S 8,70
Feria de las Colonias 157| S 20,80
Implementacion de la Politica de Diversidad, Equidad, Inclusién
y No Discriminacion 157| $ 8,50
Reconocimiento Cumpleafios 157| S -
Teatro y Taller de Cocina 157| S 16,18
Toda la planta personal 157| $ 6,45
Actividad de Integracion Halloween 157 S 6,45
Total general 1.855| S 318,33

Fuente: grupo de gestion del talento humano y desarrollo organizacional. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024.

Sumado a lo anterior y en procura del bienestar integral de nuestros funcionarios, la
entidad ha promovido un ambiente laboral que no solo sea orientado a la ejecucion
de las funciones operativas, sino también al desarrollo personal y equilibrio de la
vida laboral y personal.

En este sentido, se han implementado una serie de actividades adicionales que
complementan el plan de bienestar social, para fortalecer aspectos fisicos,
emocionales, sociales y culturales de los servidores publicos, entre ellas:

Jornadas laborales flexibles

Horario mama

Dia de cumpleafios
Tarjetas virtuales de cumpleafios

Incentivo para el uso de la bicicleta

Dia de la familia

Descanso compensado para semana santa y festividades de fin de afio
Estimulos de educacion formal

Reconocimiento por antigiiedad laboral — quinguenios

Hh L 46 4 6 484
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+ Reconocimiento a deportistas
+ Entrega de reconocimiento a los mejores funcionarios

Ademas, como acciones complementarias lideradas por el grupo de gestion del
talento humano y desarrollo organizacional, se logré establecer una alianza
estratégica con la caja de compensacion familiar Cafam, mediante la cual se entrego
un bono de consumo a cada funcionario en la fecha de su cumpleafios.

Esta iniciativa, orientada a fortalecer el reconocimiento institucional, reafirmo el
compromiso de la entidad con el bienestar emocional y el sentido de pertenencia de
los servidores, promoviendo un ambiente laboral basado en la valoracién individual
y la motivacion del talento humano.

3.1.4. Actividades de seguridad y salud en el trabajo
Exadmenes realizados

Durante la vigencia 2024, y en cumplimiento de las obligaciones en materia de salud
y seguridad en el trabajo, se celebro el contrato No. 011-2024 con la empresa ips
medical proteccion, mediante el cual se adelantaron exadmenes meédicos
ocupacionales de ingreso, periédicos, de egreso y otras evaluaciones requeridas
(por cambio de ocupacion, post incapacidad o reintegro), y se realizaron esquemas
de vacunacion y analisis especificos de puestos de trabajo.

El valor total del contrato ascendié a $14,85 millones de pesos, de los cuales se
ejecutd el 54%, correspondiente a $7,96 millones de pesos.

+ 10 exdmenes ocupacionales de ingreso.

+ 40 examenes ocupacionales periddicos.

+ 3 exadmenes ocupacionales post incapacidad.

< 3 examenes ocupacionales de recomendaciones laborales.

+ 1 estudio puesto de trabajo riesgo osteomuscular.

< Aplicacion de 29 vacunas para prevencion de riesgo biolégico (hepatitis b, tétano,
fiebre amarilla e influenza).

< Realizacion de 17 titulaciones

Actividades

Asi mismo, se adelantaron las siguientes actividades en seguridad y salud en el
trabajo:
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“ Fue actualizada la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y se divulgé a los
funcionarios de las tres sedes, por medio del &rea de comunicaciones.

“ Se desarrollaron jornadas de pausas activas en modalidad presencial para los
funcionarios y contratistas que ejecutan sus funciones en las diferentes sedes.

“  Se realizaron actividades de rumba sana en la sede administrativa.

“ Fueron adelantadas actividades de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad en el gimnasio con los funcionarios que presentan riesgo medio y alto
en el sistema de vigilancia epidemiologica riesgo cardiovascular.

% Se documentaron los recursos para la implementacion del sg-sst para la vigencia
2024,

“ Se efectuaron inducciones en SG-SST a los funcionarios que han ingresado a la
entidad.

“ La semana de seguridad y salud en el trabajo tuvo en esta vigencia alcance a las tres
sedes de la entidad, desarrollando actividades pedagogicas y ludico recreativas en
pro de la salud y bienestar de los servidores y contratistas de la entidad.

“ Fueron actualizados Yy socializados los planes de emergencia en las tres sedes de la
entidad.

“ Se logro incluir a los brigadistas de la entidad en las capacitaciones de formacién que
imparte la CGR y se realizaron capacitaciones en primeros auxilios psicoldgicos,
primer respondiente, control y manejo del fuego y evacuacion. Se realiz6 pista de
entrenamiento.

“ Se aplico la autoevaluacion de implementacion de los estandares minimos segin lo
establecido en la Resolucién 0312 de 2019y se obtuvo un cumplimiento del 100%.

“ De igual modo, se aplicé la bateria de riesgo psicosocial a 141 funcionarios de la
entidad.

“ Se realizaron seguimientos osteomusculares a 29 funcionarios identificados en
riesgo alto o muy alto en el SVE riesgo osteomuscular.

Capacitaciones

Sumado a lo anterior, se dirigieron capacitaciones en seguridad y salud en el
trabajo, las cuales incluyeron los siguientes ejes tematicos:

Separacion de residuos.

Primeros auxilios, manejo de extintores y uso DEA.

Sistema de gestién de la seguridad y la salud en el trabajo.

Inspecciones planeadas.

Riesgo psicosocial (manejo de estrés laboral y demandas cualitativas y cuantitativas
de la labor).

Socializacion plan de emergencias sede colegio y sede centro médico.
Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedad laboral.

hoh 6 86 8

& 4
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< Eventos sUbitos — brigada de emergencia.
+ Marco legal, funciones, responsabilidades.

L HLL L L L L L L6888 86 4484

3.1.5.

Riesgo publico.

Cuidado de la voz.

Prevencion riesgo bioldgico.
Sefiales de alerta en salud mental.
Primeros auxilios psicologicos.
Taller higiene postural.

Prevencion de lesiones deportivas.
Auditoria interna sg-sst.

Comprometidos
con tu Bienegtar!

Habitos de vida saludable — alimentacién saludable.

Primeros auxilios basicos.
Bioseguridad.

Manejo de extintores y emergencias.
Taller de salud oral.

Uso de extintores.

Funciones y responsabilidades ccl.
Peligros y riesgos.

Riesgo cardiovascular.

Seguridad vial.

Gestion de la cultura organizacional

En linea con lo dispuesto en el plan estratégico institucional 2022 — 2026, se disefié
y ejecutd la estrategia para la “transformacién de la cultura organizacional e impulso
de la competitividad”, iniciativa que se materializd con la suscripcién del contrato
074 de 2024 con el grupo empresarial Efpe.

En el marco del objeto contractual, se desarroll6 una estrategia integral constituida
por las siguientes fases:

i
7

&

4
£

Fase 1 - medicion de la cultura organizacional.

Fase 2 - presentacion de resultados y disefio de valores y comportamientos
asociados al nuevo modelo de cultura organizacional.
Fase 3 - socializacién de resultados a lideres y generacion de capacidades para

liderar desde la cultura.

Fase 4 - apropiacion del modelo de cultura organizacional.
Fase 5 - fortalecimiento del nuevo modelo de cultura organizacional.

A continuacion, se detallan los datos que, en materia de cobertura, se desprenden
de la ejecucion de las actividades propias de las fases 2, 3,4y 5:
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Tabla no. 4 Fases de la estrategia “transformacion de la cultura organizacional e impuso de la competitividad” vigencia 2024.

Fase del contrato Cobertura (servidores) Actividades
Fase 2 107 2
Fase 3 42 2
Fase 4 141 4
Fase 5 122 4
Total general 412 12

Fuente: grupo de gestion del talento humano y desarrollo organizacional. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024.

3.1.6. Adopcion de la Marca de Cultura Organizacional “SOMOS FBS”

Como parte fundamental del proceso de transformacién de la cultura organizacional
de la Entidad, se consolidé una alianza interna entre el Grupo de Gestion del Talento
Humano y Desarrollo Organizacional, la Gerencia y el Area de Comunicaciones,
para el disefio y socializacion de una identidad de marca de Cultura Organizacional
orientada al fortalecimiento de los valores y principios institucionales, la cual se
denominé “SOMOS FBS”.

Los siguientes son los logos que representan esta marca institucional:
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Uno de los propositos de esta marca es fortalecer el sentido de identidad y
pertenencia con la cultura organizacional deseada, la cual encuentra sus bases en
los valores definidos en el Codigo de Integridad de la Entidad, los cuales promueven
el ambiente laboral basado en el respeto la transparencia, la responsabilidad, el
compromiso y la equidad.

Gestion del Clima Organizacional y Factores Psicosociales

Las acciones que se detallan a continuacién tienen como propdsito generar
condiciones psicosociales protectoras, para que estas sirvan como base para
mejorar el clima organizacional. En este contexto, la gestion se enfoc6 en algunos
equipos de trabajo, bien sea como respuesta a solicitudes puntuales formuladas por
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sus coordinadores, o como resultado de los hallazgos obtenidos en los grupos
focales desarrollados durante la vigencia anterior.

Tabla no. 5 Gestion del clima organizacional y factores psicosociales vigencia 2024.

Actividades Servidores Encuentros
Ejercicio de roles 6 1
Grupo de Gestion Educativa y Colegio — Equipo Staff 6 1
Encuentro de convivencia y respeto 69 12
Grupo Centro Médico y Atencion Integral en Salud 12 1
Grupo de Atencidén al Usuario y Enlace con Grupos de Interés 5 1
Grupo de Bienestar, Recreacidn, Cultura y Deporte — Equipo La Nana 7 2
Grupo de Gestion Educativa y Colegio — Equipo Ciclo Inicial 12 2
Grupo de Gestion Educativa y Colegio — Equipo de Matematicas 16 4
Grupo de Gestion Educativa y Colegio — Equipo Staff 17 2
Taller trabajo en equipo y comunicacién 12 2
Grupo de Atencién al Usuario y Enlace con Grupos de Interés 5 1
Grupo de Bienestar, Recreacidn, Cultura y Deporte 7 1
Total general 87 15

Fuente: grupo de gestion del talento humano y desarrollo organizacional. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024.

Asi mismo, se desarrollaron actividades orientadas al abordaje de condiciones
psicosociales en la Sede del Centro Médico. En este sentido, se ejecutd un grupo
focal con el equipo administrativo: en el que se contd con 3 participantes.

Estrategia DEI — Diversidad, Equidad, Inclusién y no Discriminacion:

Con el propésito de alinear la gestién estratégica del talento humano con las
tendencias organizacionales y las disposiciones normativas en materia de
diversidad e inclusion, durante la vigencia 2024 se desarrollaron las siguientes
acciones:

< Disefio documental: El disefio incluy6 la construccién de la Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusién y NO discriminacion y el Protocolo para Prevencion, Atencién y
Medidas de Proteccion de todas las formas de violencia basadas en género y/o
discriminacion en el ambito laboral.

« Difusion del protocolo: Se adelantaron acciones para la gestién/transferencia del
conocimiento sobre la Politica DEI y el Protocolo en las dos sedes de la Entidad.
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Consultorio de liderazgo:

El fortalecimiento de los estilos de liderazgo, como factor de determinante en la
cultura organizacional, el clima laboral y el desarrollo de los servidores publicos,
amerita la implementacion de acciones que fomenten la adquisicién y/o desarrollo
de competencias por parte de las personas que ostentan este rol. En este sentido,
el consultorio de liderazgo se consolid6 como un espacio de acompafiamiento
especializado, en el cual los lideres pudieron abordar situaciones propias de su rol,
con el apoyo de una orientacion externa centrada en el desarrollo de habilidades y
capacidades.

Es asi como, durante la vigencia 2024, se vincularon al programa 19 lideres y se
desarrollaron en total 17 sesiones de trabajo orientadas al fortalecimiento
profesional.

Proyecto “Construyendo Excelencia en el Servicio”.

Con el propésito de promover el conocimiento del nivel de desarrollo de algunas
competencias por parte del talento humano, se adelanté un ejercicio de evaluacion
y certificacion de competencias laborales, enfocado en la competencia “atencién de
clientes”. Esta iniciativa se desarroll6 en el marco de una alianza estratégica suscrita
con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), logrando las certificacion de 86
personas distribuidas de la siguiente manera: Nivel avanzado, 10 personas; Nivel
intermedio, 69 personas; Nivel basico, 7 personas.

3.1.7. Gestion del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de los Factores de
Riesgo Psicosocial

En el marco de la implementacion del Sistema de Vigilancia Epidemiol6gica de los
Factores de Riesgo Psicosocial, es necesario precisar que la vigilancia de este
riesgo es una actividad asociada al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Entidad. De esta forma, durante la vigencia 2024, fue disefado el
documento Guia Implementacion del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de los
Factores de Riesgo Psicosocial, el cual se socializé en una sesion institucional con
la participacién de 22 funcionarios.

Frente al seguimiento de casos objeto de vigilancia epidemioldgica, se indica que,
a partir del diagndstico de los factores de riesgo psicosocial realizado en la vigencia
anterior, se identificaron 62 servidores publicos con un nivel de estrés entre medio
y muy alto; esta poblacion fue priorizada para la ejecucion de acciones especificas
de seguimiento y acompafiamiento individual.
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La vigilancia se realiz6 a través de 86 sesiones perioddicas de seguimiento individual,
orientadas a mitigar el impacto de los factores de riesgo psicosocial y a fortalecer el
bienestar emocional y laboral de los servidores afectados.

Capacitacién y fortalecimiento de capacidades en salud mental: En el
transcurso del afio 2024, se llevaron a cabo diferentes acciones orientadas al
fortalecimiento de capacidades individuales y organizacionales, de cara a la gestion
de la salud mental y otros factores protectores psicosociales.

Tabla no. 6 capacitacion y fortalecimiento de capacidades en salud mental vigencia 2024.

Actividades No. de Servidores
Capacitacion “Seiales de alerta en Salud Mental” 67
Brigadistas 11
Lideres 19
Todos los servidores 37
Taller “Primeros Auxilios Psicolégicos” 11
Brigadistas 11
Total general 78

Fuente: grupo de gestion del talento humano y desarrollo organizacional. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024.

En un ejercicio de articulacién con el SG-SST, se desarrollé una accion de formacion
dirigida al Comité de Convivencia Laboral de la Entidad: “Procedimiento quejas por
presunto acoso laboral y conductas no convivientes”.

Gestion de Préacticas Profesionales — Alianzas con la U: Se adelantaron
gestiones orientadas al fortalecimiento del vinculo entre la Entidad e instituciones
de educacion superior que imparten formacién técnica, tecnolégica y profesional,
con el proposito de establecer alianzas estratégicas que permitan el desarrollo de
practicas profesionales en sus diversas modalidades.
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Tabla no. 7 apoyo a la gestion — practicas profesionales vigencia 2024.

Item Cantidad
No. de Instituciones contactadas (programas técnicos, tecnolégicos y 35
profesionales)
No. de Convenios/Acuerdos o similares firmados

» Universidad Piloto de Colombia — Practicas Programa
de Psicologia.

* Universidad Distrital Francisco José de Caldas
(Facultad de Medio Ambiente y Recursos Naturales) — 4
Préacticas pregrados y programas tecnolégicos.

+ Unicervantes — Practicas pregrados.

» Universidad del Quindio — Préacticas Programa de

Administracion Documental.
No. de Practicantes activos
Practicante de Psicologia — Universidad Piloto de Colombia

Fuente: grupo de gestién del talento humano y desarrollo organizacional. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024.

Adicionalmente se proyectd, en el corto plazo, la firma de convenios con:
Universidad Piloto, para practicas/pasantias de estudiantes de arquitectura;
Universidad La Gran Colombia, para judicatura/pasantias de estudiantes de
Derecho; con la Universidad Libre, para el desarrollo de practicas/pasantias de
estudiantes de licenciaturas en educacion infantil, educacion fisica y espafiol/ingles;
y con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, para estudiantes de
licenciatura en educacion infantil.

3.1.8. Implementacion Modalidad de Teletrabajo

En el marco del proceso de modernizacién organizacional y en concordancia con
las nuevas dinamicas laborales, se avanz6 en la puesta en marcha de la modalidad
de teletrabajo en la Entidad. Como parte de este importante proyecto, se llevé a
cabo una jornada de sensibilizacién dirigida a los miembros del Comité Directivo, la
cual conté con la participacion de 26 funcionarios, con el objetivo de socializar los
lineamientos, beneficios y responsabilidades asociadas a esta nueva modalidad
laboral.

Adicionalmente, como parte de la fase de alistamiento para la ejecucién de una
prueba piloto, se formuld y propuso el texto base para ser remitido a los lideres de
cada dependencia, solicitando la identificacion de los empleos susceptibles de ser
desarrollados mediante la modalidad de teletrabajo, de acuerdo con las condiciones
y requerimientos especificos de cada area.
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3.2. Gestion Financiera Responsable y Sostenible: Presupuesto, estados
financieros

3.2.1. Presupuesto de Ingresos

Para la vigencia 2024, el presupuesto de ingresos fue aforado por un valor de
$17.750 millones de pesos, no obstante, el recaudo efectivo alcanz6 un total de
$20.396 millones de pesos, lo que representa un incremento del 14,9% adicional al
programado. Este comportamiento obedece, principalmente, a una mayor
colocacién de recursos por concepto crédito en la vigencia frente a lo estimado.

Tabla no. 8 ejecucién presupuesto de ingresos vigencia 2024 (millones de pesos).

. Recaudo Por ]
Concepto Aforo inicial Acumulado Recaudar Porcentaje

Recursos Propios —

Establecimientos Publicos $17.750 $20.396,18 $0 1.149%

Ingresos Corrientes $1.549 $1.509,18 $39,82 97%

Recursos de Capital $16.201 $18.877,00 $0 1.165%

*El recaudo de ingresos corresponde al 1.149% respecto al aforo inicial. Fuente: direccién administrativa y financiera. Fecha
de corte: 31 de diciembre de 2024.

La ejecucion de los ingresos, desglosados por las cuentas presupuestales de rentas
y capital fue la siguiente:

Tabla no. 9 ejecucion presupuesto de ingresos desglosado vigencia 2024 (millones de pesos).

Concepto Valor

Rec. Propios — Establecimiento Publico 20.396,18

1. Ingresos Corrientes 1.509,18
Venta de Bienes y Servicios 693,93
Transferencias - Otras Unidades de Gobierno 815,24

2. Recursos de Capital 18.887,00
Rendimientos Financieros 386,66

Recuperacion de Cartera 18.500,33

Fuente: direccion administrativa y financiera. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024.
A 31 de diciembre de 2024, del total de ingresos propios de la entidad, los recursos

de capital tienen representacion del 90.7%, con un recaudo de cartera con valor de
$18.500,33 millones de pesos.
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Canales de recaudo: con el objetivo de facilitar a los usuarios el cumplimiento
oportuno de sus obligaciones, se habilitaron canales de recaudo practicos y
seguros, a a través de los cuales se agilizo el proceso de pago y se fortalecio la
eficiencia operativa en la gestion financiera del Fondo:

Tabla no. 10 canales de recaudo vigencia 2024

Descripcion Medio de Recaudo

Botén PSE Botdn ubicado en Pagina (www.fbscgr.gov.co)

Consignaciones en Efectivo a traves de los
Corresponsales Bancarios: Paga Todo, Super Giros,

Convenio 37648 Bancamia
. Para consignaciones en cheque en las oficinas del
Convenio 38985 banco BBVA

Para consignacion de depdsitos judiciales en el portal

Convenio 38168 Banco Agrario
Sede Centro Médico Datéfonoy Cédigo QR
Sede Colegio Datéafonoy Cédigo QR

Fuente: direccién administrativa y financiera.

En lo transcurrido de la vigencia 2024 se evidencio la aceptacion y adaptacion de
los usuarios en el uso de los medios de recaudo, generando el siguiente
comportamiento:

TABLA NO. 11 TRANSACCIONES CANAL DE RECAUDO ELECTRONICO VIGENCIA 2024 (MILLONES DE PESOS).

. Valor Nro.
Descripcion . .
Transacciones Transacciones
Gimnasio 16,19 697
Colegio 514,01 2.282
Fotocopias 25 4
Carnet 13,89 185
Centro Médico 5,28 248
Reintegro Proveedores 21,92 6
Multas 191,98 260
Remates ,00 -
Créditos 2.066,09 1.551
TOTAL 2.829,60 5.233

Fuente: direcciéon administrativa y financiera.
3.2.2. Presupuesto de gastos de funcionamiento

Ademas de los recursos asignados mediante la ley de presupuesto, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, mediante Resolucion No. 3077 del 15 de octubre de
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2024, “por la cual se efectua una distribucion en el presupuesto de gastos de
funcionamiento del ministerio de hacienda y crédito publico para la vigencia fiscal
2024”, adicion6 al Fondo Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica
recursos por valor de $3.322,00 millones en el presupuesto de gastos de
funcionamiento - en la cuenta 01 gastos de personal-. Como resultado, el
presupuesto definitivo del fondo para la vigencia 2024 ascendié a $129.498,00
millones de pesos.

Tabla no. 12 ejecucién presupuesto de gastos de funcionamiento vigencia 2024 (millones de pesos).

Descripcion del rubro Definitivo Comprometido Ejecucion
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS S 17.750,00 S 17.713,92 99,80%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS S 6.192,00 S 5.667,07 91,52%
DISMINUCION DE PASIVOS S 79.179,00 | S 79.178,85 100,00%
GASTOS DE PERSONAL S 19.384,00 | S 18.850,51 97,25%
GASTOS POR TRIBUTQOS, MULTAS,

SANCIONES E INTERESES DE MORA S 61,00 | S 54,48 89,31%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES S 6.932,00 S 6.228,66 89,85%
Total general S 129.498,00 | $ 127.693,49 98,61%

Fuente: direccién administrativa y financiera.

La ejecucion presupuestal correspondiente a la vigencia 2024 correspondié a
$127.693,49 millones de pesos, valor que representa el 98,61% de la apropiaciéon
definitiva, La proporcion porcentual de ejecucién presupuestal por rubros a nivel fue
la siguiente:

+ Gastos de Personal 97,25%;

+ Adquisicion de Bienes y Servicios 91,52%;

+ Transferencias Corrientes 89,85%;

+ Adquisicion de Activos Financieros 99.80%;

< Disminucién de pasivos 100%, y

+  Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e Intereses de Mora 89,31%.

Ejecucion rezago presupuestal 2023.
La constitucion del rezago presupuestal que se ejecuto en la vigencia 2024 se
efectué mediante acta 01 del 19 de enero de 2024 por valor de $5.822,93 millones,

discriminados de la siguiente forma:

< Cuentas por pagar: $3.616,90 millones.
+ Reserva presupuestal: $2.206,03 millones.
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De la reserva presupuestal constituida por valor de $2.206,03 millones, se liberaron
$47,25 millones, se pagaron $2.158,78 millones.

De los $3.616,90 millones correspondientes a las cuentas por pagar, se anulé una
cuenta relacionada con un crédito, debido a que el beneficiario de la misma dej6 de
ser funcionario. Por lo tanto, el monto para ejecucién ascendi6 a $3.518,30 millones,
cantidad que fue completamente ejecutada durante el primer semestre de la
vigencia.

Constitucion del rezago presupuestal de 2024 para ejecutar en la vigencia
2025.

El rezago presupuestal se constituyé mediante acta 001 del 16 de enero de 2025,
por valor de $1.130,58 millones, como se refleja a continuacion:

Tabla no. 13 constitucién rezago preupuestal 2024 — ejecucion 2025 (millones de pesos).

Concepto Valor

Reserva 454,42

Cuentas por pagar 676,17
Rezago 2024/2025 1.130,59

Fuente: direcciéon administrativa y financiera.
3.3. Contratacion Transparente y Eficiente
Gestion del Plan Anual de Adquisiciones:

En cumplimiento de su funcion como Secretaria Técnica del Comité de
Contratacion, el Grupo de Gestion Administrativa desempefia un rol coordinador en
la elaboracién, consolidacién y actualizacion de las necesidades de bienes, obras y
servicios identificadas por las areas de la Entidad, con el fin de ser incluidas en el
Plan Anual de Adquisiciones (PAA), alineadas con los recursos presupuestales
asignados.

El valor de los procesos contractuales programados en el PAA ascendi6 a $9.456,80
millones de pesos, los cuales fueron ejecutados en totalidad (100%),
reflejando una mayor eficacia en la gestion contractual. En el marco de este plan, se
suscribieron y ejecutaron 97 contratos en diversas modalidades, incluyendo
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el Acuerdo Marco de Precios, en el marco de los cuales elaboraron y tramitaron a
106 estudios previos.

Tabla no. 14 procesos contractuales por modalidad vigencia 2024.

. Nro.
Modalidad Contractual Celebrados
Contratacion Directa 53
Acuerdo Marco por Tienda Virtual 11
Invitacién Publica 10
Seleccion Abreviada Menor Cuantia 9
Seleccion Abreviada Subasta 10
Inversa
Concurso Mérito 2
Licitacién Publica 2
TOTAL o7

Fuente: direccién administrativa y financiera.
Logros Alcanzados:
Dentro de los logros en la gestidon contractual se pueden citar:

< Oportuna gestion con las diferentes dependencias que han solicitado apoyo
contractual.

+ Realizacion del 100% de la Gestion Contractual a través del aplicativo SECOP II.

“ Implementacién del uso obligatorio de los acuerdos marco de precios CCE para la
adquisicion de bienes y servicios.

< Reduccion del uso de papel en el Area de Contratacion en un 80%
aproximadamente, gracias a los aplicativos a través de los cuales se da tramite a los
documentos de forma digital.

+ Durante la vigencia 2024 se avanz6 notablemente en la liquidacién de contratos
como resultado de la organizacion de los procesos de Liquidacién y acciones de
articulacion con las diferentes dependencias, para un total de 100% de los contratos
objeto de liquidacién.

3.4. Compromiso con lamejora continua: Plan de Mejoramiento de la Auditoria
General de la Republica

La Auditoria General de la Republica, en su calidad de entidad fiscalizadora del
Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica, adelanté en
el aflo 2024, una auditoria especial con el fin de evaluar la gestion fiscal durante la
vigencia 2023.
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Como resultado de esa auditoria, se formuld el Plan de Mejoramiento, el cual se
ejecuto en el afio 2024. A continuacion, se describe el comportamiento y avance en
la ejecucion de este Plan:

4 Hallazgos AGR Gestion 2023: 8.
< Acciones propuestas a Subsanar Hallazgos:13.
< Acciones cumplidas Hallazgos:13

Ahora bien, en lo que respecta a la VIGENCIA 2022, como resultado de la auditoria
realizada en ese periodo, se identificaron un total de 13 HALLAZGOS. En
comparacioén, durante la auditoria correspondiente a la VIGENCIA 2023, el nUmero
de hallazgos se redujo en un 38,46%, lo que evidencia un avance significativo en
los procesos de gestidn y control fiscal del Fondo.

4. TRANSPARENCIA, INFORMACION ABIERTA Y PARTICIPACION
CIUDADANA

4.1. Canales de atencion al ciudadano: escuchar, responder y mejorar

Oferta de informacidn en canales electronicos

En nuestra péagina web oficial: www.fbscgr.gov.co, se encuentra disponible
informacion detallada sobre la gestidén institucional que adelanta el fondo de
bienestar social de la contraloria general de la republica. En la seccién atencion al
ciudadano, subseccién recepcién de solicitudes PQRDs, los ciudadanos pueden
registrar sus inquietudes, solicitudes o inconformidades, contribuyendo asi al
mejoramiento continuo de nuestros servicios.

Adicionalmente, los usuarios pueden mantenerse informados sobre las actividades
y novedades de la entidad a través de nuestras redes sociales oficiales:

< |nstagram: fondo_bienestar_social_cgr
< Facebook: fondo de bienestar social de la contraloria general de la republica

+ Youtube: comunicaciones fondo de bienestar social de la cgr
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Nuestros servicios

De igual forma, a través de la pagina web institucional, los usuarios pueden obtener
mayor informacion sobre los servicios que brinda el FBSCGR, por medio de la
seccion servicios a tu alcance:

< Cesantias

< Crédito y cartera

< Recreacion, cultura y deporte

“ Programas especiales

< Centro médico y colegio de la CGR
Tramites en linea

El Fondo de Bienestar Social de la CGR ha puesto a disposicion de sus beneficiarios
los siguientes servicios en linea:

+ Radicacion en linea de las solicitudes de informacién de los funcionarios de
la contraloria general de la republica y sus beneficiarios a través del portal
web del fondo de bienestar a través del médulo de PQRDs.

Radicacién del tramite de apoyo educativo.
Radicacion de la solicitud de cesantias.

Radicacion de las solicitudes de crédito.

H & & &

Radicacién de la solicitud para acceder al programa de discapacidad y
capacidades.

Excepcionales.
Radicacioén de las solicitudes de la pdliza seguro de vida.
Formatos de poliza de vida.

Tramite de cartera: estado de cuenta, devolucion de mayores y paz y salvo.

K & &5 4 &

Tramite de tesoreria: certificados de pago de tramites, pagos del multas,
carnet de la USATI y certificados para retencion en la fuente.

&,

Tramite de colegio: certificados de estudio.

&,

Tramite apoyo educativo.
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Tramite de centro médico.

Tramite talento humano.

Tramite programa tejiendo redes.

Tramite pago contratista y/o proveedores.
“ Inscripcién a la nana y asesoria de tareas.

Conjunto de Datos Abiertos Disponibles

El conjunto de datos publicados por el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria
General de la Republica estad disponible para consulta publica a través de la
plataforma de datos abiertos. Esta herramienta permite el acceso libre y
transparente a la informacién institucional, fortaleciendo asi los principios de
participacion y control social.

En caso de requerir mayor informacion nuestros usuarios pueden dirigirse al link:
https://www.fbscgr.gov.co/index.php?idcategoria=9663

4.2. Dialogo abierto: escenarios para larendicion de cuentas

El evento del didlogo de la Rendicion de Cuentas del Fondo de Bienestar Social de
la Contraloria General de la Republica, se llevara a cabo seguin se detalla a
continuacion:

< Escenario: Auditorio de la Contraloria General de la Republica - Carrera 69
No. 35 — 44 Piso 3.

“ Fecha: 14 de agosto de 2025.
< Hora: 9:00 a.m. a 11:00 a.m.
+ Metodologia: Audiencia Publica.

Antes de llevar a cabo la Audiencia, se publicara el Informe de Rendicion de Cuentas
a la Ciudadania en la pagina web institucional para que los interesados y grupos de
valor puedan consultarlo y presentar sus inquietudes en audiencia publica u otro
medio.

Las inquietudes seran resueltas en la audiencia publica de acuerdo con la
programacion y en caso de no alcanzar a dar respuesta se enviara comunicacion
por medio escrito a las direcciones registradas por los participantes.
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5. CONCLUSIONES

Durante la vigencia 2024, el fondo de bienestar social de la contraloria general de
la republica reafirmé su compromiso con el bienestar integral de los funcionarios de
la contraloria general de la republica y sus familias, alcanzando un destacado
cumplimiento del 99,44% de sus objetivos estratégicos. A través de una gestion
eficiente e integral, se beneficiaron 72.094 personas con una inversion superior a
los $104 mil millones de pesos, abarcando servicios en las areas de recreacion,
cultura, deporte, salud, asistencia social, educacion y soluciones financieras en
crédito y cesantias.

Se destacan avances significativos como la mejora en la calidad educativa del
colegio propio, evidenciada por la calificacion A+ en las pruebas ICFES por quinto
afio consecutivo; la optimizacion de los procesos de crédito hipotecario y vehicular,
asi como la reduccion de tiempos en el tramite de cesantias. Ademas, la Entidad
fortalecié su talento humano mediante un Plan de Capacitacién que abarcé diversas
areas, la implementacién de un Plan de Bienestar Social al 100%, y una sélida
gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo con un 100% de cumplimiento en los
estandares minimos.

Asi mismo, se avanz6 en la implementacion de una cultura organizacional
transformadora, la mejora de los canales de atencién al ciudadano, y una gestion
financiera transparente y eficiente, reflejada con un recaudo de ingresos superior al
presupuesto aforado y una ejecucion presupuestal del 98,61%.

Estos resultados reafirman el compromiso institucional con la excelencia en la
gestion publica y con el enfoque del Fondo de Bienestar Social de la CGR en
mejorar la calidad de vida de sus usuarios.

6. ANEXOS

Anexo 1. Relacion de contratos suscritos 2024 (enero a diciembre).
Anexo 2. Estados financieros vigencia 2024.

Anexo 3. Seguimiento plan de mejoramiento AGR 2024.

Anexo 4. Informacién proveniente de informes de gestion vigencia 2024.
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