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El Asesor del Grupo de control interno de Gestion o quien haga sus veces realiza
Evaluar la gestion, eficiencia y eficacia del Sistema de Posibilidad de pérdida reputacional por| la validacion de los hallazgos u observaciones identificados por el equipo auditor, =
Control  Intermo, ~ estableciendo ~ actividades y! corrupcion en los procesos de auditoria a El riesgo afecta la imagen de verificando su correspondencia con las evidencias y la realidad del proceso B o 8 £ o o S
Control y Evaluacion |mecanismos en el Programa Anual de Auditoria de 1010- Grupo de Integridad_Publica_ | Posibilidad de pérdida causa de omision de hallazgos u! la entidad con algunos usuarios ditado. La validacio li to, d és de I ion del infc 2 2 E] s g & B B E
1 y omes grama e |ControlIntemo de | © ¢St CaAFHRIea| FOSDC ‘ o 8 0% on 89 Moderado | 60% | Moderado | ¢ |&udtaco. L2 valdacion se fealiza por evento, despucs de 2 emision del IO sy, () g reunien. 2 g |5 l4%| B | g | & | 2m wh| 5| 0% | 8| =
delaGestion  [cada vigencia, en cumplimiento de la normativa Gestion Corrupcién en los informes de auditoria de relevancia frente al logro de preliminar del equipo auditor y de seguimimientos de Ley. El resultado de la 8 @ £ E S = 3 3 g
vigente para contribuir a la Mejora Continua de los y seguimientos de ley en beneficio propio o los objetivos validacion se utiliza para ratificar o ajustar los hallazgos y el informe final, a o 8 © 8 = = 3
sistemas de gestion. de un tercero documentando el sustento de la decision. El control queda evidenciado mediante, &
acta de reunion
El jefe de la Oficina de Planeacion, revisa y contrasta la informacion reportada por
las areas en sus informes de gestion, verificando la coherencia intera, la - s ° §
consistencia con los soportes y la ia con la ejecucion gistro de revision de informes. ] 2 3 s 3 z = H
1 [cuando aplique. Esta actividad se ejecuta cada vez que se consoliden informes| 8 g £ | 40% g ] & 24,0% 4% S| 80% =
instituci Al detectar inconsistencias, solicita las i 2 L= 3 38 s & H
o ajustes a la i realizando imi hasta la| a © &
Orientar la gestion institucional mediante lineamientos Posibilidad de pérdida reputacional por| . : correccion definitiva. Se evidencia mediante el informe con revisiones.
" i L y IR, N El riesgo afecta la imagen de
L N para la construccion de la planeacion estratégica, la; sanciones  disciplinarias  derivadas de: 3
Direccionamiento R - . - L o N P de la entidad con efecto
L organizacion, direccion y control de los recursos con|1200 - Oficinade  |Integridad_Publica_|Posibilidad de pérdida corrupcion a causa de la modificacion u: o o N . o
2 Estratégico y . M e s . . . it N 6 40% |publicitario sostenido a nivel de Mayor 80%
" el fin de asegurar la efectividad del desempefio y la|Planeacion Corrupcion omision de informacion en los informes de: P
Planeacion . N . PR . . sector administrativo, nivel El gerente por intermedio de su asesor o funcionario delegado lleva a cabo la
mejora continua de los procesos en el cumplimiento! gestion institucionales para beneficio propio: . " ’ ) . )
- e departamental o municipal revision final de calidad del informe institucional. La actividad se realiza previo a
de los objetivos misionales. o de terceros. . ) y . . —
su publicacion oficial, e incluye verificar la correspondencia entre secciones, la : S ° s
" Py Registro de observacionaes y ° € £ ° ° 2
coherencia narmativa, la integridad de anexos y la armonizacién con los, documento final g % 5 g % 17} H] H] =
2 |lineamientos estratégicos del Fondo. En caso de identificar inconsistencias, S 4 £ | 25% § = ,§' 24,0% 2u%| 3 60% k-] =
retorna el informe a la Oficina de Planeacion para su correccion, dejando un = 8 | = s S s 2 2| 32
registro formal de las observaciones y verificando su cierre antes de autorizar la » © &
version final. El registro de observaciones y su cierre constituye la evidencia del
control.
El técnico de la Oficina de Planeacion trimestraimente consolida, verifica y|
reporta el monitoreo del avance de las metas, comparando el cumplimiento real =
con lo programado en los periodos definidos institucionalmente. La actividad B ° — < % 1 2 §’
1 incluye: (i) verificacion de coherencia entre reportes y soportes, (i) identificacion|Reporte periodico de monitoreo 2 % § 30% E 4 28.0% 28% s 60% s E
Orientar la gestion institucional mediante lineamientos de menores ejecuciones o desviaciones frente a las metas establecidas, cuyos, % § £ é “é ’ IS = §
Direccionamiento | P22 12 construccion de la planeacion esiratégica, la Posibilidad de afectacion reputacional por| El riesgo afecta la imagen de resultados son consi en el reporte de monitoreo,  (ii) cor 6 [ = 3 = = 3
o organizacion, direccion y control de los recursos con|1200 - Oficina de " Posibilidad de afectacion |baja ejecucion de recursos, planes, Ia entidad con algunos usuarios inmediata a la Gerencia, directores y subdirectores para definir medidas
3 Estratégico y L . " Gestion : 8 40% 3 Moderado | 60% | Moderado
Planeacion el fin de asegurar la efectividad del desempefio y la| Planeacion y proyectos a causa de de relevancia frente al logro de correctivas.
mejora continua de los procesos en el cumplimiento incumplimiento en las metas propuestas. los objetivos
de los objetivos misionales. ) )
El (la) Gerente y los directores realizan al menos dos reuniones de °
autoevaluacion a los planes al afio, donde se determinan las acciones y medidas |Actas de reunion g = % k] '% '§ 5
2 |a tomar de manera oportuna, sobre las desviaciones que se puedan presentar| 8 % 30% 2 ,?; 19,6% 20% s 60% k-] §
para el i de las metas dejando acta de los i &8 | = S s 2 2| <
acordados. e ©
El Profesional universitario de la Oficina Juridica efectia seguimiento a los
Posibilidad de afectacion econémica por procesos de forma mensual , el cual consiste en registrar las actuaciones - o ° o o Tg:
Prestar asesoria Juridica a los demas Procesos de . . |procesos judiciales fallados en contra a procesales de acuerdo con los reportes del estado de los procesos y las - " 8 = = S 2 b1 k-1 =
I " - " f N " = z s 2 s s
4 | Gestion Juridica |SGC y dependencias del FBS, en cuanto a consultas, :\:i?‘mfmmie% Gestion :::::::i: dealectacion | ousa de la extemporaneidad en la 82 Media | 60% Entre 50 y 100 SMLMV Moderado | 60% | Moderado | 1 |evidencias en la matriz de control. El registro completo y veraz sirve de base para Matrz de control actualizada 8 & 2 | 40% £ g 36,0% 36% 5 60% 5 ‘i’
derechos de peticion y tramites contractuales. contestacién y/o acatamiento de los la toma de decisiones y reporte de advertencias. De encontrar inconguencias se £ £ = 3 51 2 2 é
imie ylo fallos solicitard explicaciones al apoderado judicial responsable asi como las, = ° &
actuaciones pertinentes.
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Tratamiento

o

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Orientar la gestion institucional mediante lineamientos
para la construccion de la planeacion estratégica, la;
organizacion, direccion y control de los recursos con
el fin de asegurar la efectividad del desempefio y la
mejora continua de los procesos en el cumplimiento!
de los objetivos misionales.

1030 - Grupo de
Atencion al Usuario
y Enlace con Grupos
de Interés.

Gestion

Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional

Posibilidad de afectacion econémica y
reputacional por sancion disciplinaria a:
causa de la inexactitud en la informacion
registrada en el aplicativo de gestion:
documental

1400

Alta

80%

El riesgo afecta la imagen de
la entidad con algunos usuarios
de relevancia frente al logro de
los objetivos

Moderado | 60%

o>

Crédito y Cartera

Garantizar el acceso a recursos de crédito para los
funcionarios de la CGR y del Fondo de Bienestar
Social, asi como la recuperacion de cartera con el fin’
de mejorar la calidad de vida de los usuarios y
fortalecer la sostenibilidad financiera de la entidad.

2230 - Grupo de
Gestion de Apoyo
Financiero Crédito y
Cartera

Integridad_Publica_
Corrupcion

Posibilidad de pérdida
econdmica y reputacional

Posibilidad de pérdida economica y
reputacional por fraude intemo en el
proceso de los créditos a causa de
errores, omisiones, informes  inexactos o
descripciones  incorrectas realizados con!
culpa o dolo para beneficio personal o de:
terceros en la asignacion de los créditos.

400

Media

60%

El riesgo afecta la imagen de
la entidad a nivel nacional, con
efecto publicitarios sostenible a
nivel pais

~

Crédito y Cartera

Garantizar el acceso a recursos de crédito para los
funcionarios de la CGR y del Fondo de Bienestar
Social, asi como la recuperacion de cartera con el fin’
de mejorar la calidad de vida de los usuarios y
fortalecer la sostenibilidad financiera de la entidad.

2230 - Grupo de
Gestion de Apoyo
Financiero Crédito y
Cartera

Gestion

Posibilidad de afectacion
economica

Posibilidad de afectacion econémica por
baja ejecucion de recursos presupuestales
asignados dentro de la respectiva vigencia
a causa de demoras en la aprobacion y:
legalizacion de los créditos

400

Media

60%

Mayor a 500 SMLMV

o

Crédito y Cartera

Garantizar el acceso a recursos de crédito para los|
funcionarios de la CGR y del Fondo de Bienestar
Social, asi como la recuperacion de cartera con el fin’
de mejorar la calidad de vida de los usuarios y
fortalecer la sostenibilidad financiera de la entidad.

2230 - Grupo de
Gestion de Apoyo
Financiero Crédito y
Cartera

Fiscal

Posibilidad de efecto
dafioso sobre el recurso
publico

Posibilidad de efecto dafioso sobre el
recurso plblico por ingresos dejados de:
percibir ante la imposibilidad de iniciar|
cobro juridico a causa de la pérdida de
garantias constituidas.

Media

60%

Entre 10 y 50 SMLMV

Moderado

El Técnico Administrativo del Grupo de Atencién al Usuario realiza unal
verificacion diaria de los registros efectuados en el aplicativo de gestion
documental, cotejando que cada radicado cumpla con: (i) pardmetros de registro
definidos, (ii) integridad de datos obligatorios y (i) carga efectiva de iméagenes y
anexos requeridos.

Cuando se detectan inconsistencias o ausencia de anexos, el registro es devuelto

al funcionario para su ajuste, haciendo seguimiento!
hasta su correccién, como evidencia se realizan reportes trimestrales con
registros de verificacion diaria.

Reporte trimestral con registros diarios
de verificacion diaria

Probabilidad

Detectivo

Manual

30%

Documentado

Aleatoria

Con Registro

56%

Moderado

60%

Moderado

Reducir (mitigar)

~

Los funcionarios que efectuan radicados de documentos extemos realizan
rotacion para verificar los registros efectuados mediante un control diario de lo
ejecutado por su compariero, dejando constancia en un reporte trimestral sobre,
las novedades Cuando se i patrones de error

Reporte trimestral sobre las novedades

o dificultades operativas, el coordinador del grupo o el profesional lider define
orientaciones o ajustes operativos inmediatos

Probabilidad

Detectivo

Manual

30%

Sin Documentar

Continua

Con Registro

39,2%

Los Profesionales del Grupo de Apoyo Financiero — Crédito y Cartera realizan la
verificacion técnica y documental de las solicitudes de crédito (vehiculo, bienestar|
integral y calamidad), validando requisitos, soportes, capacidad de
endeudamiento y requisitos del manual vigente.

Cuando la solicitud no cumple la totalidad de requisitos, el Profesional devuelve el
expediente al Técnico para subsanacion o rechazo, dejando registro en el
Formato de Analisis Técnico.

Formato de Analisis Técnico
diligenciado

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Continua

Con Registro

36,0%

~

Los integrantes del pre comité de créditos de vivienda realizan la verificacion de
los soportes de los créditos y puntajes contemplados en los prelistados de
créditos. Si identifican inconsistencias o incumplimientos, solicitan a los
responsables las correcciones necesarias mediante acta del precomité,
registrando las observaciones y acciones requeridas.

Acta del Precomité de Vivienda

Impacto

Correctivo

Manual

25%

Continua

Con Registro

36,0%

Moderado

w

Los integrantes del Comité de Vehiculo y Bienestar Integral revisan las solicitudes
de crédito verificando su correspondencia con los requisitos normativos, la
veracidad de la informacion y los soportes aportados. Los miembros del Comité,
dejan constancia en el acta respectiva de las razones que motivan la aprobacion
o la recomendacion de no aprobacion de los créditos a la Gerencia.

Actas del Comité de Vehiculo y
Bienestar

Probabilidad

Detectivo

Manual

30%

Continua

Con Registro

252%

El Profesional Especializado Grado 21 del Grupo de Gestion de Apoyo Financiero
- Crédito y Cartera monitorea mensualmente el cumplimiento de los tiempos|

internos de respuesta y de los términos legales. para las etapas
aprobacion y legalizacion de los créditos de vivienda, utilizando la herramienta de
semaforizacion implementadas al proceso. Como resultado del control presental
reporte de seguimiento al coordinador del grupo.

porte trimestral de

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Continua

Con Registro

36,0%

~

El Coordinador del Grupo de Gestion de Apoyo Financiero — Crédito y Cartera,
con base en los resultados del monitoreo mensual de tiempos y del reporte de
seguimiento, realiza el analisis técnico de los saldos no utilizados o derivados de
renuncias y menores valores, especialmente en la linea de crédito de vivienda.
De acuerdo con los criterios establecidos en el Manual de Crédito, el Coordinador,
mediante informe de analilsis, formula una recomendacion técnica a la Gerencia
sobre la necesidad de reasignar y redistribuir dichos saldos hacia otras lineas de
crédito con demanda activa (previa aprobacion por la Direccion de Desarrollo y|
Bienestar), con el fin de asegurar la utilizacion optima de los recursos
presupuestales aprobados para la vigencia.

Informe de andlisis y reasignacion de
Saldos con recomendacion técnica

Impacto

Correctivo

Manual

25%

Documentado

Continua

Con Registro

36,0%

El profesional especializado grado 21 del area de crédito revisa realiza
trimestralmente, la verificacion de la existencia, integridad y correcta custodia de
las garantias constituidas para los créditos otorgados en la vigencia, de
conformidad con el reporte que realiza el técnico y el generado por el sistema,
dejando registro de verificacion mediante listado. Cuando identifica la ausencia de
una garantia o inconsistencias entre el expediente y el registro del sistema, el
Profesional Especializado procede con las actuaciones administrativas

Reporte trimestral de verificacion de
garantias

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Documentado

Continua

Con Registro

36,0%

Moderado

Moderado

Reducir (mitigar)

Reducir (mitigar)

Reducir (mitigar)
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El profesional especializado grado 21 del Grupo de Seguimiento y Atencion
Gerencias Departamentales verifica durante los primeros 4 meses del afio el . .
. - . Matriz ~ de Cumplimiento  del 8
cumplimiento de remision de planes de bienestar (actividades planteadas), los y B ° = £ ° )
- L o A Ny Cronograma de Planes de Bienestar y S = = S s o S b=
1 técnicos, y necesarias para la de =5 5 2 | 40% E £ 4 36.0% %% | 5 60% s
estudios previos por parte de las Gerencias Departamentales colegiadas. Cuando . 8 s | S 8 s 3 g B B
o . I . A Correos institucionales de <3 & =] o S = =
identifica incumplimiento o informacion incompleta, envia un correo institucional requerimiento v reiteracion o & o
o 2120 - Grupo de Posibilidad de afectacion reputacional por| . . de requerimiento o reiteracion, especificando los insumos faltantes y la fecha q Y :
Prestar a los usuarios y funcionarios de la CGR, o . o El riesgo afecta la imagen de . L
Atencién a Gerencias [servicios integrales en recreacion, cultura, deportes Seguimiento y Posibilidad de afectacion quejas de los funcionarios de la cgr a la entidad con algunos usuarios fimite de remisién.
9 ! ! vicios integ ion, cultura, dep! Y Atencion a Gestion 1o ! causa de la baja ejecucion de los planes de 31 Media 60% ! 0n 2lgunos usuari Moderado | 60% | Moderado
Departamentales |asistencia social, buscando mejorar su calidad de Gerencias reputacional bienestar de las gerencias departamentales de relevancia frente al logro de
vida. . los objetivos i i
departamentales colegiadas. El Profesional Especializado grado 21 del Grupo de Gerencias De Oficio der reiteracion rercv:)l:dgo i: 5
elabora el oficio de dirigido a gerentes con copia a P B ° = £ ° °
N N - a Delegados. = 2 k] 2 s 7] k-] £
2 los delegados reiterando la remision de los requerimientos y prepara el reporte a = z 2 | 0% g £ =4 21.6% 2% s 60% I
la gerencia con el fin de que esta determine si procede que el Fondo elabore " kS 3 s 8 5 = : S o
. : Reporte  de  Incumplimiento y! S & =] [s] S = =
directamente el plan de bienestar de la gerencia respectiva y lo ejecute conforme i : -8 £ o
: N " : Recomendacién a la Gerencia, cuando @
a los lineamientos y tiempos establecidos. aplica
El Profesional Especializado Grado 21 del Grupo de Seguimiento y Atencion a
ias D realiza el imi a las activi de los
contratos, segin las fechas en el ci
formalmente a los funcionarios del grupo el informe o cuadro de control sobre las|
. L 2120 - Posibilidad de afe 0 ttacional . . ivi j imie
Prestar a los usuarios y funcionarios de la CGR |2120- Grupo de OT'b“ ad de afectacion re‘pu‘ac\ona por El riesgo afecta la imagen de actividades ejocutadas. Malrz de Seguimiento Conlractual con ° 8 - 2 & A
Atencion a Gerencias |servicios integrales en recreacion, cultura, deportes y Seguimiento y Posibilidad de afectacion reclamos de los usuarios relacionados con la entidad con algunos usuarios avance de actividades vs. Cronograma) 2 K] 2 2 - E E
10 o : " R Atencion a Gestion " la prestacion de los servicios a causa de; 250 Media | 60% ‘ Moderado | 60% | Moderado | 1 |Esta actividad se ejecuta con la enel Ally iones de seguimi g S| 40%| 2 g & 36,0% 6% | g | 60% s
Departamentales |asistencia social, buscando mejorar su calidad de " reputacional i . : de relevancia frente al logro de o A . L F S 5 151 IS =
vida. Gerencias de bienestar en los obiefivos detectar un incumplimiento o inejecucion contractual, el profesional solicita al £ = g o s 2 2
) departamentales los contratos sin cumplimiento. funcionario encargado la justificacion, escala la situacion a su superior y realiza el e °
seguimiento hasta obtener la resolucion o ejecucion del contrato.
Se evidencia mediante el soporte matriz de seguimiento de actividades,
ejecutadas con registro de observaciones del seguimiento
2120 oo de Posibiidad de efecto dafioso sobre el (E;\ profeswoga\ e:;;emal‘\:?do grafdo il dfel Gmpr de Segulm\emvi y‘A\e‘ncwér: a ez eacion d ’ _ -
psr o s s y ot g 1 022 S P e G Dl i, i o s e s =l i ocomern g | 1y sl lg| B
Atencion a Gerencias | servicios integrales en recreacion, cultura, deportes y " . - por perjuicio ocasionado a causa de la 0 y ) " 2 = K] 5 2 2 s s £
" S . : b 2 31 M 9 M % | Moderado 4 3 o 5 £ o o o £
Departamentales _[asistencia social, buscando mejorar su caiidad de Atencion a Fiscal dafioso sobre el recurso inoportuna. remision de los soportes de ledia | 60% Entre 50 y 100 SMLMV loderado | 60% 1 |ara el trémite de pagos de los contratos del plan de bienestar. ‘Cuando idenfical control. 8 L 0% | 3 2 & 42,0% 2% g | 0% | 8] o
Gerencias publico L L que los soportes no han sido remitidos dentro del plazo establecido, envia oficio o <3 [=} =} o s 2 2 3
vida. pago ylo requisitos exigidos en el contrato " . y a £ o 3
departamentales del plan de bienestar correo institucional de requerimiento al contratista solicitando su entrega [ 4
) inmediata y realizando el registro de control correspondiente.
El Funcionario responsable de la inscripcion de cada programa (Nana y Gimnasio)
pertenecientes al Grupo de Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte, verifican . =
N y « il Documento  de  Aceptacion  del 8 o
que el usuario diligencie y firme el documento de “Aceptacion del Reglamento del Reglamento B g _ 5 @ Z .
1 Programa”, requisito obligatorio para participar en las actividades del Plan de| g z s 40% E 2 2 24,0% 24% I3 80% 2
Bienestar. 8 2 § bl 8 £ & 0% o E 0% 5
. . X Registo  de  socializacion  del S 2| = a S s <
Los profesionales del Grupo realizan la socializacion formal del reglamento antes RS o < o
y . reglamento el el portal institucional @
de iniciar las actividades, enfatizando las obligaciones de asistencia, horarios y|
politica de cancelacion anticipada.
Cuando el personal del Grupo identifica un comportamiento inadecuado por parte,
de un usuario durante las actividades (incluyendo el Programa de Vacaciones| 5 =
Recreativas), interviene de forma inmediata para restablecer la normalidad y|Informe del incidente. B o _ 5 © % = ga
2 realiza un informe escrito del incidente, anexando evidencias (fotografias, videos, % % g 30% E 2 2 16,8% a 17% 'g', 80% E
y . . . . 8 8 5 3 H -4 g s =
Posibilidad de afectacion reputacional por| El riesqo afecta I imagen de :sgmm"osocua”d‘? aphqueg).‘ do socializa la situacio . . . C‘mm".c‘a escrél}a dle socializacién con 8 8 | = s 3 5 E = 3
Bienestar, Prestar a los usuarios y funcionarios del FBS y de la|2110 - Grupo actos o hechos inadecuados de los de la enti dgz con efecto 9 d\rectur d ‘pem vo z S_“ de oA ‘:asoc'a za la S‘(“acs‘“” con ‘_“‘ u‘suano do Cg‘ el el usuario 0 acudiente. & & © E
12 | Recreacion Cu]tura CGR, servicios integrales en recreacion, cultura, |Bienestar, Gestion Posibilidad de afectacion  [usuarios en los servicios de recreacion, 12 40% | publicitario sostenido a nivel de Mayor 80% aC;J ‘Eln e‘,e rr;er:jor‘ ejando cons t"ff p;)r ESC”‘O I‘Se rfp'e @ conducta, se
Dey ") e y deportes y asistencia social, buscando mejorar su|Recreacion, Cultura reputacional cultura y deporte a causa de no Ze ctor administrativo, nivel ay aplica la clausula de permanencia establecida en el reglamento.
P calidad de vida. y Deporte cumplimiento de los reglamentos internos: -
departamental o municipal
de los programas.
El funcionario responsable del programa donde se presente el incidente elabora|Informe del funcionario responsable. o 8 = - ° ) 5
N £ Z | ® £ s ) = B B =
un informe inmediato y lo remite al Profesional Especializado del Grupo de § 3 2 | 25% g £ =4 16,8% a |7 g 60% g E
Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte, quien evalla la gravedad del hecho y|Registro de radicacion o correo enviado| £ 5 £ 3 § "2 3 3 3 '§
decide las acciones a seguir de acuerdo con el reglamento. al Profesional Especializado. © 8 8 = = = 3




g q T e 3 E H
S » . i - . Frecuencia con la | Probabilid Impacto Zona de § i 3 H H
g Proceso Objetivo Area Tipologia Impacto Descripcion del Riesgo cual se realiza la ad % Observacién de criterio Inherente % Riesgo | S Descripcién del Control (Rv MOT) Evdencia del Control 3 = 3 = & H
o actividad Inherente Inherente | © 5 - = - = i - i
3 = 3 E 2 = 3 £ &
e | ili| ¢ H H =
= H £ H é &
|8 2 &
El Profesional Especializado del Grupo de Bienestar, Recreacion, Cultura y|
Deporte, una vez revisado el informe del incidente, remite formalmente el caso al | Informe del Profesional Especializado § ° E
Director Operativo o a quien este designe, para que defina la accion 2 fz_’ = 2 g 'g = 'g g H
4 |correspondiente (llamado de atencion, restriccion temporal, aplicacion de clausulal s § E 25% § 2 & 16,8% ‘: 7% | 8 45% k] =
de permanencia u ofra prevista en el reglamento). Acta o constancia de la decision = 3 = =} S s H 2 2 -%
El Director Operativo 0 a quien designe, comunica oficialmente al beneficiario la|adoptada 5 © 4
medida adoptada y deja trazabilidad documental en el expediente del programa.
El coordinador del Grupo de Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte, o quien
haga sus veces, gestiona que la Direccion de Desarrollo y Bienestar publique de
manera oficial, en los medios i definidos (Portal Instit coreo - o s ° o °
institucional o circular), los requisitos, criterios de participacion y cupos Gircular o § 2 3 s g g ] ]
1 |disponibles para acceder a los programas de Bienestar, Recreacion, Cultura y publicada § S £ | 40% E ‘§ & 24,0% 24% k-] 60% s g
Posibilidad de pérdida reputacional por| Deporte. ) - £ | = 8 © 8 2 2 3
) _ cormupcion en la gestion de los programas X . Esta publicacion se realiza antes de abrir las inscripciones, con el fin de 4
Bienestar, Prestar a los usuarios y funcionarios del FBS y de la|2110 - Grupo ) " - » de bienestar a causa de omision de los El riesgo afecta la imagen de garantizar igualdad de oportunidades y prevenir la asignacion discrecional de|
13 |Recreacisn, Culturay CGR, servicios integrales en recreacion, cultura,|Bienestar, Integridad_Publica_ | Posibilidad de pérdida requisitos o por dar prioridad a usuarios en 2% 0% la entidad con algunos usuarios Moderado | 60% | Moderado cupos.
D X deportes y asistencia social, buscando mejorar su|Recreacién, Cultura |Corrupcién reputacional " N de relevancia frente al logro de
eporte " B las actividades o eventos de bienestar, s
calidad de vida. y Deporte " los objetivos
recreacion, cultura y deporte para
favorecimiento propio o de un tercero. El Profesional grado 21 del Grupo de Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte|Listado definitivo de usuarios validados =
verifica que la informacion registrada por el profesional asignado cumpla con los|o E 2 - § g g 5_ s s §>
requisitos i para la i en las i o en los| = z 3 " 5 £ 2 o o 8 " 8 E
2 programas. Si se encuentra conforme, la prueban para continuar con el tramite oMatriz o checklist de verificacion de g g é o 5 é = 4% 5 14% ﬁ 80% '§ g
devuelve para subsanar. Se deja evidencia con los listados o matriz definitiva de| requisitos & o S 8 = = = 3
quienes cumplen requisitos por actividades programadas que lo requieran. ©
Los miembros del Comité Técnico del Programa de Salud realiza la
ion para verificar el cumplimiento de los criterios de itacio =
segun la normativa aplicable. Las i oil imi i E ° - g © % o s s S
se registran en el acta de la reunion y son objeto de acciones de mejoramiento PR = g 3 o S E k= o £ o [l " el E
Prestar servicios de salud de baja y mediana ! seglin competencia de la Coordinadora del Grupo Centro Médico y Atencion Actas del Comité Técnico g 3 é S0k g é = 20% 2 2% § 80% '§ 5
jidad de los grupos de consulta externa, apoyo; Posibilidad de efecto dafioso sobre el Integral en Salud, cuando no son de manejo de la coordinadora del grupo se o e 8 5] = = E
diagnéstico y complementacion terapéutica, como|2210 - Grupo Centro Posibilidad de efecto recurso piblico por sancion del ente de escalan a la alta direccion para conocimiento y gestion.
14| Atencion Médica |Entidad con Objeto Social Diferente, garantizando el|Médico y Atencion | Fiscal darioso sobre el recurso  [control a causa de la prestacion de los 365 Media 60% Entre 50 y 100 SMLMV/ Moderado | 60% | Moderado
acceso y la calidad de los servicios para los|Integral en Salud publico servicio de salud fuera de los estandares:
funcionarios de la CGR, del FBS y sus beneficiarios, de habilitacion. La Profesional Especializada Grado 21 del Grupo Centro Médico y Atencion = =
buscando mejorar su calidad de vida. Integral en Salud monitorea y evaltia trimestralmente las novedades para detectar| E o _ s © % s s S
o e informar oportunamente a la Direccion de Desarrollo las novedades|Informe de novedades remitido a la = 3 3 0% g 2 4 204% 20%| S 60% s
administrativas, asistenciales o normativas que puedan afectar la prestacion del | Direccion de Desarrollo y Bienestar. % @ s 8 é né : 3 3
servicio, para que se adopten las medidas y decisiones requeridas conforme a la a e < 8 = =
normativa de salud vigente @
La profesional especializada grado 21 del Grupo Centro Médico y Atencion
Integral en Salu.d verifica d\anamenle.que los ingresos por venta de servicios se Planila diaia de recaudo con < N kol e ‘g
encuentren registrados en el aplicativo y correspondan a lo facturado y a lo hequeado de revision = 2 = 2 s = = 5 =
; o ) 1 |diligenciado en la planilla diaria de recaudo. En caso de presentar inconsistencia|® - 8 kit 5 |3% 3 z g 42,0% B |42%| = | 80% =
Prestar senvicios de salud de beja y mediana Posibilidad de pérdida  econdmica se solicita aclaracion al funcionario que adelantan la facturacion. Si no se concilia § a8 | = N 3 E = = ;ﬁ
compleidad de los grupos de consulta extera, apoyo ":z::s‘zo';i zzrtib:aumizcg‘ﬁm;u:: ;l 0 aclara, se comunica a la Direccion de Desarrollo para que tome las medidas @» [
diagnéstico 1y complementacién terapéuica, como 2210 - Grupo Centro Integridad_Publica_| Posibilidad de pérdida fegistro de dgtos imeales, incoherentes e pertnentes.
15|  Atencion Médica |Entidad con Objeto Social Diferente, garantizando el|Médico y Atencion Ccrmpciér: - émicay . que generan rvepu rtes invalidos 500 Media 60% Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80%
acceso y la calidad de los senicios para los)Integral en Salud en el aplicativo de salud del centro médico La profesional especializada grado 21 del Grupo Centro Médico y Atencion
funcionarios de la CGR, del FBS y sus beneficiarios, b benefici 10 d Integral en Salud verifica diariamente que lo facturado en el servicio de 5 °
buscando mejorar su calidad de vida. para obiener un beneficio. persanal 0 e i i ' i b Oni <3 — 5 < 2 2 2
terceros. odontologia, corresponda al tratamiento realizado, segin lo registrado por el|Formato Clasificacion ~ Unica  en 2 = ] g 3 2 = B B
6logo en el formato Clasificacion Unica en i en Salud (CUP! i en Salud (CUPS) y =1 g £ (25%| 3 = & 42,0% B |42%| 8| 60% |
y la facturacion. En caso de presentar inconsistencia se solicita aclaracion al |correos/solicitudes de aclaracion E 38 = 8 8 5 = § §
funcionario que realiz la facturacion. Si no se concilia o aclara se comunica a la| & ©
Direccion de Desarrollo para que tome la medidas pertinentes.
Prestar servicios de salud de baja y mediana Posibilidad de pérdida  econdmica y La profesional especializada grado 21 del Grupo Qenlm Medico y Atencién
compiejdad de los grupos de consulta extema, apoyo ;Zp:g‘f_z:)r:‘aélp:r:)garﬁ: t:;: c:ar‘mgcl;zr‘\ :;\n\‘or: I\ntegra\ err‘x Sa;ud reahzza Ib\mensualrgenfte la verificacion del \i calrpgla dl_g\tz_a! con‘ - 5 o 5
diagnostico y complementacion terapéutica, como|2210 - Grupo Centro e - . - - 05 soportes documentales por cada funcionario que solicte la-inscripeion @l e oo inensuales enviados a la & 2 |5 5 s Z = 2
16 |  Atencion Médica  |Entidad con Objeto Social Diferente, garantizando el| Médico y Atencién Icn;egrldgg,Pub\lca, Posnpnhdgd de per:i\da ' méd@ 2 'C a:s: de la prestacion de :os 500 Media | 60% Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% programa de salud. En caso de no cumplir con los reqfusw(os‘ se sol\cnta_ al Subdireccion  (comeo y archivo § 8 % 30% g £ E’ 42,0% % 42% %‘ 80% ‘5’
acceso y la calidad de los senvicios para los|Integral en Salud rupcion economica y reputacional | servicios ofertados a Clme"ers o cumplen ﬂfncwonar\o que complele los soportes documentale§ exwgldos en la normatival o dida do). 8 3 s 8 K < = = g
funcionarios de la CGR, del FBS y sus beneficiarios, los requisitos oomt? bene_ ficiarios, para vugenle: para aﬂl\?cwon y queda registrado en aplicativo, item tipo de paciente, a E IS5 8
buscando mejorar su calidad de vida. obtener un  beneficio propio o para un como Per}d\ente . Como constancwa_se generan informes que se reportan a la
tercero. subdireccion de Desarrollo y Emprendimiento




— Atrbutos £ = -
g q 3 | i
S Frecuencia con la | Probabilid s Zona de «E i 3 H H
g Proceso Objetivo Area Tipologia Impacto Descripcion del Riesgo cual se realiza la ad % Observacion de criterio Inh:raenle % Riesgo | S Descripcion del Control (Rv MOT) Evdencia del Control 3 = H = & g
e actividad Inherente Inherente ze‘ g s = - . § i ; i
K E
IR AN R :
£ & =
Posibiidad de afectacion reputacional por g\ :efe d: la _Oﬁmdna deI Asuntos |D\s‘<:|plmanols‘ cgn fzpoyo dedl Pgofeswo:\a:
Adelantar los procesos disciplinarios de los servidores caducidad o prescripcion de la accion: d“sléa noia or:sgn: 0, f8al \za:n goln ro_ sema?a rr:je‘\a_nfeurr‘\ cu;x o de c_zn dro Cuadro trol de  tér - ) ° T
publicos del FBSCGR por el presunto incumplimiento| 1100 - Oficina Posibilidad de afectacion disciplinaria a causa de la mora en la toma: El riesqo afecta la imagen de e rr_mn_gs‘ gca‘a proceso ‘s(:'p m_ano‘ verificando: (é) fechas e_ca_x ucida Y] uadro - de control - de  terminos g § = £ g ‘g o ié”
17 | Control Disciplinario |de Deberes e infraccién de las prohibiciones|Asuntos Gestion reputaciondl de decisiones y expedicion de actos! 44 Media | 60% |, - érezc ol or aniza?:i on Leve 20% | Moderado | 1 pr?scn_pm n, (”)dP a|zos parz a %s Comnd d‘/ "e P Y 3 5 |2 |4%| & £ & 36,0% 36% g 0% | & =
establecidas en el Codigo General Disciplinario y|Disciplinarios P administrativos  interlocutorios  y  de: 9 o actuaciones p%n_len esl j)ofr EC\|SI "" nuan o dse|\ elnm;ue_ NETW © mobr‘a N S £ = 3 8 5 3
demas normas concordantes. sustanciacion ~ dentro  del  proceso! _pr_ xm_\o‘ el Jele e_m\ © alerta mrr_\e ata al prof e_slona responsable y & e ° &
disciplinario. ordena la priorizacion del trémite para garantizar la expedicion oportuna del acto
correspondiente.
Posibilidad de pérdida reputacional por|
soborno entrante en la gestion disciplinaria:
Adelantar los procesos disciplinarios de los servidores a causa de aceptar o solicitar ventaja: El riesgo afecta la imagen de El Jefe de la Oficina de Asuntos Disciplinarios cada vez que hay una Matiiz de act \razabilidad - 5 ° w
pblicos del FBSCGR por el presunto incumplimiento| 1100 - Oficina Integridad_Publica. | Posibilidad de pérdida indebida de cualquier valor, directa o de la entidad con efecto sustanciacion de un proceso verifica que la misma se desarrolle conforme la a "ZI ‘: actuaciones con trazabilida g 2 = é g % 5 %’
18 | Control Disciplinario |de Deberes e infraccion de las prohibiciones|Asuntos Oo‘:r% cion "~ |reputacional P indirectamente, e independientemente de la 20 40% |publicitario sostenido a nivel de Mayor 80% 1 |normativa y que se encuentren debidamente soportados con el propdsito de| comple = 2 2 | 30% 3 = & 28,0% 28% E 80% =
establecidas en el Codigo General Disciplinario y|Disciplinarios P P ubicacion, violacion de la ley aplicable, sector administrativo, nivel garantizar la objetividad de las decisiones. Las desviaciones detectadas se g 8 = =] S 5 §
demés normas concordantes. como incentivo 0 recompensa para que un: departamental o municipal notifican al profesional sustanciador para la correccion de la actuacion. & & ° &
funcionario acttie o se abstenga de actuar
en los procesos discipliarios.
El (la) Profesional Especializado (a) deTesoreria elabora y comunica un
cronograma mensual de i para las - g °
fechas limite internas para recibir los archivos y soportes para el proceso de los| Cronograma elaborado y socializado § § 5 g g ‘g 5
1 |pagos. El (la) profesional realiza una verificacion mensual del cumplimiento del grama v y 8 3 £ | 40% 3 = & 36,0% 6% | | 80%
" N . alertas enviadas. 2 s | £ 8 5 T =
cronograma y, cuando identifica retrasos o soportes incompletos, requiere al 2 & Q [s] S
. . . responsable del proceso generador para asegurar el cumplimiento de los plazos @ ©
Gestionar los ingresos y giro de recursos necesarios - " P ;
ara el cumplimiento de la mision institucional el Posibiidad de afectacien || csiolidad de afectacion econmica por establecios.
19 | Gestion Financiera | i N 3 3033 - Tesoreria | Fiscal y incurrir en intereses moratorios a causa de: 380 Media | 60% Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80%
Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General econémica el pago extemporaneo de deducciones
de la Republica. pago po El (la) Profesional Especializado (a) la Tesoreria realiza un control mensual sobre, =
las deducciones registradas en SIIF, comparando los valores retenidos contra mensual  de o 2 _ g © £ s s S
N ; . s 2 = £ 3 17} =S
2 deducciones programadas y verificando que las Iransferenc@s se e_ncuenlren SlIF-Tesoreria g g 2 | 25% é % 5 36,0% 36% g 60% s %
dentro de los plazos establecidos por la norma. Cuando identifique diferencias, £ 5 = H S = 3 s S
atrasos o deducciones sin transferir, genera un reporte de inconsistencias y < 8 8 = = 3
prioriza su correccion inmediata, dejando trazabilidad del ajuste. ©
El Técnico Administrativo de Tesoreria elabora y remite mensualmente un reporte,
consolidado de pagos que se realizaran por devoluciones. Las areas involucradas|
realizan la validacion y conciliacion de dicho reporte contra sus registros internos|
para detectar i o i ias. Las i son = ) ° Tg"
reportadas inmediatamente a la Tesoreria para su correccion y ajuste del pago|Reporte mensual consolidado g 2 = 2 g g 5 g
1 |antes de su ejecucion. § & 2 | 40% 2 g & 36,0% B%| Z | 80% =
Posibilidad de pérdida econémica y £ £ = § o é = é
Gestionar los ingresos y giro de recursos necesarios reputacional por fraude interno al realizar| El riesgo afecta la imagen de Adicionalmente, el Técnico Administrativo de Tesoreria envia las ¢rdenes de| o &
. d v S . . . . pagos duplicados, a causa de omisiones, de la entidad con efecto pago, informando la realizacion de los pagos por devoluciones para su aplicacion
" para el cumplimiento de la misién institucional del ) Integridad_Publica_| Posibilidad de pérdida . ) " @ - N . @ . :
20 | Gestion Financiera Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General 3033 - Tesoreria Cormupcion econdmica y reputacional reportes  inexactos 0  descripciones: 82 Media 60% |publicitario sostenido a nivel de Mayor 80% en los estados de cuentas (cartera general y del colegio). Como evidencia, se
de la Republica. P yrep incorrectas  realizadas  para  beneficio: sector administrativo, nivel conserva el Reporte Consolidado de Pagos.
P . personal o de terceros en los giros de departamental o municipal
devoluciones.
El Técnico Grado 18 de Tesoreria realiza una revision mensual de los reportes de = =
" . 5 5
devoluciones en nivel de detalle del documento, donde se especifican los datos o _ s © £ 2
, |del solicitante con el fin de identificar si hay duplicidad en la devolucién. En caso|Reporte de devoluciones revisado. ‘525, E 30% 5 £ 2 252% 25% S 80% £
de detectar que el pago ya se realizo, el técnico procede a comunicar esta @ £ 8 é né ! = §
situacion al beneficiario con el respectivo documento soporte y a cancelar la e < 8 3
N - . @» -4
solicitud duplicada para evitar un doble desembolso.
Posibilidad de pérdida  econémica
‘ 2 Y El (a) profesional especializado () y el técnico del 4rea de Tesoreria verifican =
. N . reputacional por fraude interno en los: y . s
Gestionar los ingresos y giro de recursos necesarios’ . 3 que las solicitudes de pago realizadas por Alfanet cumplan con todos los soportes B ° = 2
ara el cumplimiento de la misién institucional del Integridad_Publica_| Posibilidad de pérdida pagos de compromisos financieros, a causa (n I isitos  legalk Cuand( trata d d tratacion, | Registros d ificacio rtes d = 2 K] E k= S E
21 | Gestion Financiera | s e ! 3033 - Tesoreria egridad_Fubiica..| Posiblidad de per de errores, omisiones, reportes inexactos o 23581 100% | Entre 100y 500 SMLMV Mayor | 80% 4 |Segun los requisiios ‘egales. Luando se frala de pagos de contratacion, Registios de verlicacion y repories de 5 5 | 2 |4% £ g | 600% 60% | = | 8% e
Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General Corrupcion econdmica y reputacional descripciones incorrectas realizadas para adicionalmente se verifican los registros del SECOP II. Si no se cumplen los|devolucion £ H £ 8 = = ]
o " | N " & g
de la Republica. beneficio personal o de terceros en los ;e(:lx‘sfllns(\s?arles se pmcdede con la devolucion de la solicitud de giro por medio| a &} E
pagos sin el cumplimiento de los requisitos. ‘el Allanet al area generadora.
El Técnico Administrativo de Tesoreria recibe por el aplicativo Alfanet las,
solicitudes de legalizacion de caja menor y valida, mediante lista de chequeo, que, - 8 ° 'g
se adjunten todos los soportes exigidos y que la legalizacion se realice dentro de Lista de chequeo. § g 5 £ g ‘g ° g
1 [los términos normativos ~establecidos. Cuando la solicitud presental queo. § 8 g | 30% H 2 & 28,0% 28% § 2% | & =
. . . . " . inconsistencias, falta de soportes, entre otros requisitos, el Técnico devuelve la 3 8 = § 8 5 §
Ges”‘"“” los ‘l_ngrestosdy g'l") de ‘rfzcu‘rso;ngceslar:;)sl Posibiidad de afectaci Posibilidad :? ‘af?cta_clon mp”‘“"’”:‘ p‘“r - ecta ai P solicitud al cuentadante a través de Alfanet indicando claramente los ajustes ] © &
22| Gestién Financiera para el cumplm\en o e la mision instit I.I’CIOI’\a el 3033 - Tesoreria Gestion 08l ||>a le afectacion sanc!onéz.s' iscipl |nar!as a causa de la 12 40% II?SQO atecta la |magen e 20% Bajo requeridos.
Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de las cajas menores por fuera alguna érea de la organizacion




Referencia

Proceso

Objetivo

Area

Tipologia

Impacto

Descripcion del Riesgo

Frecuencia con la | Probabilid

cual se realiza la
actividad

ad

Inherente

Observacion de criterio

Impacto
Inherente

Zona de
Riesgo
Inherente

No. Control

Descripcion del Control (Rv MOT)

Evdencia del Control

Implementacion

Calificacion

Documentacién

Frecuencia

Evidencia

Probabilidad Residual Final
%
Impacto Residual Final
%

Zona de Riesgo Final

Tratamiento

de la Republica.

de los términos normativos.

~

El Técnico Administrativo de Tesoreria genera el Documento de Recaudo por|
Clasificar (DRXC) con base en la consignacion del reintegro realizada por el
cuentadante en diciembre. Posteriormente, traslada el DRXC a las éreas
correspondientes para que realicen el proceso contable, presupuestal o de cierre,
requerido dentro del periodo fiscal.

DRXC expedido y comunicacion de
traslado a las areas responsables.

Probabilidad

Detectivo

Manual

30%

Continua

Con Registro

20%

N

3

Gestion Financiera

Gestionar los ingresos y giro de recursos necesarios.
para el cumplimiento de la mision institucional del
Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General
de la Replblica.

3031 - Contabilidad

Gestion

Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional

Posibilidad de afectacion econémica y
reputacional por sanciones de los entes:
fiscales a causa de la inexactitud de las
operaciones  reconocidas, registradas y
reveladas

442

Media

60%

El riesgo afecta la imagen de
la entidad internamente, de
conocimiento general, nivel
interno, de junta dircetiva y
accionistas y/o de provedores

40%

Moderado

El Técnico Administrativo de Contabilidad, o quien realice el registro contable,
verifica para cada obligacion registrada que los elementos de la transaccion
(documentos soporte, imputaciones contables, codigos presupuestales, terceros,
montos y fechas) cumplan con las normas vigentes y con los lineamientos
internos del proceso contable. Cuando se detectan errores, inconsistencias o
informacion incompleta, el registro es devuelto al drea que genero la obligacion
para subsanacion.

Registros de devolucion en SIIF o
Ifanet

=
3

<3
o

Preventivo

Manual

40%

Continua

Con Registro

Bajo

Aceptar

40%

El Aplicativo SIIF Nacion, de forma continua (ante cada registro de datos), realiza
la validacion y prevencion de inconsistencias contables o de calidad de la
informacion. El control se ejecuta mediante la operacion de pardmetros,

que impiden continuar con el proceso de registro hasta que la
informacién sea correcta. En caso de detectar una inconsistencia , el sistema
genera una alerta que obliga al usuario a corregir la informacion para poder|
avanzar. Como evidencia, el aplicativo mantiene un registro de trazabilidad (log
de transacciones) de las validaciones.

Reportes de emor del SIF o

Pantallazos de alertas

Probabilidad

Detectivo

Automético

40%

Continua

Con Registro

21,6%

Moderado

Reducir (mitigar)

40%

n

4

Gestion Financiera

Gestionar los ingresos y giro de recursos necesarios.
para el cumplimiento de la mision institucional del
Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General
de la Replblica.

3031 - Contabilidad

Gestion

Posibilidad de afectacion
reputacional

Posibilidad de afectacion reputacional por|
inexactitud en la informacion contable a
causa de reporte extemporaneo de la
informacion por parte de las areas:

Media

60%

El riesgo afecta la imagen de
la entidad con algunos usuarios
de relevancia frente al logro de
los objetivos

Moderado

60%

Moderado

1

El i iali del 4rea de Contabilidad, el dia 5 de cada mes,
realiza la prevencion y verificacion de la oportunidad en la entrega de la
informacion financiera. EI control se ejecuta mediante el envio de una
comunicacion formal (correo electronico) a los responsables de la entrega de la
informacion, recordando el cumplimiento de los plazos y requisitos. En caso de
no poder enviar la comunicacion o de detectar la ausencia de la informacion

Correo o la comunicacion enviada

financiera después de la fecha limite, el profesional realiza un
inmediato con el drea responsable para gestionar su entrega. Como evidencia, se|
conserva el registro del correo electronico enviado.

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Sin Documentar

Continua

Con Registro

36,0%

Moderado

60%

Moderado

r
&

Crédito y Cartera

Garantizar el acceso a recursos de crédito para los
funcionarios de la CGR y del Fondo de Bienestar
Social, asi como la recuperacion de cartera con el fin’
de mejorar la calidad de vida de los usuarios y
fortalecer la sostenibilidad financiera de la entidad.

2230 - Grupo de
Gestion de Apoyo
Financiero Crédito y
Cartera

Gestion

Posibilidad de afectacion

Posibilidad de afectacion econémica por|
disminucion de ingresos a causa de:
i de la cartera en mora de 0 a 90

dias.

Media

60%

Entre 10 y 50 SMLMV

40%

Moderado

El profesional especializado del Grupo Gestion de Apoyo Financiero identifica
mensualmente los deudores morosos en el reporte de clasificacion de cartera
generado por el aplicativo TAO, para iniciar la gestion de cobro a través de
comunicaciones, reforzado con llamadas y correos. Si no se obtiene el pago de la
obligacion, se corre traslado al Grupo de Gestion Juridica para el cobro mediante,
actuaciones judiciales.

Reporte  clasificacion  de carteral
aplicativo TAO y
Registro trazabilidad de gestiones de|

cobro

Probabilidad

Detectivo

Manual

30%

Documentado

Continua

Con Registro

42,0%

Moderado

Reducir (mitigar)

40%

~

El profesional Universitario del Grupo de Gestion de Apoyo Financiero Crédito y|
Cartera, verifica con el reporte de novedades del area de nomina de Talento
Humano de la CGR, que el valor a descontar corresponda a la cuota establecidal
para el respectivo crédito. Adicionaimente, se revisa que se encuentren incluidos|
todos los créditos. Para los casos que se evidencie diferencia, se solicita el ajuste
de novedades de némina.

Reportes de novedades de nomina

Detectivo

Manual

30%

Sin Documentar

Continua

Con Registro

29.4%

Moderado

Reducir (mitigar)

40%

~

6

Gestion Financiera

Gestionar los ingresos y giro de recursos necesarios’
para el i de la mision instituci del’

Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General
de la Republica.

3032-F

Gestion

Posibilidad de afectacion
reputacional

Posibilidad de afectacion reputacional por|
quejas y/o posibles demandas interpuestas:
al fbs a causa de déficit del presupuesto:
para atender la totalidad de las cesantias:

por los ionarios de la
Contraloria General de la Reptblica y FBS.

Media

60%

El riesgo afecta la imagen de
alguna drea de la organizacion

20%

Moderado

La Asesora Financiera y la Profesional de la Oficina de Planeacion, anualmente,

enlajt 6n del antep de presentan las i de
recursos para cesantias con base en la proyeccion realizada por la CGR. Una vez,
asignada la partida presupuestal la profesional del area de cesantias realiza
seguimiento mediante los informes presentados en el comité de Cesantias.
Cuando se presenta déficit, informa a la asesora financiera y la gerencia para el
tramite ante el Ministerio de Hacienda los recursos necesarios o adicionales para|
cumplir con las solicitudes de los funcionarios de la CGR.

del de

presupuesto

Actas del Comité de Cesantias

Preventivo

Manual

40%

Continua

Con Registro

36,0%

Moderado

Reducir (mitigar)

20%

Bajo

Reducir (mitigar)

N
=

Gestion de Cesantias

Indicar el procedimiento para el tramite de pago de las’
Cesantias de los funcionarios de la CGR y de los|
Funcionarios del FBSCGR.

3020 - Grupo de
Gestion de
Cesantias.

Gestion

Posibilidad de afectacion
reputacional

Posibilidad de afectacion reputacional por|
quejas de los usuarios a causa de la
demora en el pago de las cesantias.

180

Media

60%

El riesgo afecta la imagen de
alguna drea de la organizacion

20%

Moderado

Los funcionarios del Grupo de Gestion de Cesantias una vez reciben las,
solicitudes para pago verifican con la base de datos de cuentas bancarias que la
cuenta esta creada. Si no esta creada, se remite a los profesionales grado 09
para su creacion. En caso de estar vencida la cuenta, se remite para activacion.

Reporte  de
verificadas

cuentas  creadas Y|

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Continua

Con Registro

36,0%

20%

Gestion

y gestionar efici la
de bienes y servicios, asi como planificacion, manejo,
disposicion financiera, 6

y disposicion que conlleven a la implementacion de

Posibilidad de afectacion

Posibilidad de afectacion reputacional por|

sancion de los entes de control a causa de

4nnn

El riesgo afecta la imagen de

la entidad interamente, de

Madnradn

El técnico administrativo del drea de Recursos Fisicos realiza un comparativo
mensual con los datos del inventario del periodo inmediatamente anterior para
determinar las posibles variaciones presentadas. En caso de encontrar|
diferencias, verifica los soportes de las adquisiciones y bajas realizadas. Se deja
constancia en el archivo resumen comparativo.

Reporte resumen comparativo

Probabilidad

Detectivo

Manual

30%

Sin D

Continua

Con Registro

56,0%

Bajo

Aceptar

40%

Moderado
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Contratacion N h . Corrupcién de los legales N . o o el pliego de condiciones definido para el proceso. Cuando la informacion 8 3 = 5 S = 3 5
proposito de garantizar el cumplimiento de las metas’ en Ia etapa precontractual y los registros interno, de junta dircetiva y cumpl istran [a validacion en la base de datos intema del &rea. Si identican Registro en la base de datos de 5 & 38 o S = 2
establecidas y en consonancia con el Plan Anual de de inf P .,p ) SECOPYII 9 accionistas y/o de provedores cumple, regis vaicacion en e de nterna ¢ 1 Identiican), - idacion precontractual. e © &
Adquisiciones aprobado para cada vigencia. lé informacion en el devuelven los al proveedor o al area solicitante para
los ajustes pertinentes. y -
Correos electrénicos o comunicaciones
de devolucion o solicitud de ajuste.
jestionar efici la " . -
de bienesyiegvicios asi como planificacion, manejo El Profesional Especializado grado 21 del area de Recursos Fisicos elaboral
. IR financiera, N a ion de imi preventivo y comectivo de la Programa anual de mantenimiento 5
y disposicion que conlleven a Ia implémentacién de Posibilidad de afectacion econémica por infraestructura fisica, de acuerdo con la asignacion presupuestal aprobada. re\?enlivo/corre clivo aprobado. 2 _ H © %
3 Gestion politicas y metodologias eficientes, para garantzar un 3014 - Recursos Gestion Posibilidad de afectacion [sanciones de los entes de control y 365 Media | 60% Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% 1 |Adicionalmente, realiza un seguimiento mensual a la ejecucion de las actividades| P P : z 3 40% 5 £ 2 36,0%
Administrativa 8 . i fisicos omi ion a servidores y usuarios a causa; verificando el de los la pertinencia de| N 3 3 3 8 5 o= !
t d tal facilite | 4 g | = a s
comecto  manejo  documental que  facllle la de deterioro de la infraestructura fisica las intervenciones y el registro adecuado de los avances. Cuando identifica Cronogramas _ aclualizados ~ -con £ a = © 8
organizacion de los documentos durante todo su ciclo L N . N N . evidencia del seguimiento mensual. @
de vida requeridos para la adecuada ejecucion del retrasos, incumplimientos o deterioros no previstos, informa al Coordinador de
objeto social para el cual fue creado el FBSCGR. Gestion Administrativa para la toma de decisiones.
Cuando se notifica una sentencia o conciliacion en contra del Fondo de Bienestar(Copia del traslado formal de la
Posibiidad de efecto dafioso sobre el Social, el Profesional Especializado grado 21 del Grupo de Asuntos Juridicos, o[sentencia o conciliacion al area de
recurso pablico por el incremento del valor quien haga sus veces, realiza de manera inmediata el traslado formal al &rea|liquidacion (correo o radicado). =
- " . ) ° 5
Prestar asesoria Juridica a los demas Procesos de; 1020 - Grupo de Posibilidad de efecto que se debe pagar por concepto de: resr:mns;ible :; Ia' \lqu\;ia;\:lg n del pagu..aijumandu |‘Os‘dD(:u;ner;lUﬁ]led\(‘)IN:S Reportes bimestrales d imiento al E = § s @ & g
40| Gestion Juricica | SGC y dependencias del FBS, en cuanto a consultas, [, - ° Ju“ri oos |Fiscal dafioso sobre el recurso | sentencias ejecutoriadas y conciiaciones a 2 Muy Baja | 20% Entre 10y 50 SMLMV 40% | Bajo | 1 |Pertinentes. .?’"asd‘eel va un feg““’“‘e‘"ﬂ',"e"s“a @ f;la.z ° “;"I‘TI © “?p?| e: l'.’"e.z rales de seguimiento & 5 | 2 4%| g £ g | 120% w | & £
derechos de peticion y tramites contractuales. publico causa de la ejecucion inoportuna de los: venticando €l avance lrente a os termines estavlecidos e", € fallo y|tramite de liquicacion. g = 3 8 s E}
procesos de pago de las obligaciones y registrando incidencias. Si se identifica riesgo de vencimiento de términos o 8 &} 3
cumplimiento de sentencias. posibles retrasos, remite comunicacion escrita al area reiterando i de alertas o ©
obligacion de cumplir oportunamente con lo ordenado por la autoridad judicial. reiterativas  sobre  vencimiento  de
términos.
El Técnico Administrativo grado 18 del Grupo de Asuntos Juridicos realiza y
. . . Copias de los correos enviados al
seguimiento semanal a cada uno de los procesos judiciales civiles |
N . 3 abogado apoderado con autos o
administrativos a cargo de la Entidad, mediante la consulta en los sistemas :
P - o W actuaciones procesales.
Posibiidad de afectacion econéica por judiciales (Rama Judicial, SIRECI, etc.) y la revision de notificaciones recibidas. =
- d - o ) ° 5
Prestar asesoria Juridica a los demés Procesos de| o o oo Posibiidad de afectacion |C0NdENaS en liigios que deberian haber Cuar‘uﬁu se identifica un a”'z: Equelr\mlinlu; acluazlon d"’mesdal' 2 ;:ec":m Capturas o PDF de las consultas S |5 g s b4 2 2 é’
41| Gestion Juridica  [SGC y dependencias del FBS, en cuanto a consultas, Asuntos Jupri dicos | Gestion econémica sido favorables a la entidad a causa de la 10 40% Entre 50y 100 SMLMV | Moderado | 60% | Moderado | 1 :m‘e c|omumcac|7_n inmedal " Ia " aloga Z‘ apoderado, d_a o : ° |°s judiciales realizadas en los sistemas g 2 |4%| & £ & 24,0% g | 60% 5 =
derechos de peticion y tramites contractuales. i i vigilancia judicial de los °°”_me" s mﬁpe_c vos para a e;_i" ar las acluaciones |ur_\ icas pertinentes. correspondientes. g = § 3 51 2 2 3
procesos. Asimismo, el Técnico consolida un informe mensual de seguimiento, en el cual a o 3
. registra novedades procesales, actuaciones pendientes y alertas por vencimiento . ©
b P Reporte mensual de seguimiento a|
proximo de términos. P,
procesos judiciales (hoja de control o
matriz).
Reporte mensual de revision de RIPS y
La Profesional Especializada grado 21 del Grupo Centro Médico y Atencion su comparacién con histora cliica.
Integral en Salud realiza mensualmente la revision de los RIPS institucionales, .
N con los diagnd " reportados y con la Matriz de inconsistencias detectadas|
Prestar servicios de salud de baja mediana - x . A L i .
complejidad de los grupos de mnsullajexl()elma apoyo Posibilidad de afectacion econémica y El riesgo afecta la imagen de en la Historia Clinica. Esta verificacion incluye la (errores, fechas, ipo de dato) =
3 y ; P . . - P - g ° &
diagnéstico y complementacién terapéutica, como|2210 - Grupo Centro Posibiidad de afetacién Z‘:‘S‘:CIZT‘ poriss;:cl(;r;es d‘ifgslphr“rar;':lse : la entidad internamente, de "’e’:"‘cac‘“” de da‘zs 'Vea"?:- senies, neonerer o que| Coples  de  comunicaciones  de § 2 = § s 3 2 g
42| Atencion Médica | Entidad con Objeto Social Diferente, garantizando el| Médico y Atencién | Gestion Jcay N reeg‘ e generar; 12660 100% | conocimiento general, nivel 40% 1 |Puedan generar reportes invalidos en el aplcafivo de salud. retroalimentacion  enviadas a  los| = E g 30% 2 ] 5 70,0% 40% _§ =
acceso y la calidad de los servicios para los|Integral en Salud . N interno, de junta dircetiva y . . . profesionales responsables. 8 8 = § 8 15 2 E}
funcionarios de la CGR, del FBS y sus beneficiarios, Lz‘l}‘;r:‘f“;":‘a;:g: en el aplicativo de salud accionistas y/o de provedores Cuando se |d(;rmﬂclan I orofesional la Pr k‘)l g I:II i i .fm:e & e © E
buscando mejorar su calidad de vida. comunicacion formal @l profesional responsable el registro, solcitando Copias de comunicaciones con copia a|
aclaraciones o correcciones, con copia a la Oficina de Control Disciplinario | Lo
. . » " la Oficina de Control Disciplinario.
demas que Asimismo, en un informe,
mensual los hallazgos, las acciones requeridas y las medidas adoptadas. y
Registros de ajustes o correcciones
realizadas en el aplicativo de salud.
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El profesional especializado grado 19 y los técnicos administrativos del area de
Posibilidad de afectacion econémica y revisan que el compromiso expedido esté acorde con el CDP|Bitacora o listado de 5
Gestionar los ingresos y giro de recursos necesarios’ reputacional por sanciones de los entes de: expedido inicial y a los documentos soportes del objeto del gasto, lo aprueba para|revisados y aprobados. E 2 _ s © % K] .
. S . ; - . 2 2 5 2 s 2 = 5
43| Gestion Financiera para el cumplimiento dg la mision msntu;mnal del’ 3032 - Presupuesto | Gestién Pcs@hd_ad de afectacion contrgl va causa de v\a genera_c_\cn_ Y 1200 Alta 80% Entre 10y 50 SMLMV 40% | Moderado | 1 el respem_wo arcmvg enla umda_zd de drive, cargue_ al SECOP (para el caso de| ) = 5 2 | 40% 3 % E’. 48,0% B | 48% 40% 5 I3
Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General y de con utilizacion Contratacion) y envio al &rea solicitante o para continuar la cadena presupuestal. | Correos electrénicos enviados al area .§ B = S 38 = = 3 §
de la Republica. de cdps que no corresponden al objeto a En caso de encontrar diferencias, se informa al area de la eje i indicando 0 a o & 8 =
contratar o sin la documentacion necesaria. para realizar el ajuste correspondiente. Se deja evidencia mediante correo|autorizaciones.
electronico.
El Técnico Administrativo del Grupo de Atencién al Usuario realiza diariamente el {Reporte trimestral consolidado en PDF
seguimiento al estado de las PQRSD registradas en el sistema de radicacion|o Excel.
institucional, verificando los términos legales de respuesta. Cinco (5) dias, - s ° E,
io antes del i del plazo legal, remite requerimiento formal al|Matriz o bitdcora de seguimiento con § § 5 £ g ‘g = § -§ g
1 |4rea responsable solicitando la entrega oportuna del proyecto de respuesta. fecha, estado y 4rea responsable. § 3 £ | 40% 2 2 & 48,0% E 8% 3 60% s =
8 2 | = 3 38 < 3 3 S
£ o 8 S = = 3
Gestionar el direccionamiento y/o respuesta oportuna, - . El seguimiento se documenta mediante registro digital en la matriz de control de|Copia de correos de requerimiento| & e © &
) ) . Posibilidad de afectacion reputacional por| i : ;
eficiente, eficaz a las necesidades de los usuarios N - - . . PQRSD y se consolida en un reporte trimestral que evidencia los alas areas
3 con respecto @ la soliciud de servicios de 1030 T'Grupo de - incumplimiento de los Iermmo.s de ley para El.nesgc afecta la |magen. de efectuados y los tiempos de respuesta de cada drea
Gestion de Atencion | ix " : Atencién al Usuario - Posibilidad de afectacién |atender de fondo las peticiones de los o, | laentidad con algunos usuarios 9
. informacion, ~ peticiones, quejas, reclamos y Gestion N N 1500 Alta 80% N Moderado | 60%
al Usuario sugerencias,  asi como e maneio de y Enlace con Grupos a causa de los retrasos en la de relevancia frente al logro de - -
o N e o de Interés. entrega de las respuestas por parte de los los objetivos La Coordinadora del Grupo de Atencion al Usuario y Enlace con Grupos de
correspondencia y la medicion y evaluacion de la 5 Interés, de forma trimestral, mediante muestreo (aleatorio), realiza la validacion
on de I icios brindad la Entidad grupos o areas de trabajo responsables. 3 3 3
percepcion de los servicios brindados por la Entidad. de calidad y deteccion de inconsistencias en las respuestas a los tramites de 5 =
PQRDs. El control se ejecuta mediante el cotejo de una muestra de las| B 2 _ 5 © £ s s S
2 2 g 5 2 2 £ s E
2 respyestas elaboradas por las d_\feremes areas, verificando que sean claras, Reporte o informe timestral H § % 40% g £ ﬁ?:’. 28,8% g 60% s £
precisas y congruentes al tramite. Si detecta que no cumplen con estas, ] 3 = 3 S = 3 s S
iones, la Coord d lo y elabora un informe que| & o & 8 = = 3
da a conocer a los responsables y a sus jefes con el fin de que apliquen las| ©
acciones correctivas pertinentes. Como evidencia, se conserva el informe de|
observaciones encontradas.
Orientar de forma integral el ciclo de vida del servidor
publico garantizando el principio de mérito en la o " - . - . . o
i y Posibilidad de afect:
” laboral y personal, el goce de un ambiente laboral| Gestion del Talento " Posibilidad de afectacién " q 2 2 |3 E 2 E
46 | Gestion Humana v P ¢ i Gestion . a causa de desconocimiento de la 2 Muy Baja | 20% Entre 100y 500 SMLMV Mayor | 80% 1 |proceso y programaré acciones de gestion del conocimiento tales como mesas de|Matriz de actualizacién normativa con 2 S | 2 |40%| 3 £ g 12,0% 80%
saludable, permitiendo que la entidad cuente con unfHumano y desarrollo economica y reputacional normativa aplicable al proceso de talento trabao de retroalimentacion. Se deja evidencia mediante actas d " |fecha de actualizacio 2 K S 8 5 T
talento humano integral, idéneo, comprometido y|Organizacional o pl pr ral ajod e:n; roalimentacion. Se deja evidencia mediante actas de reunion con el|fecha de actualizacion. £ & 2 S 8
que contribuya a cumplir con la mision ) grupo de trabajo. @
institucional y los fines del Estado.
El profesional Especializado 19 del Grupo de Bienestar, Recreacion, Cultura y, 5 =
Deporte recibe la lista de asistencia reportada por el proveedor o responsable de| B o k4 £ 3
N N N Reporte consolidado de inasistencias S = L] o g 2 =
cada actividad programada, ejecuta y la contrasta con el listado oficial de = z El o £ 2 2 o o o E
L P H . A . " en el Listado de inscritos geneal de la 2 5 £ | 40% 3 2 & 24,0% 20% 3 =
inscritos. A partir de dicha verificacion, identifica las inasistencias efectivas y| 2 3 S S @ S
. actividad i} L = =] S 5 S
registra los resultados en un reporte, el cual remite al Profesional Especializado a a & o §
. Posibilidad de efecto dafioso sobre el del Grupo para la toma de decisiones correspondientes.
Prestar a los usuarios y funcionarios del FBS y de la|2110 - Grupo - L o
Bienestar, i " " Posibilidad de efecto recurso publico por pérdida de recursos "
2 CGR, servicios integrales en recreacion, cultura, |Bienestar, y - - . Afectacion menor a 10 o "
47 |Recreacion, Cultura y - N ) . " Fiscal dafioso sobre el recurso | contratados y no utilizados a causa de la: 24 40% Leve 20% Bajo
deportes y asistencia social, buscando mejorar su|Recreacion, Cultura e P . SMI
Deporte calidad de vida. Deporte publico inasistencia de usuarios a los programas de: El Profesional E ial | G B far. Re ion, Cul
Yy Depor bienestar, recreacion, cultura y deporte. rof eslon_a specializado de_ rupo de _\_enes ar, gcrgaclon, _ylurq y| ) _ .
Deporte analiza el reporte de inasistencias remitido por el Técnico Administrativo|Informe de gestion con reporte de = s ° g
y aplica las acciones establecidas por el Fondo de Bienestar Social para casos de |acciones adoptadas. § K s 2 g g & z
2 |no participacion (p. € i i de inscripcion futura, ajustes| § 8 £ | 30% 3 g & 16,8% 0% | & | =
contractuales, aplicacion de penalidades si procede segin contrato). Las|Registros de comunicaciones enviadas g 8 = g o 5 é
acciones implementadas quedan documentadas en el informe de gestion del|a los usuarios (si aplica). @ © &
Grupo.
Los Profesionales y Técnicos del Grupo de Bienestar, Recreacion, Cultura y|
Prestar a los usuarios y funcionarios del FBS y de la|2110 - Grupo - Posibilidad vde‘ efecto danvosg sobre bienes Deporte vreahzan, ante§ de la ent_rega y 2l momento de la devolucion, la B ° 2 =3 ° S
Bienestar, CGR, sevicios integrales en recreacion, cultura,|Bienestar, Posibilidad de efecto de uso piblico por pérdida, deterioro, verificacion del estado fisico de los bienes utilizados por los usuarios, asegurando Formato de entrega y devolucion de s = = 2 § 2 B H
48 | Recreacion, Cultura y y A ! - ! " Fiscal darioso sobre bienes de  |extravio o hurto de bienes dados en 12 40% Entre 10 y 50 SMLMV 40% | Moderado | 1 |que se en condi Gptimas y que alosi i %Y 5 & 2 | 40% 3 ] & 24,0% 40% 3 =
deportes y asistencia social, buscando mejorar su|Recreacion, Cultura P ) . . . bienes. 2 3 s 8 3 3 S
Deporte calidad de vida. y Deporte uso publico custodia a causa de espacio inadecuado: registrados. Toda entrega y devolucién se documenta mediante un formato o 3 & 2 o 5 = 2
’ para salvaguardarlos. registro digital que incluya fecha, usuario, descripcién del bien, estado del bien, @ © &
observaciones.
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El Profesional Especializado del Grupo de Gestion de Cesantias recibe las,
resoluciones de liquidacion de cesantias definitivas emitidas por la Direccion de
Gestion del Talento Humano de la CGR vy realiza la verificacion de la fecha de =
L " P . ) . g e
Indicar el procedimiento para el tramite de pago de las| 3020 - Grupo de Posibilidad de efecto r:";'z‘l"dadﬂb;; e“:“’ :ao"t’jz ‘Srﬁ:;;:s' notificacion y f:' I"‘am legal méximo para el pago dC°" “ﬁ; o g\cga H“El de °°?"°t', S?Ta"a' (el o E 2| el s | g o 8| s
49 | Gestion de Cesantias | Cesantias de los funcionarios de la CGR y de los|Gestion de Fiscal dafioso sobre el recurso P por page N 1200 Alta 80% Entre 10 y 50 SMLMV 40% | Moderado | 1 § valida fa asignada por et Ministerio de)registro en aplicativo in temo) y, = & 2 | 40% 3 £ & 48,0% ] 40% 5 2
L . o a causa de la en Hacienda y prioriza los pagos conforme a los tiempos establecidos por la E= 3 2 =1 3 = 3 2
Funcionarios del FBSCGR. Cesantias. piblico e R > ‘ ) ‘ 2 £ o S g 2| <
el pago de las cesantias definitivas vigente. EI se registra en una hoja porte trimestral de pagos oportunos. a & o
calculo o sistema intemo, documentando casos criticos, fechas de vencimiento y|
pagos efectuados, dejando constancia trimestral de los pagos realizados,
Posibilidad de pérdida reputacional por
cg:%icl:lloa de eim‘::ésl o Z‘tjecljroado 5/; El Profesional Especializado del Grupo de Gestion de Apoyo Financiero — Crédito
Ga@nuzgr el acceso a recursos de crédito ;_:ara los 2230 - Grupo de declarado, pero no gestionado ylo El riesgo afecta la imagen de y Cz_arlera al inicio de cada sesion de los comités de fevision y aproba_cwén d_e Acta de comités de créditos con < . s e ° °
funcionarios de la CGR y del Fondo de Bienestar| o - . . A créditos, realiza la consulta formal a los miembros del Comité sobre la existencia B s = 2 s 2 © 2 2
5 Crédito y Cartera | Social, asi como la recuperacion de cartera con el fin Gestion de Apoyo  |Integridad_Pdblica_| Posibilidad de pérdida declarado y no aceptado, a causa de 600 Alta 80% la entidad con algunos usuarios Moderado | 60% 1 |4 bles inhabiidades, i tibiidad flictos de interés frente a I registro de consulta sobre conflicto de = k=] 2 | 30% E £ 4 56,0% 5 | 569 s 60% s
y X ? recuperact A Financiero Crédito y [Corrupcion i ion, gestion, control o decision en de relevancia frente al logro de ‘@ posibles inhablidades, incompatibilidades o conflictos de interes frente @ los, o .o 3 ] °l 8 5 = e 2 | 3 "8
de mejorar la calidad de vida de los usuarios y N y asuntos a tratar. Cuando alguno manifiesta impedimento o se identifica un posible <3 o =} o s = =
fortalecer la sosteribiicad fivanciera de la entdad. |70 asurlos sobre [os cuales el senvidor (2 fos bjeivs ficto, se levanta registo en el acta del Comite tiona | on del = & °
X fiene un inferés particular en el trémite de conflicto, se levanta registro en el acta del Comité y se gestiona la separacion de @
créditos. funcionario respecto del asunto, conforme a la normativa vigente.




