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Asunto: respuesta Rad. 261000549 del 28 de enero de 2026

En atencion a la solicitud radicada bajo el nimero de asunto referido, y dentro del término establecido,
nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

1. La entidad recibi6 comunicacion andnima relacionada con el servicio de aseo en la sede del
Centro Médico, por lo cual agradece la informacion y la preocupacién manifestada.

2. En cumplimiento de la solicitud de investigacion, se realiz el analisis correspondiente con el fin
de esclarecer los hechos objeto del anénimo, encontrdndose lo siguiente:

o Para la vigencia 2025 se suscribieron contratos cuyo objeto es la prestacion integral de servicios
de aseo y cafeteria, incluyendo el suministro de insumos, con el fin de garantizar la conservacion y
limpieza de los espacios propios de las sedes del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General
de la Republica.

o Que, la entidad no contrata directamente personas naturales para la prestacion de estos
servicios, recurriendo a la modalidad de outsourcing o tercerizacién, mediante la cual una empresa
especializada presta los servicios de manera eficiente y flexible.

o La ejecucion de los contratos implica la contratacion de personal por parte del contratista, sin que
exista relacion laboral directa con la entidad.
o Durante el desarrollo de los contratos pueden presentarse situaciones internas relacionadas con

la prestacion del servicio, las cuales corresponden a los contratistas resolver y garantizar la correcta
ejecucion del objeto contractual

o Con el fin de mitigar situaciones adversas, el contratista asume el compromiso de subsanar las,
subsanar estas falencias, a fin de asegurar que los estandares de calidad y continuidad del servicio se
mantengan

o La entidad mantiene la obligacion de garantizar la adecuada prestacion del servicio, asegurando
entornos limpios y adecuados para el desarrollo de las funciones de sus servidores.

Considerando lo anteriormente expuesto la entidad reitera su compromiso con la adecuada prestacion
del servicio de aseo y cafeteria, garantizando entornos limpios y adecuados para el desarrollo de
las funciones en beneficio de los funcionarios y usuarios de sus sedes.

Cordialmente,
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EFRAIN DANIEL BARROS SEGRERA
Director Administrativo y Financiera (E)
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