PERCEPCION DE LOS SERVICIOS
FONDO DE BIENESTAR SOCIAL - FBS

Periodo: enero - marzo 2026
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1. OBJETIVO

Evaluar de manera integral la percepcion de los servidores publicos y beneficiarios
respecto a los servicios ofertados por el Fondo de Bienestar Social de la CGR,
identificando fortalezas en la atencion y oportunidades de mejora en la gestion
operativa y administrativa.
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3. NIVEL DE PERCEPCION Y CALIDAD

La percepcion general sigue siendo mayoritariamente positiva, con mas del 73% de los usuarios
otorgando la maxima calificacion.
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4. PUNTOS POR MEJORAR
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5. ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
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