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1. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2026 Y PLAN DE ACCION

2025

El Fondo de Bienestar Social de la Los resultados reflejan una gestion
Contraloria General de la Republica orientada a la eficiencia, Ila
presenta el informe de ejecucion transparencia y la mejora continua,
correspondiente al tercer trimestre de con aportes significativos desde los
la vigencia 2025, en el marco del macroprocesos estratégicos,
seguimiento al Plan Estratégico misionales y de apoyo.

Institucional 2022-2026. Este

documento consolida los avances El periodo evaluado demuestra el
alcanzados hasta el mes de compromiso institucional con el
septiembre de la presente vigencia, fortalecimiento del bienestar social, la
evidenciando el cumplimiento modernizacién tecnoldgica, el
progresivo de los objetivos desarrollo del talento humano y la
estratégicos y su desarrollo mediante optimizacion de los  recursos,
las acciones definidas en el Plan de reafirmando el propdsito de la entidad
Accion 2025. de garantizar servicios de calidad y

alto impacto para sus usuarios.
1.1. PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2026

Objetivos Estratégicos

Alcanzar en el 2026 el 90% de
avance en la implementacion de
la politica de las TIC del Estado
de manera que los resultados se
reflejen en la gestion interna, asi
como en la entrega de servicios
digitales a usuarios y grupos de
interés.

Mejorar la satisfaccion de los
usuarios mediante la
prestacion efectiva de los
servicios de bienestar,
respondiendo a sus
necesidades y expectativas de

calidad y oportunidad.

Aumentar el desempefio
institucional por medio de la
implementacion del proceso de
reorganizacién administrativa,

Fortalecer la gestion del Talento
Humano para que responda a los
retos del contexto institucional, a

partir del desarrollo integral de
habilidades, reduccién de brechas

en competencias laborales y
adaptacion permanente al cambio |

gestion, seguimiento y control
permanentes de los recursos
financieros y mejora de la
infraestructura fisica

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2025, el Fondo de Bienestar Social de la
Contraloria General de la Republica alcanzé un avance global del 76,47% en la
ejecucion de su Plan de Accidn, manteniendo una tendencia positiva y coherente
con la programacion establecida para el afo. Este resultado refleja el compromiso
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institucional en la consolidacion de los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, en articulacién con los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2022—
2026:

Grafica 1. Ejecucion Objetivos Estratégicos

Objetivo: Alcanzaren el 2026 el
90% de avance implementacion
TICs
El analisis por objetivo estratégico
evidencia un comportamiento
equilibrado, con avances destacados
en las areas que soportan la gestion

operativa y administrativa de la

Objetivo: Mejorar la satisfaccion
de los usuarios

entidad.  El Objetivo 1, enfocado en
‘mejorar la satisfaccion de los
usuarios mediante la prestacion

efectiva de los servicios de bienestar”,
registra un avance consolidado del
76,93%, destacandose los procesos

de Atencion a Gerencias
Departamentales (91,67%), y
Bienestar, Recreacion, Cultura vy

Deporte (83,33%). Estos resultados
reflejan la continuidad en la ejecucion
de estrategias orientadas a la atencion
integral de los beneficiarios y al
fortalecimiento de la experiencia del
usuario.

Por su parte, el Objetivo 2, relacionado
con la implementacion de la Politica
TIC del Estado, avanza en un 68,79%,
impulsado por el desarrollo de las
acciones del proceso de Gestion de
las TICs, con avances sostenidos en
la modernizacion tecnologica,
seguridad de la informacion vy
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Objetivo: Fortalecer la gestion el
Talento Humano

institucional

fortalecimiento de las capacidades
digitales institucionales.

Finalmente, el Objetivo 3, que busca
fortalecer la gestion del talento
humano, alcanza un 70,63%,
evidenciando progresos en la
ejecucion del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), las estrategias de
diversidad e inclusion laboral, y la
implementacion gradual del
teletrabajo, que contribuyen al
desarrollo integral y al bienestar del
personal de la entidad.

El Objetivo 4, orientado a “aumentar el
desempeno institucional mediante la
reorganizacion administrativa, gestion
y control de recursos”, presenta el
mayor nivel de ejecucion con un
89,54%, impulsado por los progresos
que alcanzaron niveles de
cumplimiento entre el 83% y el 100%.

En conjunto, los resultados reflejan
una ejecucion eficiente y articulada,
con énfasis en la mejora continua de
los procesos internos, la satisfaccion
de los usuarios y el fortalecimiento
institucional.
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1.2.  PLAN DE ACCION 2025

1.2.1. Macroproceso Estratégico

El macroproceso estratégico integra los procesos de Direccionamiento Estratégico
y Planeacion, Gestion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TICs) y Gestidon de Atencidn al Usuario, los cuales orientan la gestion institucional
hacia la eficiencia, la modernizacién y la mejora continua en la prestacion de los
servicios de bienestar.

1.2.1.1. Proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Grafica 2. Ejecucion proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Ejecucion del Plan de Implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG): alcanza un 66% de

83,17% avance, evidenciando un desarrollo
progresivo conforme al cronograma
anual. Se ha fortalecido el seguimiento
al cumplimiento de las politicas del
MIPG y se han articulado acciones con

Direccionamiento Estratégico y Planeacion . ..
Objetivo: Aumentar el desempefio el DAFP para la CapaCItaCIOn
El Lo institucional.
proceso de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion tiene como Reportes sobre actualizacion

proposito fortalecer el desempefio
institucional mediante la
implementacion de estrategias
orientadas a la reorganizacion
administrativa, articuladas con el
Objetivo Estratégico 4 del Plan
Estratégico Institucional 2022-2026.

documental: se registra un avance del
66.67%, con la presentacién del
segundo informe de seguimiento al
cierre de septiembre, lo cual garantiza
la trazabilidad y mejora continua de los
procesos internos.

Las actividades estructurales, como la

Durante el tercer trimestre de 2025, elaboracion del Plan de

este proceso mantiene un avance Implementaciéon del MIPG vy la
global del 83.17%, consolidando los definicibn de los documentos a
logros alcanzados en los trimestres actualizar, permanecen con

anteriores y demostrando un progreso
sostenido en la ejecucion de las
acciones programadas.

Entre las actividades mas relevantes
se destacan:

cumplimiento total desde el primer
trimestre. Este proceso evidencia una
gestion planificada, ordenada vy
alineada con los principios del MIPG,
fortaleciendo la eficiencia
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administrativa y la gestion basada en
resultados.

1.2.1.2. Proceso Gestion de las TICs

Gréfica 3. Ejecucion proceso Gestion de las TICS
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Objetivo: Mejorar la satisfaccion de los
usuarios

El proceso de Gestién de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones
(TICs) continua siendo un componente
estratégico para la  modernizacion
institucional y la transformacion digital,
contribuyendo a los objetivos de mejorar la
satisfaccion de los usuarios y alcanzar el
90% de avance en la implementacién de la
politica TICs del Estado para 2026.

Durante el tercer trimestre de 2025, el
proceso evidencia un avance del 92.50%
en el Objetivo 1y 68.79% en el Objetivo 2,
consolidando la implementacion de
soluciones tecnologicas y la actualizacion
normativa derivada de la Resolucion 02277
de 2025 del MINTIC.

Entre los principales avances se destacan:

@® Implementacién de la campafia de
promocion y socializacion de la marca
Fondo de Bienestar Social de la CGR:
alcanza un 100% de ejecucion,
reforzando la visibilidad institucional.

@ Optimizacion de la integracion de
aplicaciones misionales: presenta
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" Gestion de las TICS

Obijetivo: Alcanzar en el 2026 el 90% de

avance implementacion TICs

un avance del 75%, con mejoras
sustanciales en la interoperabilidad
del médulo de eventos.

@ Alianzas con bibliotecas digitales: se

completd al 100%, fortaleciendo los
recursos  educativos  digitales
disponibles para la comunidad
académica del Colegio del Fondo.

Evaluacidn técnica para la adopcion
del Sistema de Gestion Documental
Electronico: se ejecutd en su
totalidad (100%), garantizando
insumos técnicos para la toma de
decisiones futuras.

Implementacion del Plan
Estratégico de TICs: mantiene un
avance del 50%, ajustandose a los
nuevos requerimientos del MINTIC,
que implican la actualizacion de
responsabilidades en seguridad de
la informacion y gestion documental
electronica.
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@ Ejecucion del MSPI: contintia con un
35% de progreso, mientras se
redefine el alcance de acuerdo con
la nueva normativa.

@® Politica de seguridad TIC del
Colegio: se encuentra en un 50%,
proxima a concluirse en el cuarto
trimestre.

@® Medicion de indicadores de uso y
aprovechamiento TIC: con un
33.33% de ejecucioén, avanza en la
consolidacion de datos sobre
desempenio digital.

1.2.1.3.

@ Capacitaciones en competencias
digitales: iniciadas en el trimestre,
con una primera jornada ejecutada
conforme al cronograma
establecido.

El proceso ha mantenido un desarrollo
sostenido, enfrentando con eficiencia los
ajustes normativos derivados de la
actualizacion ministerial, lo cual ha
requerido la reestructuracion de algunos
instrumentos  técnicos. La  gestidon
demuestra capacidad de adaptacion,
garantizando la continuidad del servicio, la
seguridad de la informacion y el
fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica.

Proceso Gestidon de Atencioén al Usuario

El proceso de Gestion de Atencion al Usuario se orienta al cumplimiento del Objetivo
Estratégico 1, enfocado en mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante la
prestacion efectiva y oportuna de los servicios de bienestar.

Grafica 4. Ejecucion proceso Gestion de Atencién al Usuario

Gestion de Atencién al Usuario

Objetivo: Mejorar la satisfaccion de los
usuarios

Segun lo ejecutado para el tercer
trimestre de 2025, este proceso
reporta un avance acumulado del
79.52%, lo que refleja una ejecucion
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sostenida y una mejora continua en la
gestion de los servicios al usuario.
Entre los principales resultados del
periodo se destacan:

Informes de percepcion de
satisfaccion de usuarios: con un
avance del 66.67%, se han generado
dos informes de analisis en los tres

primeros trimestres, lo que ha
permitido identificar tendencias y
oportunidades de mejora en la
atencion.

Ejecucion del Plan Anual de Atencidn
al Usuario: alcanza un avance del
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51.40%, correspondiente al desarrollo del plan anual, ambas al 100%),
progresivo de  actividades de fortaleciendo la planificacion y la
promocién, acceso y atencion directa retroalimentacion del servicio. El
a los grupos de valor. proceso consolida asi una gestidon

orientada al usuario, con criterios de
calidad, oportunidad y transparencia,

Estas acciones complementan las reafirmando el compromiso
metas alcanzadas en el primer institucional con la mejora de la
trimestre (actualizacion de la experiencia y satisfaccion de los
herramienta de satisfaccion y disefio beneficiarios.

1.2.2. Macroproceso Misional

El Macroproceso Misional agrupa los procesos que materializan la razén de ser
institucional del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la
Republica: Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte, Gestion Educativa, Atencion
Médica, y Atencion a Gerencias Departamentales.

En esta etapa del ano 2025, el macroproceso evidencio avances significativos en la
ejecucion de las estrategias programadas, consolidando los esfuerzos
institucionales por fortalecer la calidad de vida de los servidores publicos, garantizar
el acceso a servicios educativos y de salud, y promover el bienestar integral de los
beneficiarios.

Los resultados reflejan el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el
Plan Estratégico Institucional 2022—-2026, asi como la articulacion efectiva entre los
diferentes grupos de trabajo que conforman la gestion misional del Fondo.

1.2.2.1. Proceso Bienestar, Recreacién, Cultura y Deporte

Grafica 5. Ejecucion proceso de Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte

v,

ﬁ ‘ consolidacion de programas y actividades orientadas
' 83,33% . al fortalecimiento del bienestar integral de los
funcionarios y sus familias, contribuyendo al

"‘ ‘g equilibrio entre la vida laboral, personal y social.
‘l En el marco del tercer trimestre de 2025, el proceso
Bienestar; Hecreacion, Cultura y Deports alcanzo un avance general del 83.33%, reflejando el

Objetivo: Mejorar la satisfaccién de los usuarios cum p||m iento sostenido de las actividades de
planeacion, seguimiento y articulacion institucional.

El proceso de Bienestar, Recreacion, Cultura y
Deporte reafiirma su compromiso con la
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Entre los resultados mas destacados se encuentra:

Elaborar estudio de caracterizacion y
presentar oportunidades de mejora
identificadas: Alcanzdé un 100% de
ejecucion, cumpliendo con la
elaboracion del estudio técnico
institucional que analiza la cobertura,
el impacto y las oportunidades de
mejora de los servicios del Fondo, el
cual fue socializado con la alta
direccion.

Definir las actividades especificas en
un cronograma anual para el nivel
central se ejecuto con el 100% durante
el primer trimestre, consolidando la
programacion de actividades para la
vigencia, con evidencia documental
validada.

Construir el Plan de Bienestar de la
vigencia en coordinacién con Talento
Humano de la CGR: finaliz6 en el
trimestre anterior con el 100% de
cumplimiento, asegurando la

1.2.2.2. Proceso Gestion Educativa

El proceso de Gestion Educativa mantiene su papel
esencial en el fortalecimiento de la formacién integral
de los estudiantes del Colegio de la Contraloria
General de la Republica, mediante estrategias de
cooperacion académica y mejoramiento continuo de la

calidad educativa.

Segun lo ejecutado durante el tercer trimestre de 2025,
el proceso presenté un avance global del 50.00%,
siguientes

sustentado  principalmente en los
resultados:
Buscar alianzas con otras

instituciones educativas: La accion

alineacion del plan con los
lineamientos de la Contraloria General
de la Republica.

Realizar seguimiento con Talento
Humano de la CGR a la ejecucién del
Plan de Bienestar: Presenta un 33%
de avance acumulado, reflejando la
ejecucion de los comités de
seguimiento realizados en abril y julio,
en los que se revisd el cumplimiento
de los planes de bienestar tanto del
nivel central como de las gerencias
departamentales.

Este proceso demuestra un
desempeno sostenido, con énfasis en
la planeacién estratégica, la
articulacion interinstitucional y la
gestion participativa del bienestar,
garantizando la continuidad de las
acciones institucionales orientadas a
la mejora de la calidad de vida de los
servidores publicos.

0,

50,00%

=
~

g

Gestion Educativa
Objetivo: Mejorar la satisfaccion de los usuarios

Griéfica 6. Ejecucion proceso Gestion Educativa
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registra un 100% de cumplimiento,
con la formalizacion de alianzas
estratégicas con el SENA (para
formacion técnica en programacion de
software), la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas (para apoyo
pedagogico en preescolar y primaria)
y Biblio Red (para fortalecer el acceso
a recursos educativos y de lectura).
Estas alianzas fortalecen la oferta
formativa y promueven el aprendizaje
colaborativo.

Elevar la propuesta de modificacion

del Acuerdo 004 del 12 de febrero de

1.2.2.3. Proceso de Atencion Médica

2020: No registra avances durante el
trimestre, encontrandose en fase de
analisis técnico preliminar, con el
proposito de ajustar las politicas de
ingreso al Colegio y ampliar la
cobertura educativa para los hijos de
servidores publicos de la CGR.

El proceso evidencia una gestidon
enfocada a la cooperacion
institucional, la modernizacion
pedagodgica y el acceso equitativo a
servicios educativos de calidad, en
coherencia  con los  objetivos
estratégicos de la entidad.

El proceso de Atencién Médica consolidd durante el tercer trimestre de 2025
resultados relevantes en la prestacion de servicios de salud, la gestion preventiva y
la eficiencia administrativa, fortaleciendo el enfoque integral del bienestar fisico y

emocional de los beneficiarios.

Gréfica 7. Ejecucion proceso Atencion Médica

)
g
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Atencion Médica
Objetivo: Mejorar la satisfaccién de los usuarios

64,58%

En el tercer trimestre de 2025, este
proceso reporta un avance acumulado
del 64.58%, reflejo de una gestion
constante con las siguientes
actividades:

@ Ejecutar actividades de apoyo a
los programas de vigilancia
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epidemiologica: Registra un
83% de cumplimiento, reflejando
el desarrollo sostenido de los
programas establecidos
conforme a las necesidades del
Grupo de Salud y Seguridad en
el Trabajo de la CGR y los
indicadores de morbilidad
institucional.

@ Ejecutar la estrategia integral
para el recaudo de pagos en el
Centro Médico y Atencion
Integral en Salud: Alcanz6é un
100% de cumplimiento,
destacando la consolidacion del
recaudo 100% digital desde
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junio de 2025, lo que representa
un avance en la transformacién
digital y eficiencia de los
procesos administrativos.

@® Presentar informe mensual de
resultados de la percepcion de
satisfaccion de los usuarios del
servicio de salud: Presenta un
75% de cumplimiento,
garantizando la elaboracion y

entrega oportuna de los
informes programados, insumo
fundamental para la mejora
continua del servicio.
@® Ampliar la oportunidad de
acceso al servicio médico
1.2.2.4.

durante la organizacién de los
Juegos Nacionales de la CGR:
No registra avance durante el

trimestre, debido a la
suspension del evento por la no
aprobacioén presupuestal,

manteniéndose en fase de
espera mientras se evaluan
alternativas para su
reprogramacion.

En general, el proceso refleja un
cumplimiento sobresaliente en sus
metas operativas, fortaleciendo Ia
calidad, oportunidad y sostenibilidad de
los servicios médicos ofrecidos por el
Fondo de Bienestar Social.

Proceso Atencion a Gerencias Departamentales

Gréfica 8. Ejecucion proceso Atencion a Gerencias Departamentales

donde se

Atencion a Gerencias Departamentales

Objetivo: Mejorar la satisfaccion de los usuarios

Para el tercer
trimestre de 2025, alcanzé un avance
del 91.67%, evidenciando la madurez y
efectividad del trabajo, consolidando
los siguientes resultados:

@ Disefiar una estrategia para
elaborar y ejecutar los planes de
bienestar de las gerencias
departamentales: registra un
100% de cumplimiento,
consolidando una metodologia

El proceso de Atencion a Gerencias Departamentales
mantiene su compromiso con el acompafamiento técnico,
administrativo y operativo a las sedes de la CGR en todo
el pais, promoviendo la ejecucion oportuna de los planes
de bienestar y la coordinacion institucional en las regiones
encuentran
Departamentales Colegiadas.

ubicadas las Gerencias

clara para la planeacion vy
ejecucion de los planes de
bienestar.

@ Realizar acomparfiamiento vy

seguimiento a la ejecucion de
los planes de Dbienestar:
Presenta un 75% de avance
acumulado, evidenciando la
realizacion de actividades de
seguimiento y reuniones con las
gerencias departamentales para
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verificar avances contractuales y
logros en la ejecucion.

@® Realizar campana de
sensibilizacién para promover la
ejecucion oportuna de los
planes de bienestar: presento en
el trimestre anterior un 100% de

para optimizar la coordinacion
con las sedes territoriales.

El proceso demuestra un
fortalecimiento sostenido de la gestién
territorial, mediante el
acompafamiento continuo, la

comunicacion efectiva y la alineacion

de las gerencias departamentales con
los objetivos institucionales del Fondo.

cumplimiento, consolidando
acciones comunicacionales y de
sensibilizacién permanentes

1.2.3. Macroproceso de Apoyo

En el marco del Plan de Accion 2025, el Macroproceso de Apoyo continua
consolidandose como un componente esencial para el cumplimiento de la misién
institucional del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la
Republica, al garantizar las condiciones administrativas, juridicas, financieras y
humanas necesarias para la prestacion efectiva de los servicios de bienestar.

Este conjunto de procesos articula de manera estratégica las capacidades
institucionales para fortalecer la planeacion, la eficiencia operativa, la sostenibilidad
financiera y la gestion del talento humano. Durante el tercer trimestre de 2025, los
procesos que integran este macroproceso registran un desempefio global favorable,
con avances que reflejan la estabilidad y el compromiso con la mejora continua. A
continuacion, se presentan los resultados consolidados de cada proceso.

1.2.3.1. Proceso Gestion Humana

El proceso de Gestion Humana avanza en la consolidacién de una cultura
organizacional moderna, inclusiva y orientada al desarrollo del talento,
contribuyendo directamente al Objetivo Estratégico 3: “Fortalecer la gestion del
Talento Humano para responder a los retos del contexto institucional”.

En el marco del tercer trimestre de 2025, el proceso alcanzé un avance general del
71%, evidenciando progresos significativos en las estrategias de formacion,
transformacién cultural y fortalecimiento del bienestar laboral.
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Gréfica 11. Ejecucién proceso de Gestion Humana

" inclusién, que consolidan acciones
'l para promover entornos laborales mas

respetuosos y participativos.

70,63%

G

Por su parte, la prueba piloto de

=
_ o
g

teletrabajo culminé con un
cumplimiento del 100%, fortaleciendo
W Gesticn Humana las practicas flexibles y modernas de
Objetivo: Fortalecer la gestién el Talento .,
Humano gesthn.

Entre los principales logros destacan la Finalmente, la reinduccién general
finalizacion  del  diagndstico  de avanza en un 20%, en fase de

necesidades de capacitacion (100%), planeacién y disefio metodoldgico,
la caracterizacién del talento humano donde se tiene proyectado en el ultimo
(100%) y el avance del Plan trimestre completar su ejecucion.

Institucional de Capacitacion (80%),
que ha permitido continuar cerrando

. En conjunto, estos resultados reflejan
brechas en competencias laborales.

una gestion humana solida y alineada
Asimismo, se reporta un 90% de con los principios de innovacion y

avance en la estrategia de bienestar, con acciones que impulsan
transformacién cultural, junto con un la productividad y el desarrollo
75% en la implementacion de la organizacional.

estrategia de diversidad, equidad e

1.2.3.2. Proceso Asuntos Juridicos

El proceso de Asuntos Juridicos cumple un papel con el . \ .\ H
fortalecimiento  de la  gobernanza institucional, Y
garantizando el marco normativo, la seguridad juridica y la
coherencia administrativa de las actuaciones del Fondo de
Bienestar Social.

100,00% .

Asuntos Juridicos

Objetivo: Aumentar el desempefio
institucional

Gréfica 12. Ejecucién proceso Asuntos juridicos
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Para el periodo del tercer trimestre,
este proceso alcanz6 un avance total
del 100%, evidenciando el
cumplimiento integral de sus metas
programadas.

Este logro representa un hito en la
consolidacion de la estructura juridica
de la entidad, aportando al Objetivo
Estratégico 4: ‘Aumentar el
desemperio institucional mediante la

reorganizacion administrativa y el
Se destacan los resultados obtenidos control de los recursos”.
en la actualizacién y fortalecimiento de
los comités institucionales (100%) y en El  cumplimiento total de |las
la revision y actualizacion de los actos actividades demuestra una gestion
administrativos (100%), acciones que eficaz, que fortalece la seguridad
aseguran la alineacion normativa y la juridica y la transparencia en los
eficiencia del Sistema Integrado de procesos institucionales.

Gestion.

1.2.3.3. Proceso Gestion Administrativa

Grafica 13. Ejecucion proceso Gestion Administrativa

El proceso de Gestion Administrativa tiene como
propaosito garantizar el soporte logistico, documental y de
infraestructura para el funcionamiento eficiente del
, Fondo, contribuyendo al Objetivo Estratégico 4 del Plan
b Estratégico Institucional 2022-2026.
En ese intervalo temporal, el proceso alcanza un avance
del 92%, reflejando un progreso sostenido en la
ejecucion de actividades de mantenimiento, gestion
documental y fortalecimiento fisico-institucional.

Gestion Administrativa

Objetivo: Aumentar el desempefio
institucional

Entre los De igual manera, la evaluacién y

principales resultados se encuentra el
cumplimiento del 100% en |la
elaboracion y ejecucion del Plan Anual
de  Adquisicion, Adecuacién vy
Mantenimiento, asi como el avance
del 75% en la ejecucion del Plan
Institucional de Archivos (PINAR), con
tres reportes periddicos presentados
en lo corrido del ano.

priorizacion de las necesidades de
infraestructura fue completada en su
totalidad durante el primer trimestre, lo
que ha permitido ejecutar las acciones
con base en criterios técnicos vy
presupuestales.

Estos resultados muestran una
gestion administrativa efectiva y
articulada, que garantiza la adecuada
operacion institucional, la optimizacién
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de recursos y la mejora continua de los
espacios fisicos y documentales.

1.2.3.4. Proceso Gestidon Financiera

Grafica 14. Ejecucion proceso Gestion Financiera

El proceso de Gestidn Financiera desempefia un papel
determinante en la administracion eficiente, transparente
y oportuna de los recursos institucionales, apoyando la

83,33%

sostenibilidad del Fondo y el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

Al cierre del tercer trimestre, este proceso registra un
o avance acumulado del 83%, con resultados concretos en

Gestion Financiera

Objetivo: Aumentar el desempefio
institucional

Entre los principales logros se
encuentra la culminacion de la
capacitaciéon en presupuesto publico
dirigida al comité interno de
programacion presupuestal (100%),
asi como la generacion periodica de
informes de ejecucidén presupuestal
(75%) y la revision consolidada de
ingresos y gastos (75%), que
fortalecen los mecanismos de control
financiero y la toma de decisiones
informadas.

1.3. Conclusiones

la planificacion, seguimiento y control presupuestal.

Estos avances evidencian la madurez
del proceso en la gestion de los
recursos, garantizando la
sostenibilidad financiera y la eficiencia
en la ejecucion presupuestal.

La adecuada planificacion vy el
seguimiento técnico han contribuido
de manera directa al cumplimiento del
Objetivo Estratégico 4, consolidando
una gestion financiera transparente y
responsable.

Al cierre del tercer trimestre de 2025, el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria
General de la Republica evidencia un avance global del 76,47% en la ejecucion del
Plan de Accion 2025, manteniendo una tendencia positiva frente a los periodos
anteriores. Este resultado refleja una gestion articulada y eficiente, orientada al
cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2022-2026, con
avances significativos en la mejora de la satisfaccion de los usuarios, el
fortalecimiento del talento humano y la optimizacion de los procesos administrativos
y financieros.
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Los macroprocesos misional, estratégico y de apoyo presentan un comportamiento
equilibrado y sostenido. En el ambito misional destacan los avances de Atencion a
Gerencias Departamentales junto a Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte, que
consolidan el fortalecimiento del bienestar integral. En los procesos de apoyo,
Asuntos Juridicos culmind sus actividades previstas y el proceso de Gestidon
Administrativa y Gestion Financiera progresan para garantizar la eficiencia
operativa, transparencia y sostenibilidad. Por su parte, Gestion Humana continua
avanzando en formacion, inclusion y transformacién cultural.

En conjunto, los resultados alcanzados demuestran el compromiso institucional,
reafirmando la capacidad del Fondo para garantizar servicios de bienestar de
calidad y alto impacto. El reto para el cierre de la vigencia 2025 consiste en
consolidar las acciones restantes y asegurar la plena ejecucion de las metas
programadas, fortaleciendo asi la base institucional para el cumplimiento integral de
las metas estratégicas al 2026.

ANEXO 1. Seguimiento Plan Estratégico y Plan de Accion 3er Trim.

Proyect6: Jairo Rico Bolivar, Técnico Administrati@““\i_l\
Aprobé: Camilo José Garcia Vésquezé«vwfm
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ACTIVIDADES DE LOS PLANES INSTITUCIONALES Fecha Corte del Informe: ERJ{o2/plv/H

SEGUIMIENTO
PROCESO O META PLAN ESTRATEGICO AVANCE PLAN DE ACCION AVANCE PLAN ESTRATEGICO
FECHA FECHA | DENOMINACION | MET ) ) ) ) (%] OESERVACIONESS
No. ACCION GRUPOALQUE | GRUPOS DE TRABAJO  |RESPONSABLE REPORTAR AVANCE LAN ESTRATEGIAS PLAN ESTRATEGICO ESTRATEGIAS PLAN ESTRATEGICO Avance | Avance | (%) CAUSALES DE ACCIONES PREVENTIVAS
INICIO | FINALIZACION META A 2023 | 2024 2025 | 2026 | porcentuat | Fisico de la| Actividad | Fonderade | Ponderado | Ponderado | Ponderado | Producto
CORRESPONDE Producto | Producto | Producto | Producto Plan INCUMPLIMIENTO
Tiempo (% | Meta
2023 2024 2025 2026 6gic
) - S Nro. de documentos con o 1.1. Brindar servicios de bienestar oportunos, que 1.1.1. Estudios de los servicios para identificar
Elaborar estudio de caracterizacion y ! Direccién de Desarrollo y . ) ‘ 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios
e Bienestar, Bremstor Soxia  Aussorla | Stbdireccionde | Subdirectora de oportunidades de mejora e eactom ot de o corvicios.|contribuyan en la alidad de vida de los usuarios y sus  |oportunidades de mejora relacionadas conla
) - i i i ic
P [ e JLO Recreacion, Cultura | ’ desarrolloy Desarrolloy | 01/07/2025 |  30/10/2025 Numérica 1 |presentadas / Nro. de documento s familias, el desarrollo laboral y personal de los funcionarios | cobertura e impacto en la calidad de vida de los | 25% | 25% | 25% | 25% |  75% 1 100% | 250% 25,0% 25,0% 75%
identificadas en el estudio a la alta Financiera / Asesoria de : : de bienestar, respondiendo a sus necesidades y ’ :
et ¥ Deporte : Emprendimiento | Emprendimiento con oportunidades de mejora de la Contraloria General de la Repblica y del Fondo de |usuarios, teniendo en cuenta los riesgos
direccién. Gerencia : expectativas de calidad y oportunidad.
programados * 100 Bienestar Social de la CGR asociados.
Grupo de o 1.1. Brindar servicios de bienestar oportunos, que
’ ) . . P ) 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios
Disefiar una estrategia para elaborar y Atencién a de Bienestary v | c Nro. Disefios de estrategias e tacton ot e o corvicios |contribuyan enla alidad de vida de los ustarios ysus || oo
. } - o i i i ic 14, ias anu: i
2 |ejecutar los planes de bienestar de las Gerencias Calidad de Vida / Grupo Atencion a Gerencias 02/01/2025 | 31/3/2025 Numérica 1 |realizados / Nro. Disefios de P familias, el desarrollo laboral y personal de los funcionarios| -+ EStrate8! P v 100% 1 100%
: : de bienestar, respondiendo a sus necesidades y : : ejecucion eficaz de los planes de bienestar
gerencias departamentales Gerencias Gerencias | Departamentales estrategias programados * 100 de la Contraloria General de la Repblica y del Fondo de
expectativas de calidad y oportunidad.
departamentales Bienestar Social de la CGR
) : . Grupo de Nro. de informes de ) 1.1. Brindar servicios de bienestar oportunos, que
Realizar acompafiamiento y seguimiento a . - P ) ot . 1.Mejorar la satisfaccién de los usuarios y
Ia ejecucién de los planes de bienestar en Atenciéna de Bienestary v« acompahamiento y SGUIMIENto | e 1y prestacion efectiva de los servicios |0 Y2 €1 a calidad de vida de os usuarios ysus |, ; o gtcategias anuales para la elaboracion
3 Jecucio L8 Gerencias Calidad de Vida / Grupo Atencién a Gerencias 01/02/2025 | 23/12/2025 Numérica 4 |realizados /Nro. de informes de P familias, el desarrollo laboral y personal de los funcionarios LA & v 74% 4 100%
las gerencias departamentales de acuerdo : os /M me de bienestar, respondiendo a sus necesidades y ’ ) ejecucion eficaz de los planes de bienestar
° cepar Gerencias Gerencias | Departamentales acompafiamiento y seguimiento ! de la Contraloria General de la Repblica y del Fondo de
2 la estrategia disefiada. expectativas de calidad y oportunidad.
departamentales programados * 100 Bienestar Social de la CGR
N _ o Grupo de . . 1.1. Brindar servicios de bienestar oportunos, que
Realizar campafia de sensibilizacién para . - P ) ) _ |1 Mejorar la satisfaccién de los usuarios °
e Atencién a de Bienestary v | c Nro. de informes sobre campafia : contribuyan en la calidad de vida de los usuarios y sus
promover la ejecucién oportuna de los ! : : " : ° mediante la prestacién efectiva de los servicios 1.1.4. Estrategias anuales para la elaboracién y
a : ‘ Gerencias Calidad de Vida / Grupo Atencién a Gerencias 01/02/2025 | 30/11/2025 Numérica 1 |realizada / Nro. de informes sobre familias, el desarrollo laboral y personal de los funcionarios |~ - 80% 1 100%
planes de bienestar en las gerencias : “ " de bienestar, respondiendo a sus necesidades y : ) ejecucion eficaz de los planes de bienestar
Gerencias Gerencias | Departamentales campafia programada * 100 de la Contraloria General de la Repblica y del Fondo de
departamentales. expectativas de calidad y oportunidad.
departamentales Bienestar Social de la CGR
Ejecutar actividades de apoyo a los
programas de vigilancia epidemiolégica
establecidas dentro de la estrategia anual ) Nro. de actividades del programa de o 1.1. Brindar servicios de bienestar oportunos, que
de x Coordinador(a) O COEBIIEFELDC L 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios y
del Grupo Centro Médico y Atencién Grupo Centro vigilancia epidemioldgica realizadas : contribuyan en la calidad de vida de los usuarios y sus
o Grupo Centro Médicoy > | Grupo Centro L : mediante la prestacién efectiva de los servicios 1.1.4. Estrategias anuales para la elaboracién y
5 |Integral en Salud, de acuerdo a las Atencién Médica ” Médicoy Atencién | O > | 27/01/2025 | 28/11/2025 Numérica 3 |/Nro. de actividades del programa familias, el desarrollo laboral y personal de los funcionarios |~ - 81% 25 83%
: Atencién Integral en Salud Médicoy Atencion o- de actlvidades ce'p de bienestar, respondiendo a sus necesidades y : ) ejecucion eficaz de los planes de bienestar
necesidades presentadas por el Grupo de Integral en Salud de vigilancia epidemiolgica de la Contraloria General de la Repblica y del Fondo de
: A Integral en Salud " expectativas de calidad y oportunidad.
Salud y Seguridad en el Trabajo de la CGRy establecidas*100 Bienestar Social de la CGR
los indicadores de morbilidad del programa
de Salud.
(pEADeE B ReTE] Direccién de Desarrollo y
senvicio médico durante la organizacién de ¢ ! - o 1.1. Brindar servicios de bienestar oportunos, que
' ’ A Bienestar Social/ _— ; Nro. de consultas médicas 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios °
Ios juegos nacionales de la CGR, mediante enes Subdireccion de | Subdirector(a) de < : contribuyan en la calidad de vida de los usuarios y sus
: < ) R Subdireccién Bienestary prestadas / Nro. de solicitudes | mediante la prestacién efectiva de los servicios 1.1.4. Estrategias anuales para la elaboracién y
6 |laincorporacién temporal de médicos Atencién Médica ! desarrolloy Desarrolloy | 03/06/2025 |  31/09/2025 Porcentual 100 |Prest ‘ familias, el desarrollo laboral y personal de los funcionarios |~ - H#IVALOR!
" : - Calidad de Vida/Grupo Centro o ‘ recibidas relacionadas con los de bienestar, respondiendo a sus necesidades y : ) ejecucion eficaz de los planes de bienestar
adicionales o el ajuste de la capacidad . : Emprendimiento | Emprendimiento : de la Contraloria General de la Repblica y del Fondo de
" i Médicoy Atencién Integral en juegos nacionales*100 expectativas de calidad y oportunidad. e een
instalada, para garantiza a atencion v jenestar Social de la o3 ez | s | e P o O3 3
médica efectiva de los participantes.
. ; B 1.1. Brindar servicios de bienestar oportunos, que
. Subdireccion Bienestary. Coordinador(a) . 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios s &
Ejecutar la estrategia integral para el Caliiad de Vida/Grums Gontro | GTUPOCentro | CRC TS (Nro. de actividades de la estrategia | 7017 @700 7€ 0 SUATO% - Lcontribuyan en a caidad de vida de los usuarios ysus || beracion
e ot . ) " i i i ic 14, ias anu: i
7 recaudo de pagos en el Centro Medico y Atencién Médica i o Médicoy Atencion | & ° | 27/01/2025 28/11/2025 Porcentual 100 |ejecutada / Nro. de actividades & familias, el desarrollo laboral y personal de los funcionarios | A & U 81% 100 100%
‘ Médicoy Atencién Integral en Médicoy Atencion de bienestar, respondiendo a sus necesidades y ’ ) ejecucion eficaz de los planes de bienestar
Atencién Integral en Salud Integral en Salud programadas) * 100 de la Contraloria General de la Repblica y del Fondo de
Salud Integral en Salud expectativas de calidad y oportunidad.
Bienestar Social de la CGR
Direccién de Desarrolloy
Bienestar Social/ Subdireccién N . 1.1. Brindar servicios de bienestar oportunos, que
) ’ o ! ° / < _— ) ’ 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios y
Construir el Plan de Bienestar de lavigencia | Bienestar, Bienestar y Calidad de Vida/ | Subdireccién de | Subdirector (a) de Nro. de planes de Bienestar : contribuyan en la calidad de vida de los usuarios y sus
g : = ) ol : . L mediante la prestacién efectiva de los servicios 1.1.4. Estrategias anuales para la elaboracién y
8 |en coordinacién con Talento Humano de la | Recreacion, Cultura | Subdireccién de Desarrolloy | Bienestar y Calidad | Bienestar y Calidad | 02/01/2025 |  15/3/2025 Numérica 1 |construido / Nro. de planes de familias, el desarrollo laboral y personal de los funcionarios |~ - 100% 1 100%
; ! ! : . de bienestar, respondiendo a sus necesidades y : p ejecucion eficaz de los planes de bienestar
CoR ¥ Deporte Emprendimiento/ Grupo de de Vida de Vida Bienestar programados *100 de la Contraloria General de la Repblica y del Fondo de
) > expectativas de calidad y oportunidad.
Bienestar, Recreacién, Cultura y Bienestar Social de la CGR
Deporte
Coordinador(a) 1.1. Brindar servicios de bienestar oportunos, que
Definir las actividades especificas en un . Direccién de Desarrollo y . (&) Nro. de planes de actividades nivel |1 .Mejorar la satisfaccion de los usuarios o e § CRIUIES G
cronograma anual para el nivel central, ClEE=sETy Bienestar Social/ SRR, Crs ezl ey | s |G R ERCRISIEESTES o oo et e il
9 Fonos! paraetr b Recreacién, Cultura enes Recreacion, Cultura|  Bienestar, 16/02/2025 | 22/3/2025 Numérica 1 grama P familias, el desarrollo laboral y personal de los funcionarios LA & v 100% 1 100%
alineadas con el plan de bienestar de la Subdireccién Bienestary o /Nro. de planes de actividades del | de bienestar, respondiendo a sus necesidades : ) ejecucion eficaz de los planes de bienestar
neac ¥ Deporte : ; yDeporte  |Recreacién, Cultural ° N de la Contraloria General de la Repblica y del Fondo de
vigencia. Calidad de Vida ] 100 de calidad y op
y Deporte. Bienestar Social de la CGR
Direccién de Desarrolloy
Bienestar Social/ Subdireccién N 1.1. Brindar servicios de bienestar oportunos, que
. . ! - . - _— ) . ) 1.Mejorar la satisfaccién de los usuarios y
Realizar seguimiento con Talento Humano Bienestar, Bienestar y Calidad de Vida/ | Subdireccién de | Subdirector (a) de Nro. de seguimientos realizados / | 101 @57 B AN 8 0% ATO" - Lcontribuyan en fa calidad de vida de los usuarios ysus |1y eracion
10 |delaCGRa la ejecucién del Plan de Recreacion, Cultura | Subdireccion de Desarrolloy | Bienestar y Calidad | Bienestar y Calidad | 15/03/2025 | 31/12/2025 Numérica 3 |Nro. De seguimientos programados s familias, el desarrollo laboral y personal de los funcionarios LD Ls i/ 68% 1 33%
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Bienestar de la vigencia. ¥ Deporte Emprendimiento/ Grupo de de Vida de Vida 100 ! de la Contraloria General de la Repblica y del Fondo de
) > expectativas de calidad y oportunidad.
Bienestar, Recreacién, Cultura y Bienestar Social de la CGR
Deporte
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P 2023 2024 2025 2026 6gic
Elevar la propuesta de modificacion del
Acuerdo 004 del 12 de febrero de 2020
ante la Junta Directiva, con el fin de ajustar I 1.1 Brindar servicios de bienestar oportunos, que
et : |1 Mejorar la satisfaccién de los usuarios
las politicas de ingreso al Colegio para los de Desarrolloy de de Nro. de propuestas de modificacon | Y1071 8 SATRIRCCIOn €6 09 WLAO% - contrbuyan en a caidad de vida de los usuarios ysus (1.5, Cobertura delserviio educativo del
, . . . o i i i c
11 |hijos de empleados de la Contraloria Gestion Educativa | Emprendimiento/ Grupo de desarrolloy Desarrolloy 01/07/2025 | 31/12/2025 Numérica 1 |realizadas /Nro. de propuestas de e me"emr"res ondiendo a sus necesidades y | /2125, €l desarrollo aboraly personal de los funcionarios |colegio del Fondo de Bienestar Social de la CGR 50% 1 100%.
General de la Republica y, de esta manera, Gestién Educativay Colegio | Emprendimiento | Emprendimiento modificacion programadas * 100 b= V' |de la Contraloria General de Ia Repblicay del Fondo de  |incrementada.
5 ] et expectativas de calidad y oportunidad.
ampliar el universo de beneficiarios de los Bienestar Social de la CGR
servicios educativos ofrecidos por la
fb=tieucicns 25% | 25% | 25% | 25% 25,0% 25,0% 16,7% 67%
Buscar alianzas con otras instituciones ’
educativas que puedan compartir recursos 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios 4 Brindar servicios de bienestar oportunos, que
Dt Subdireccion de Desarrolloy | (o Nro. de estrategias elaboradas /|| 901 95 WALIOn 16 08 SUATI0% - |contribuyan en a caldad de vida de los usuarios ysus | 1.15. Cobertura del senvicio educativo del
i . . - : i i i c
12 o [ILIERETIEE Gestion Educativa | Emprendimiento/ Grupo de = " Rector(a) 02/01/2025 | 31/12/2025 Numérica 1 |Nro. de estrategias programadas & familias, el desarrollo laboral y personal de los funcionarios |colegio del Fondo de Bienestar Social de la CGR 75% 1 100%
conjuntos que puedan enriquecer las " ) Educativa y Colegio de bienestar, respondiendo a sus necesidades y ’ :
s ! " Gesti6n Educativa y Colegio 00 de la Contraloria General de la Republica y del Fondo de  |incrementada.
actividades academicas del Colegio de Ia expectativas de calidad y oportunidad.
Bienestar Social de la CGR
CaR
Grupo de Atencign | C00rdinadorta) del 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios
e isfacci usuari . ; . ,
) ' » - ) y ) Lot rupo de Atencién Nro. de herramientas de percepcion| " ¢ 1.2 Potenciar las capacidades del drea de Atenciénal |1.2.1. Herramienta de medicion de la percepcion
Actualizar la herramienta de percepcion de | Gestion de Atencion | Grupo de Atencién al Usuario | al Usuarioy Enlace . A ¢ mediante la prestacion efectiva de los servicios ’
1q  |Actualz ) ‘ al Usuario y Enlace | 02/01/2025 | 30/3/2025 Numérica 1 |actualizadas / Nro. de herramientas Usuario para que asuma el iderazgo dea cultura del | de satisfaccion de los usuarios actualizada e 100% 1 100%
satisfaccion de usuarios. al Usuario Enlace con Grupos de Interés. |~ con Grupos de . de bienestar, respondiendo a sus necesidades y
. con Grupos de programadas * 100 ! servicio. implementada
Interés expectativas de calidad y oportunidad.
Interés.
Grupo de Atencign | CoOTeinader(a) del 1 .Mejorar la satisfaccion de los usuarios
(Generar informe trimestral conandlisisde | L e Atencon ol Ussarioy | ol oo enien | Grupo de Atencién Nro. de informes con andisis e e o cios | 1:2-Potenciaras capacidades del drea de Atencional | 1.2.1. Herramienta de medicion de a percepcion
: : o i i i ic : o
15 los resultados de la aplicacion de la o e | o Usuarioy Enlace | 01/04/2025 | 20/12/2025 Numérica 3 |realizados /Nro. de Informes e 2 ey |Ustario para que asuma e derazgo de a cuturadel  [de satisfaccidn de os usuarios actualizada e 69% 2 67%
herramienta de percepcion establecida i g P con Grupos de programados * 100 bR Y |servicio. implementada. 25% | 25% | 25% | 25% 25,0% 25,0% 20,1% 70%
Interés ’ expectativas de calidad y oportunidad.
Interés.
Coordinador(a 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios
Presentar informe mensual de resultados Grupo Centro o) ) g ¢ 1.2 Potenciar las capacidades del drea de Atenciénal |11, Herramienta de medicion de la percepcion
° sual . Grupo Centro Médicoy > | Grupo centro - Nro. de informes realizados / Nro. | mediante Ia prestacién efectiva de los servicios "
16 |de la percepcion de satisfaccion de los Atencion Médica ” Médico y Atencién | O > | 02/01/2025 | 30/12/2025 Numérica 1 |\ > Usuario para que asuma el iderazgo dea cultura del | de satisfaccion de los usuarios actualizada e 75% 9 75%
: e Atencién Integral en Salud Médico y Atencién de informes programados * 100 | de bienestar, respondiendo a sus necesidades y
usuarios del servicio de salud Integral en Salud servicio. implementada
Integral en Salud expectativas de calidad y oportunidad.
- | coordinador(a) del ) )
Elaborar el plan anual de actividades de Grupo de Atencion ¢ 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios ) 1.2.2. Planes anuales de atencion al usuario que
" - ) y ) ) Grupo de Atencion : ‘ 1.2. Potenciar las capacidades del érea de Atencion al
atencion al usuario que promuevan el Gestién de Atencién | Grupo de Atencién al Usuario y | al Usuario y Enlace ) - Nro. de planes elaborados /Nro. de | mediante la prestacién efectiva de los servicios ‘ promuevan el acceso de los grupos de valor a la
17 A al Usuario y Enlace | 02/01/2025 30/3/2025 Numérica 1 Usuario para que asuma el liderazgo de la cultura del . 100% 1 100%
acceso de los grupos de valor a la oferta de al Usuario Enlace con Grupos de Interés. | con Gruposde | ° V10V EP planes programados *100 de bienestar, respondiendo a sus necesidades y | 710 oferta de trémites y servicios con oportunidad,
o . ) ’ ici .
tramites y servicios Interés Im"’és expectativas de calidad y oportunidad. calidad y transparencia
25% | 25% | 25% | 25% 25,0% 25,0% 18,9% 69%
- | coordinador(a) del . .
Ejecutar el plan anual de actividades Grupo de Atencion ¢ ) 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios ) 1.2.2. Planes anuales de atencion al usuario que
atencion al usuario que promuevan el Gestion de Atencion | Grupo de Atencidn al Usuario y | al Usuario y Enlace | °rP® d¢ Atencion Nro. e actividades realizadas/ | jo1ve 1 prestacién efectiva de los servicios |2 POtenciar s capacidades del érea de Atencign al romuevan el acceso de los grupos de valor a la
18 N bs 2 Y al Usuarioy Enlace | 01/04/2025 | 15/12/2025 Porcentual 100 |Nro,, de actividades programadas ” Usuario para que asuma el liderazgo de la cultura del | ) Ll n% | sua | s1%
acceso de los grupos de valor a la oferta de al Usuario Enlace con Grupos de Interés. | con Gruposde | ° V1oV EN de bienestar, respondiendo a sus necesidades y | 710 oferta de trémites y servicios con oportunidad,
o . ) ’ ici .
tramites y servicios Interés Im"’és expectativas de calidad y oportunidad. calidad y transparencia
o Profesional
Gerencia/ Direccion de T q 0 o 5 e 5
) ) _ ) - Especializado Nro. de campafias de promocién |1 .Mejorar la satisfaccion de los usuarios. 13.1. Campafia anual de promociény
Revisar y actualizar la campafia de Desarrollo y Bienestar Direccién de ° : !
G rarla c ) grado 24 dela - revisadas y actualizadas / Nro. de | mediante la prestacién efectiva de los servicios socializacion de Ia marca Fondo de Bienestar
19 |promocién y socializacion de la marca Gesti6n de las TICS | Social/Grupo de Tecnologias de|  Desarrolloy >do 24 13/01/2025 | 13/3/2025 Numérica 1 2 2 13. Promover los servicios de I entidad - ! 100% 1 100%
g ° ; - Direccién de campanias de promocién de bienestar, respondiendo a sus necesidades y Social de la CGR, a través de sus servicios,
Fondo de Bienestar Social de la CGR la Informaciény Bienestar
" Desarrolloy programadas * 100 expectativas de calidad y oportunidad. dirigida a clientes internos y externos.
Comunicaciones " i
Bienestar Social




ACTIVIDADES DE LOS PLANES INSTITUCIONALES

Fecha Corte del Informe: [EIVJ[UsJPIrE]

SEGUIMIENTO
PROCESO O META PLAN ESTRATEGICO AVANCE PLAN DE ACCION AVANCE PLAN ESTRATEGICO
FECHA FECHA | DENOMINACION | MET ) ) ) ) (%] OESERVACIONESS
No. ACCION GRUPOALQUE | GRUPOSDETRABAJO |RESPONSABLE REPORTAR AVANCE LAN ESTRATEGIAS PLAN ESTRATEGICO ESTRATEGIAS PLAN ESTRATEGICO Avance | Avance | (4 CAUSALES DE ACCIONES PREVENTIVAS
INICIO | FINALIZACION META A 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | porcontual [ Fisico de la| Actividad | Ponderado | Pondorado | Ponderado | Ponderado | Producto
CORRESPONDE e Producto | Producto | Producto | Producto Plan INCUMPLIMIENTO
P 2024 2025 2026 6gic
Gerencia/ Direccién de Profesional
) ) Especializado Nro. de actividades de la campafia | 1.Mejorar la satisfaccion de los usuarios 13.1. Campafia anual de promociény
Implementar campafia de promocién y Desarrollo y Bienestar Direccién de rado 24 dela de promocién realizadas / Nro. de | mediante la prestacién efectiva de los servicios socializacién de la marca Fondo de Bienestar
20 |socializacién de lamarca Fondo de Gestion de las TICS | Social/Grupo de Tecnologias de|  Desarrolloy | © 14/04/2025 | 31/12/2025 Porcentual 100 |%8P" - L1 13. Promover los servicios de Ia entidad ° 65% 85 85%
° ; ¢ : Direccién de actividades de la campafia de de bienestar, respondiendo a sus necesidades y Social de Ia CGR, a través de sus servicios,
Bienestar Social de la CGR la Informacién y Bienestar " .
mad Desarrolloy promocién 100 de calidad y op dirigida a clientes internos y externos.
Comunicaciones ; !
Bienestar Social
Gerencia/Direccién de Profesional 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la
Desarrolloy Grupo de Especializado Nro. de actividades realizadas en el |implementacion de la politica TICs del Estado  |2.1. Adecuar los sistemas de informacion para que brinden |2.1.1 Sistemas de informacion misionales
Adelantar el proceso de optimizacion de la Bienestar/Direccion de Gestion | Tecnologias de La | grado 21 Grupo de roceso de integracion /Nro.de | de manera que los resultados se reflejen en la  [soluciones acordes a las necesidades institucionales para [integrados que centralicen los documentos que
2 | LG CRCE Gestién de las TICS ./ . S € W 01/02/2025 15/12/2025 Porcentual 100 |Proc S / ) R ‘ uelones ! nettuct 2 o o ! U 94 | 30% | 30% | 40% 76% 75 75% 30,0% 30,0% 30,0% 90%
integracion de las aplicaciones misionales c Tecnologias v | Tecnologias de la actividades programadasen el |gestion interna, asi como en la entregade  [la prestacion de servicios a los usuarios y facilten las. aportan los usuarios para a prestacién de los
dela iony c i6ny proceso de integracién*100 servicios digitales a usuarios y grupos de labores de los servidores publicos de Ia entidad servicios y aglicen los trémites
Comunicaciones / Comunicaciones interés.
Establecer alianzas o convenios con Direccitn de Gestién Profesional 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la
bibliotecas digitales publicas y/o privadas e e oo Grupo de especializado implementacion de Ia politica TICs del Estado  |2.1. Adecuar los sistemas de informacion para que brinden
43 |ara faciltar el acceso a recursos T e— Em‘;my Desarollo/orupo | Tecnologias de La | grado 21Grupo de | 030 oo | so/e/2025 Numérica 1 [Nrode estrategias elaboradas / Nro| de manera que los reultados se refiejen en . |soluciones acordes a as necesidades institucionales para |2.1.4. Biblioteca digtal mplementada en l so% | 50% Too ) 100 . . o0
educativos digitales, con el fin de compartir e e e | informaciény | Tecnologias de la de estrategias programadas *100 | gestién interna, asi como en la entregade  |la prestacion de servicios a los usuarios y facilten las colegio del Fondo de Bienestar Social
conocimientos y fortalecer el proceso a2 comunicaciones | Informacién y servicios digitales a usuarios y grupos de Iabores de los servidores publicos de la entidad
formativo de los estudiantes del Colegio. Comunicaciones interés.
e P " " " 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la
Efectuar una evaluacion y determinacion de Direccién de Gestin ) ! ) .
S : : Grupo de ) ) ) implementacion de la politica TICs del Estado  |2.1. Adecuar los sistemas de informacion para que brinden
elementos técnicos, fisicos, materiales Corporativa/ Grupo Techologlas) o . ocisc ge 15 | CoOrdinadorta) {Nro. e informe con evallacién | ' o1, e los resultados se reflejen enla |soluciones acordes a las necesidades insitucionales para |2.15. Sistema de Gestion Documental
i - » - . u u uci idades instituc 15, Si i6n Docu
24 [financieros y humanos que se requieren Gestion de las TICS de la Informacién y & ” Grupo de Gestion | 02/02/2025 30/6/2025 Numérica 1 |realizada /Nro. de informes . g . ‘ . g . 100% 1 100%
" " o Informacién y o e gestion interna, asi como en laentregade |1a prestacién de servicios a los usuarios y faciliten las electrénico adoptado.
para adoptar el Sistema de Gestién Comunicaciones/Grupo de nacie Administrativa programados) *100 !
e PERAL O Comunicaciones servicios digitales a usuarios y grupos de labores de los servidores publicos de Ia entidad
Documental electrénico. Gestion Administrativa .
interés.
50% | 50% 50% 38% 88%
2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la
Presentar reporte periédico del 6rup0 de Gestion Grupo de CIRTEr Nro. de actas de seguimiento al PGD | implementacion de la politica TICs del Estado  |2.1. Adecuar los sistemas de informacion para que brinden
seguimiento e implementacion del ) I ) Tecnologias de La - realizadas / Nro. de actas de de manera que los resultados se reflejen enla |soluciones acordes a las necesidades institucionales para |2.L.5. Sistema de Gestion Documental
25 " Gestion de las TICS | Administrativa - Profesional ’ Grupo de Gestién | 02/05/2025 |  31/12/2025 Numérica 2 zadk : ; ) ) 62% 1 50%
Programa de Gestion Documental - PGD en ‘ Informacién y e seguimiento al PGD programadas | gestion interna, asi como en la entregade |1a prestacién de servicios a los usuarios y faciliten las electrénico adoptado.
. ) grado 21 Area de Archivo o Administrativa .
el comité de gestién y desempefio Comunicaciones 00 servicios digitales a usuarios y grupos de labores de los servidores publicos de Ia entidad
interés.
) ) ) Profesional 2. Alcanzar en el 2026 el 80% de avance enla
Identificar las necesidades tecnologicas de o1 ) ! ) .
! des § Grupo de especializado implementacion de la politica TICs del Estado  |2.1. Adecuar los sistemas de informacion para que brinden
Ia entidad para el cuatrienio, de acuerdo a Gerencia/Grupo de Tecnologias . ]
b s ) ) Tecnologias de La | grado 21 Grupo de - ) de manera que los resultados se reflejen enla | soluciones acordes a las necesidades institucionales para |2.L.6. Plan Estratégico de Tecnologias de la
26 |lainformacién brindada por los grupos de | Gesti6n de las TICS dela Informacion y ” ° 02/01/2025 | 30/3/2025 Numérica 1 |Documento actualizado : ; ) ' 100% 1 100%
: L orma Informaciény | Tecnologias de la gestion interna, asi como en laentregade  |1a prestacién de servicios a los usuarios y faciliten las Informacién actualizado y ejecutado
trabajo del Fondo de Bienestar Social de la Comunicaciones nack : .
sy Comunicaciones |  Informacion y servicios digitales a usuarios y grupos de labores de los servidores publicos de Ia entidad
Comunicaciones interés.
25% | 25% | 25% | 25% 25,0 25,0 188% 69%
) Profesional Nro. de planes estratégicos de las  |2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la
Implementar el plan estratégico de las ° ‘ ’ )
i ! ! : § Grupo de especializado de de la politica TICs del Estado  |2.1. Adecuar los sistemas de informacion para que brinden
ecnologias de a informacidn a particde las (Gerencia/Grupo de Tecnologias | o . 1ocias de La | grado 21 Grupo de elaborados e implementados / Nro. |de manera que los resultados se reflejen en la | soluciones acordes a s necesidades institucionales para | 2.1.6. Plan Estratégico de Tecnologias de la
27 |necesidades tecnologicas identificadasy | Gestion de las TICS de la Informacion y Bias & i 01/04/2025 | 31/12/2025 Porcentual 100 P g quelos | ) : P 8 8 66% 50 50%
et orma Informaciony | Tecnologias de la de planes estratégicos de las gestion interna, asi como en laentregade |1a prestacién de servicios a los usuarios y faciliten las Informacion actualizado y ejecutado
complementadas con los criterios y Comunicaciones " : s esirat ” ! !
o > Comunicaciones |  Informacién y tecnologias de informacion servicios digitales a usuarios y grupos de labores de los servidores publicos de Ia entidad
requerimientos normativos. N i
Comunicaciones programados * 100 interés.
Profesional 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la
) _ : § Grupo de especializado implementacion de Ia politica TICs del Estado  |2.1. Adecuar los sistemas de informacion para que brinden
Actualizar la ficha informativa de Modelo Gerencia/Grupo de Tecnologias )
" info > ) ) Tecnologias de La | grado 21 Grupo de - Nro. de MSP! actualizados / Nro. de |de manera que los resultados se reflejen en la  [soluciones acordes alas necesidades institucionales para ~|2.1.7. Modelo de Seguridad y Privacidad de la
28 |de Seguridad y Privacidad de Ia Informacién | Gesti6n de las TICS dela Informacion y ” ° 02/01/2025 | 28/2/2025 Numérica 1 " : ; ) ° 100% 1 100%
orma Informaciény | Tecnologias de la MSPI programados * 100 gestion interna, asi como en laentregade |1a prestacién de servicios a los usuarios y faciliten las Informacion actualizado y ejecutado
(MsPI) Comunicaciones nack : .
Comunicaciones |  Informacion y servicios digitales a usuarios y grupos de labores de los servidores publicos de Ia entidad
Comunicaciones interés.
Profesional 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la
Grupo de especializado implementacion de la politica TICs del Estado  |2.1. Adecuar los sistemas de informacién para que brinden
Efectuar la ejecucion de [as actividades GerenciafGrupo de Tecnologias| 1. TR | T o de Nro. de actividades del MSP! PRt o e e e ety o e iy SYTRSTE R Y S
29 |programadas en el Modelo de Seguridad'y | Gestion de las TICS de la Informacién y S & & 01/02/2025 | 31/12/2025 Porcentual 100 |ejecutadas / Nro. de actividades el i It B e M 72% 35 35%
R ! ° Informaciony | Tecnologias de la gestion interna, asi como en laentregade |Ia prestacién de servicios a los usuarios y faciliten las Informacion actualizado y ejecutado
Privacidad de la Informacién (MSPI). Comunicaciones N " MSPI programadas * 100 N N
Comunicaciones |  Informacién y servicios digitales a usuarios y grupos de labores de los servidores publicos de Ia entidad
Comunicaciones interés.
Profesional 2. Alcanzar en el 2026 el 80% de avance enla 25% | 25% | 25% | 25% 25,0 25,0 193% 69%
§ Grupo de especializado implementacion de la politica TICs del Estado  |2.1. Adecuar los sistemas de informacion para que brinden
) ; ; . Gerencia/Grupo de Tecnologias
Realizar el levantamiento de informacion ) ) Tecnologias de La | grado 21 Grupo de - de manera que los resultados se reflejen enla | soluciones acordes a las necesidades institucionales para ~|2.1.7. Modelo de Seguridad y Privacidad de la
30 ? ¢ Gestion de las TICS dela Informacion y ” ° 02/03/2025 | 30/6/2025 Numérica 1 |Documento presentado : ; ) ° 100% 1 100%
de activos TICS de la sede Colegio P Informaciény | Tecnologias de la gestion interna, asi como en laentregade |1a prestacién de servicios a los usuarios y faciliten las Informacion actualizado y ejecutado
Comunicaciones |  Informacion y servicios digitales a usuarios y grupos de labores de los servidores publicos de Ia entidad
Comunicaciones interés.




ACTIVIDADES DE LOS PLANES INSTITUCIONALES

Fecha Corte del Informe: [EIVJ[UsJPIrE]

SEGUIMIENTO
PROCESO O META PLAN ESTRATEGICO AVANCE PLAN DE ACCION AVANCE PLAN ESTRATEGICO
FECHA FECHA | DENOMINACION | MET % @ @ @ w OBSERVACIONES O
No. ACCION GRUPOALQUE |  GRUPOS DETRABAJO | RESPONSABLEREPORTARAVANCE| oo | o VIETA n LAN ESTRATEGIAS PLAN ESTRATEGICO ESTRATEGIAS PLAN ESTRATEGICO Avance | Avance | (9 | pondersdo | ponderado | Ponderaco | Pondersd | Producto CAUSALES DE ACCIONES PREVENTIVAS
CORRESPONDE 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | porcontual [ Fisico do la| Actvidad | Fondersde | Ponderado | Ponderado | Ponderado. | Produc INCUMPLIMENTO
Tiempo (4| Meta "
2023 2024 2025 2026
Profesional 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la
) Grupo de especializado implementacion de la politica TICs del Estado  |2.1. Adecuar los sistemas de informacion para que brinden
Realizar el levantamiento de informacién CRBEEURCHIEES| o oo | e G de manera que los resultados se reflejen enla  |soluciones acordes a las necesidades institucionales para |2.1.7. Modelo de Seguridad y Privacidad de la
i - o u u uci idades instituc uri ivaci
31 . 2900 | Gestion de las TICS de la Informaciény na TuPOde | 02/03/2025 | 30/6/2025 Numérica 1| Documento presentado aners quelos ! ; ’ : pucey 100% 1 100%
de activos TICS de la sede Centro médico. P Informaciény | Tecnologias de la gestion interna, asi como en laentregade |1a prestacién de servicios a los usuarios y faciliten las Informacion actualizado y ejecutado
Comunicaciones |  Informacion y servicios digitales a usuarios y grupos de labores de los servidores publicos de Ia entidad
Comunicaciones interés.
Profesional 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la
§ Grupo de especializado implementacion de la politica TICs del Estado  |2.1. Adecuar los sistemas de informacion para que brinden
Generar la politica de seguridad de (Gerencia/Grupo de Tecnologias | o\ oo de L | grado 21 Grupo de de manera que los resultados se reflejen enla  [soluciones acordes a las necesidades institucionales para |2.1.7. Modelo de Seguridad y Privacidad de la
2 | B g _ Gestién de las TICS de la Informacién y JE E i 02/05/2025 | 30/8/2025 Numérica 1 |Documento presentado ELEIC RIS y i . 17 Mod B v 100% 05 50%
informacion TICS de la sede Colegio. P Informaciény | Tecnologias de la gestion interna, asi como en laentregade  |1a prestacién de servicios a los usuarios y faciliten las Informacion actualizado y ejecutado
Comunicaciones |  Informacion y servicios digitales a usuarios y grupos de labores de los servidores publicos de Ia entidad
Comunicaciones interés.
Profesional 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la
o Grupo TICS/ Direccién de Grupo de especializado o ) implementacién de la politica TICs del Estado .
Programar y desarrollar capacitaciones para Gesti6n Corporativa - Grupo de | Tecnologias de La | grado 21 Grupo de ro. de capacitaciones realizadas |\ '\ cra que los resultados se reflejen enla |22 FOmentar 2 apropiaci6n de competencias en eluso |, » ;. ciacign, talleres, jormadas de
i - B u u . : 2.1, Capacitacion, b
33 |fortalecer las competencias en el uso de las | Gestion de las TICS e = S E i 01/03/2025 10/12/2025 Porcentual 100 |/Nro. de capacitaciones ) d ) ‘ de las tecnologias de la informacién de acuerdo con las S L 25% | 25% | 25% | 25% | 75% 1 1% 25,0% 25,0% 0,3% 50%
" ’ Gestién de Talento Humanoy |  Informaciény | Tecnologias de la gestion interna, asi como en la entrega de : sensibiizacion.
tecnologias de la informacion. nect : programadas * 100 necesidades y recursos tecnologicos de la entidad
Desarrollo O c servicios digitales a usuarios y grupos de
Comunicaciones interés.
Profesional 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la
Grupo de especializado implementacion de la politica TICs del Estado 2:2:2.Informes de mediciones para reclizar
. o i} o i i i .
Ulevar a cabo la medicion de los indicadores. Gerencia/Grupo de Tecnologias Tem‘g"m . rad:Zi e Nro. de reportes de medicion d:;mm . resiums oot |22.Fomentarta de eneluso alusoy de las
34 |de seguimiento al uso y aprovechamiento | Gestion de las TICS de la Informacion y Bias & i 01/02/2025 | 31/12/2025 Numérica 3 |elaborados / Nro. de reportes de quelos | ) de las tecnologias de la informacion de acuerdo conlas  |TICs en la gestion internay en la entrega de 25% | 25% | 25% | 25% | 72% 1 33% 25,0% 25,0% 83% 58%
orma Informaciony | Tecnologias de la = A gestion interna, asi como en la entrega de ol
delas TICs. Comunicaciones ° ; medicién programados * 100 ! y recursos tecnologicos de la entidad servicios digitales a usuarios, ciudadanos y
Comunicaciones |  Informacién y servicios digitales a usuarios y grupos de :
nacic ; grupos de interés.
‘Comunicaciones interés.
Coordinador (a) 3. Fortalecer la gestién del Talento Humano para
o Grupo de Gestién 3
Direccién de Gestion del Grupo de . _|que responda a los retos del contexto 3.1. Realizar el andlisis del Talento Humano del Fondo de ) .
Disefiar y aplicar el instrumento de Corporativa/ Grupo de Gestion | 95 THEM® | G de Talento Nro. de informes de caracterizacién |, iona, » partir del desarrollo integral de |Bienestar, identificar sus capacidades, los factores que | -+, DocUmento bienal de la caracterizacign
35 Ve Gestién Humana P P Humanoy 01/04/2025 | 30/6/2025 Numérica 1 |realizada / Nro. de informes HOLERLS 8 b P = d del Talento humano del Fondo de Bienestar 50% 50% 100% 1 100% 50,0% 50,0% 100%
caracterizacién del talento humano. de Talento Humano y Humanoy > habilidades, reduccion de brechas en fomentan o perjudican su desempefio para orientar las
° desarrollo programados * 100 ¢ ! : Social de la CGR
Desarrollo Organizacional | 0" Desarrollo competencias laborales y adaptacién estrategias de intervencién
e Organizacional permanente al cambio.
" ) ; Coordinad ) 3. Fortalecer la gestién del Talento H . .
Aplicar y analizar la herramienta para el . Grupo de Gestign | CoCrdinadr (2) Nro. de informes de diagnéstico de | O o\ . @ B°511ON A€ Telento Humano para ) 3.1.2. Planes de formacién y capacitacién
SLEIE ? Direccién de Gestion del Grupo de ) oo que responda a los retos del contexto 3.1. Realizar el andlisis del Talento Humano del Fondo de
diagndstico de las necesidades de Corporativa/ Grupo de Gestion | 9 THEM® | G de Talento necesidades de capacitacion /NFO. |\t iona, aparticdel desarrollo ntegral de |Bienestar, identificar sus capacidades,los factores que |7 1S AUe contribuyan 2 dismini las brechas
36 |capacitacion del talento humano de la Gestion Humana P P Humanoy 02/01/2025 | 31/1/2025 Numérica 1 |de informes de diagnéstico de HOLERLS 8 b P = d de las competencias laborales, asi como las 100% 1 100%
: e de Talento Humano y Humano y ° e habilidades, reduccion de brechas en fomentan o perjudican su desempefio para orientar las
entidad y presentar a la comisin de ° desarrollo de ¢ : generadas por el nuevo contexto institucional,
' Desarrollo Organizacional erre’ Desarrollo competencias laborales y adaptacién de intervencion .
personal para la construccion. Organizacional oo’ programadas *100 priorizando las dreas misionales
Organizacional permanente al cambio.
25% | 25% | 25% | 25% 25,0 25,0 25,0 75%
Coordinador (a 3. Fortalecer la gestién del Talento Humano para
. Grupo de Gestion @ Nro. de planes institucionales de G & i 3.1.2. Planes de formacion y capacitacion
Direccién de Gestion del Grupo de P que responda a los retos del contexto 3.1. Realizar el andlisis del Talento Humano del Fondo de
) R : y del Talento ° capacitacion elaborados y : ; anuales que contribuyan a disminuir as brechas
Construir y ejecutar el Plan institucional de ” Corporativa/ Grupo de Gestién Gestién de Talento - 2 institucional, a partir del desarrollo integral de |Bienestar, identificar sus capacidades, los factores que h
37 L Gestién Humana Humano y 01/02/2025 15/11/2025 Numérica 1 |ejecutados /Nro. de planes . N de las competencias laborales, asi como las 84% 1 100%
Capacitacion. de Talento Humano y Humano y . nes habilidades, reduccion de brechas en fomentan o perjudican su desempefio para orientar las
° desarrollo institucionales de capacitacion : ! . generadas por el nuevo contexto institucional,
Desarrollo Organizacional arrol Desarrollo ;. competencias laborales y adaptacién estrategias de intervencién °
Organizacional o programados * 100 priorizando las dreas misionales
Organizacional permanente al cambio.
Coordinador (a i 3. Fortalecer la gesticn del Talento Humano para
X . Grupo de Gestion (@) Nro. de informes de analisis sobre . M .
" - Direccién de Gestion del Grupo de cee que responda a los retos del contexto 3.1. Realizar el analisis del Talento Humano del Fondo de .
Aplicary efectuar el andlsi sobre el Corporativa/ Grupo de Gestion | 92 12" | Gegtign de Talento impacto de capacitacién elaborados |, . ional 5 partir del desarrolo integral de | Bienestar, identificar sus capacidades, los factores que | -, Documento anual de andlisi sobre el
; ” - ; o institucional, a parti i i , identificar su idades, u ! ]
38  |impacto de la capacitacion del PIC de la Gestion Humana p P Humano y 01/12/2025 | 31/12/2025 Numérica 1 |/Nro. de informes de andlisis sobre ; ) E . & - d impacto del plan de formacién y capacitacion de| 25% | 25% | 25% | 25% 0% 0 0% 25,0% 25,0% 0,0% 50%
mpacioce 2 de Talento Humano y Humanoy s oe habilidades, reduccion de brechas en fomentan o perjudican su desemperio para orientar las
vigenciay socializar los resultados. " desarrollo impacto de capacitacion ) : Ia entidad.
Desarrollo Organizacional arrol Desarrollo , competencias laborales y adaptacion estrategias de intervencion
Organizacional oo 100
Organizacional permanente al cambio.
rumo de Gestign | CoOrdinador () 3. Fortalecer la gestién del Talento Humano para
Direccién de Gestion & del Grupo de Nro. de actividades elaboradas de Ia | que responda a los retos del contexto 3.2. Promover la transformacién de Ia cultura .
Fortalecer la estrategia para transformar la Corporativa/ Grupo de Gestion | 9 THEM® | G de Talento estrategia de cultura organizacional |nstitucional, a parti del desarrollo ntegral de |organizacional hacia a gestion del cambio, vocacion del |- EStetegi para la transformaién de la
39 R Gestion Humana P P Humanoy 02/02/2025 | 12/12/2025 Porcentual 100 giace & HOLERLS 8 & ¢ & b cultura organizacional. 7% 100 100%
cultura organizacional. de Talento Humano y i Humanoy / Nro. de actividades programadas * | habilidades, reduccion de brechas en servicio piiblico y os valores institucionales, con el fin de
Desarrollo Organizacional | 00 Desarrollo 100 competencias laborales y adaptacién garantizar a efectividad de gestion misional de la entidad
e Organizacional permanente al cambio.
25% | 25% | 25% | 25% 25,0% 25,0% 25,0% 75%
| coordinador (a) 3. Fortalecer la gesticn del Talento Humano para
) ” Grupo de Gestién .
Direccién de Gestion del Grupo de ) que responda a los retos del contexto 3.2. Promover la transformacién de la cultura
Implementar la estrategia de diversidad Corporativa/ Grupo de Gestion | 95 THE™O | Gectian de Talento B e o el [t (e nalVa parti del esarroilo Integral de | ot sanizacional Pacialla gestion del cambiolvocacian del I i mis ba ee bl atianstornacionde 2
, ” 2 o institucional, a parti i izaci i i io, vocaci
4o |ImPiementar a estrategia de diversids Gestién Humana | <P & Humanoy. 02/02/2025 | 12/12/2025 Porcentual 100 |estrategia / Nro. de actividades ! Lo E GLEE. g cultura organizacional. % 100 | 100%
equidad e inclusién y no discriminacion. de Talento Humano y P Humanoy 100 habilidades, reduccion de brechas en servicio piblico y s valores institucionales, con el fin de
Desarrollo Organizacional | 2" Desarrollo (5 competencias laborales y adaptacion garantizar la efectividad de gestion misional de Ia entidad
© Organizacional permanente al cambio.




ACTIVIDADES DE LOS PLANES INSTITUCIONALES

Fecha Cort

SIRIEIYEY 30/09/2025

SEGUIMIENTO
PROCESO O META PLAN ESTRATEGICO AVANCE PLAN DE ACCION AVANCE PLAN ESTRATEGICO
FECHA FECHA | DENOMINACION | MET ) ) ) ) w OBSERVACIONES O
No. ACCION GRUPOALQUE | GRUPOSDETRABAJO |RESPONSABLE REPORTAR AVANCE LAN ESTRATEGIAS PLAN ESTRATEGICO ESTRATEGIAS PLAN ESTRATEGICO Avance | Avance | (4 CAUSALES DE ACCIONES PREVENTIVAS
INICIO | FINALIZACION META A 2023 | 2024 2025 | 2026 | porcentuat | Fisico de la| Actividad | Fonderade | Ponderado | Ponderado | Ponderado | Producto
CORRESPONDE e Producto | Producto | Producto | Producto Plan INCUMPLIMIENTO
P 2023 2024 2025 2026 6gic
S . ; . 3.3. Orientar la adopcién adecuada de las modalidades de
Direccién de Gestion Coordinador (a) 3. Fortalecer la gestién del Talento Humano para : "
) Grupo de Gestion trabajo, asi como de las funciones de los servidores
’ Corporativa/ Grupo de Gestion del Grupo de ) que responda a los retos del contexto : !
Desarrollar la prueba piloto de la R delTalento | 0 OTRD e Nro, de documentos realizados | 116591192 00 IR COMBCE | publcos de acuerdo 2 la modificacion de planta de
41 |modalidad de teletrabajo en coordinacion | Gestién Humana IR Humanoy 01/02/2025 | 15/12/2025 Numérica 4| /Nro. de documentos programados oSBT g personal, segin Decretos 148y 149 de 2022, con el 331 Modalidad de teletrabajo implementada. | 15% | 20% | 25% | 40% | 76% 4 100% | 150% 20,0% 25,0% 60%
° > " Desarrollo Organizacional, Humanoy . habilidades, reduccion de brechas en " ! ]
con los lideres de las éreas de la entidad. - desarrollo 100 : propésito de garantizar la rapida aprehension del
Grupo de las TIC, Gestion erre’ Desarrollo competencias laborales y adaptacién :
° Organizacional arre y1a gestion del
administrativa Organizacional permanente al cambio.
los riesgos
. ! .
) 3.3. Orientar la adopcién adecuada de las modalidades de | >->-2 Pro°es® @ induccién general y especifico
| coordinador (a) 3. Fortalecer la gesticn del Talento Humano para : del cargo a través del entrenamiento en el
- ” Grupo de Gestién trabajo, asi como de las funciones de los servidores °
Direccién de Gestion del Grupo de o que responda a los retos del contexto ’ puesto de trabajo para mejora continua del
Planear y ejecutarla reinduccién general a Corporativa/ Grupo de Gestion | 92 120 | Gegtign de Talento Nro. jornadas de reinduccién nstitucional, a partir del desarrollo ntegral de | P 0% d acuerdo 2 a modificacién de planta de desempefio de las funciones, que incluya
i " institucional, a parti i ] iones, que inclu
42 vel & Gestion Humana P P Humanoy 01/03/2025 30/11/2025 Porcentual 100 | realizadas / Nro. de jornadas de ; el g personal, segin Decretos 148 y 149 de 2022, con el il d i 25% | 25% | 25% | 25% | 78% 100 100% 25,0% 25,0% 25,0% 75%
toda la planta de personal del FBSCGR de Talento Humano y Humanoy 2eadas habilidades, reduccion de brechas en ) . : orientacién sobre los deberes y
" desarrollo reinduccion programadas *100 ) propsito de garantizar la rapida aprehension del
Desarrollo Organizacional arrol Desarrollo competencias laborales y adaptacion ) . responsabilidades de acuerdo con la nueva
Organizacional e vla gestion del ) :
Organizacional permanente al cambio. i estructura y funciones segdn modificacién de
E planta.
4. Aumentar el desempefio institucional por
Elaborar el Plan de implementacién del Direccionamiento Oficina de Jefe Oficina de ::r\:l: e de planes ot deZT::w “ 4.1. Actualizar el modelo de operacion soportado en el [4.1.1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
: y b - . - b i6n, 1. Actualiz i i i
43 |Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Estratégicoy Oficina de Planeacién o na 02/01/2025 | 30/3/2025 Numérica 1 ! & e 8 © de op ) Sop v E v 100% 1 100%
. omeed : Planeacion Planeacion de del MIPG ycontrol delos estudio de
que se ejecutard en la vigencia Planeacion
programados*100 recursos financieros y mejora de la
infraestructura fisica.
25% | 25% | 25% | 25% 25,0% 24,0% 20,8% 70%
4, i i |
ORI Aumentar el desempefio insttucional por
) - - N - ” ! » medio de la implementacién del proceso de
Bt e et ]| Oireccionamiento G CEEE, Oficina de Jefe Oficina de CopfEnEE RIS reorganizacion administrativa, gestion, 2.1, Actualizar el modelo de operacion soportado en el |4.1.1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
44 |lafase de implementacién de Modelo Estratégico y dependencias y grupos de ¢ " 01/04/2025 | 20/12/2025 Porcentual 100 |ejecutadas /Nro. de actividades del & b, 0 de op P 8 v 69% 66 66%
” » « Planeacion Planeacion - seguimiento y control permanentes de los estudio de
Integrado de Planeacién y Gestion . Planeacion trabajo Plan de Implementacién del MIPG !
recursos financieros y mejora de la
programadas * 100 )
infraestructura fisica.
4. Aumentar el desempefio institucional por
- - . Nro. de base de datos de medio de la implementacién del proceso de . )
Direccionamiento Oficina de Planeacién, - . ; : ) 4.1.2. Programacién anual de actualizacién de la
Establecer los documentos que se e Oficina de Jefe Oficina de - documentos para actualizar reorganizacion administrativa, gestion, 4.1. Actualizar el modelo de operacién soportado en el
s ecer Estratégicoy dependencias y grupos de a na 02/01/2025 | 30/3/2025 Numérica 1 ° ' documentacién de los procesos del Sistema 100% 1 100%
actualizaran por procesos « Planeacion Planeacién elaboradas/Nro. de base de datos | seguimiento y control permanentes de los estudio de reorganizacién administrativa )
Planeacion trabajo Integrado de Gestion.
de documentos programadas*100 | recursos financieros y mejora de la
infraestructura fisica.
4. Aumentar el desempefio institucional por
medio de la implementacién del proceso de
Realizar reporte trimestral sobre el avance | Direccionamiento ofcina de Jefe Oficina de Ao de reportes rea w DGR § :m,m 1. Actualizar el modelo de operacion soportado en el |12 ProBramacién anualde actualizacion de la
46 |en laactualizacion de los documentos de Estratégico y Oficina de Planeacién ¢ " 15/04/2025 |  31/12/2025 Numérica 3 - de rep S 0 de op P documentacion de los procesos del Sistema 65% 2 67%
« Planeacion Planeacion reportes 100 y control delos estudio de reorganizacién administrativa. )
los procesos Planeacion ! Integrado de Gestion.
recursos financieros y mejora de la
infraestructura fisica.
25% | 25% | 25% | 25% 25,0% 23,0% 22,9% 71%
4. Aumentar el desempefio institucional por
) — o medio de la implementacién del proceso de )
Revisar los actos administrativos de los G e (Nro. Comités revisados / Nro. e R T e P T T yman 4.1.2. Programacién anual de actualizacién de la
47 |comités en el FBSCGR para determinarsu | Asuntos Juridicos § G Asesor Juridico | 03/02/2025 | 30/6/2025 Numérica 35 |Comités existentes en la matriz de E HEEED, JeBes & documentacion de los procesos del Sistema 100% 35 100%
omite - Grupo de Asuntos Juridicos Juridicos seguimiento y control permanentes de los estudio de reorganizacién administrativa. !
vigencia y actualizar en el normograma. normas) * 100 ! Integrado de Gestién
recursos financieros y mejora de la
infraestructura fisica.
) » 4. Aumentar el desempefio institucional por
Actualizar y fortalecer los comités que se mentar °
: - ) medio de la implementacién del proceso de )
requieran en el FBSCGR, asegurando su cerencia Grupo de Asuntos Nro. de actualizaciones realizadas / |02 ©* P ementacn Al proce 1. Actuslzar el modelo de operacion soportad en el |12 Programacion anualde actualizacion de fa
) priie . - iaact ‘ izaci inistrativa, gestion, 1. Actualiz i "
48 |alineacién con los actos administrativosy | Asuntos Juridicos . CICEL Asesor Juridico | 01/04/2025 |  30/11/2025 Porcentual 100 |Nro. de actualizaciones requeridas & & © de op ) Sop documentacién de los procesos del Sistema 75% 100 100%
; e Grupo de Asuntos Juridicos Juridicos seguimiento y control permanentes de los estudio de reorganizacién administrativa .
contribuyendo a la eficacia del Sistema *100 Integrado de Gestion.
” recursos financieros y mejora de la
Integrado de Gestion. °
infraestructura fisica.
4. Aumentar el desempefio institucional por
. ) dio de la implementacién del d
Presentar reporte periodico de la ejecucion Gestion Grupo de Gestion Grupo de Gestion | _CooTdimadorta) Nro. de reportes del PINAR reorganiacion administatia geston, | |4.1 Actuliza el modelo de peracion soportado en el | -1 Pan Instiuconalde Archivs actulizado
) - izaci inistrativa, gestion, 1. Actualiz i .
29 e LG estion Administrativa - Area de GICE Grupo de Gestion | 02/01/2025 |  31/12/2025 Numérica 4 |elaborados / Nro. de reportes del E g 26REH YL e implementado para fortalecer la gestion del | 25% | 25% | 25% | 25% | 75% 3 75% 25,0% 25,0% 18,8% 69%
del Plan Institucional de Archivo - PINAR Administrativa " Administrativa o e seguimiento y control permanentes de los estudio de reorganizacién administrativa
Archivo Administrativa PINAR programados *100 manejo documental.
recursos financieros y mejora de la
infraestructura fisica.
4. Aumentar el desempefio institucional por
. Profesional medio de la implementacién del proceso de
Realizar capacitacion en presupuesto DI ¢ Nro. de capacitaciones realizadas AT e 4.2, Planificar y realizar alas  [4.2.1.D de ycontrolala
s ) o | Grupo de Gestién Financiera- especializado - tacio reorganizacion administrativa, gestion, h
50 |piblico alos integrantes del comité interno | Gestion Financiera Presupuesto 02/01/2025 | 31/7/2025 Numérica 1 |/Nro. de capacitaciones rentasy de acuerdo conlos ¥ ejecucion de los recursos 100% 1 100%
” Area de Presupuesto grado 19 Area de N seguimiento y control permanentes de los . y
de programacién presupuestal programadas * 100 objetivos y metas propuestas. presupuestales del Fondo de Bienestar Social
Presupuesto recursos financieros y mejora de la
infraestructura fisica.




ACTIVIDADES DE LOS PLANES INSTITUCIONALES Fecha Cort

SIRIEIYEY 30/09/2025

SEGUIMIENTO
PROCESO O META PLAN ESTRATEGICO AVANCE PLAN DE ACCION AVANCE PLAN ESTRATEGICO
FECHA FECHA | DENOMINACION | MET [C [C [C [C OBSERVAGIONES O
ACCION GRUPOALQUE | GRUPOSDETRABAJO |RESPONSABLE REPORTAR AVANCE LaN ESTRATEGIAS PLAN ESTRATEGICO ESTRATEGIAS PLAN ESTRATEGICO Avance | Avance | (4 d d d d o CAUSALES DE ACCIONES PREVENTIVAS
INICIO | FINALIZACION META A 2023 | 2024 2025 | 2026 | porcentuat | Fisico de la| Actividad | Fonderade | Ponderado | Ponderado | Ponderado | Producto
CORRESPONDE e Producto | Producto | Producto | Producto Plan INCUMPLIMIENTO
. 2023 2024 2025 2026 gi
4. Aumentar el desempefio institucional por
) v .
Generar informe de ejecucion de los 100 de Gestion Financiera e:";f:i::iz::'n Nro. de informes elaborados y :"E:‘:':::‘: ;’::;2?::;:’::9!:;"::5" de 142, Planificar y realizar alas  [4.2.1.D de y controlala
5 - izaci inistrativa, gestion,
recursos presupuestales con su respectivo | Gestién Financiera i presupuesto i 02/01/2025 | 30/12/2025 Numérica 12 |comunicados / Nro. de informes & & rentasy iR En(Es y ejecucién de los recursos 75% 9 75%
o . . Area de Presupuesto grado 19 Area de seguimiento y control permanentes de los
anslisis y comunicar a la asesora financiera programados * 100 objetivos y metas propuestas. presupuestales del Fondo de Bienestar Social.
Presupuesto recursos financieros y mejora de la 5% | 25% | 25% | 25% 25,0% 25,0% 20,8% 71%
infraestructura fisica.
4. Aumentar el desempefio institucional por
Revisar y consolidar la informacion de ) medio de la implementacién del proceso de
ejecucion presupuestal de ingresos Grupo de Gestion Financiera / Asesor(a) Nro. de informes revisados y reorganizacién administrativa, gestion, 4.2 Planificar y realizar alas 421D de v controlala
- Ll by Gestién Financiera | " on e Asesores heese 02/01/2025 | 30/12/2025 Numérica 4 |validados / Nro. de informes & ey rentasy de acuerdo conlos |planificacion y ejecucion de los recursos 75% 3 75%
gastos, por los diferentes recursos de Asesoria Financiera Financiero(a) seguimiento y control permanentes de los
SR programados * 100 ) objetivos y metas propuestas. presupuestales del Fondo de Bienestar Social.
financiacion. recursos financieros y mejora de la
infraestructura fisica.




