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‘; ipolrltﬁnfsnn:j; cz?:rlilgljosan d:n Ig'ir;ﬁl:g 1.1.1. Estudios de los servicios para| Nro. de documentos con
S o |1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios N ! fouy o identificar oportunidades de mejora| Elaborar estudio de caracterizacion vy < oportunidades de mejora Direccién de Desarrollo y .
3£ y " . > |de vida de los usuarios y sus familias, el . N . k] N . A Subdirectora de
@ 8 [mediante la prestacion efectiva de los servicios| desarrollo  laboral ersonal de 10s relacionadas con la cobertura e 250 250 250 25% 1 presentar  oportunidades de mejora 1 5 1/03/2026 | 30/10/2026 presentados / Nro. de Bienestar Social / Asesoria Desarrollo
g & |de bienestar, respondiendo a sus necesidades y| funcionarios de la antrzloria General de impacto en la calidad de vida de los identificadas en el estudio a la alta g documentos con Financiera / Asesoria de Em rendimie{no
% > |expectativas de calidad y oportunidad. la Repiblica y del Fondo de Bienestar usuarios, teniendo en cuenta los direccion. z oportunidades de mejora Gerencia P
g . ] .
7 Social de la CGR riesgos asociados. programados * 100
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3 " 1 .1. Brindar servicios de bienestar
S g ) -
5 s 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios opor.tunos, que contr.lbuyan en la .C.a“dad . Disefiar una estrategia para elaborar vy © . L . » . .
8% me;juante 2 prestaci6n efectiva de los servicios de vida de los usuarios y sus familias, el|1.1.4. Estrategias anuales para la eiccutar con criterios de oportunidad L Nro. Estrategias disefiadas /| Subdireccion de Bienestar y Coordinador(a)
© £ de bi p y - desarrollo laboral y personal de los|elaboracion y ejecucion eficaz de los 25% 25% 25% 25%[2 [ _op 1 2 2/01/2026 | 28/02/2026 |Nro. Estrategias programadas Calidad de Vida / Grupo Gerencias
c g le bienestar, respondiendo a sus necesidades | y 3 N . calidad , los planes de bienestar de las: £ :
S & funcionarios de la Contraloria General de|planes de bienestar. . E) *100 Gerencias Departamentales Departamentales
S8 expectativas de calidad y oportunidad. la Repiblica y del Fondo de Bienestar gerencias departamentales z
2
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3 Social de la CGR
8 ” 1 .1. Brindar servicios de bienestar Nro. de informes de
§ 2 ) oportunos, que contribuyan en la calidad Realizar acompaffamiento v seguimiento a © acompaiiamiento y
52 |t _Mejorar a san_s:faccuun_ de los usUanosf ye viga de los usuarios y sus familias, el{1.1.4. Estrategias anuales para la X acomp: ¥ seg L seguimiento realizados /Nro. Subdireccion de Bienestar y Coordinador(a)
O 2 [mediante la prestacion efectiva de los servicios o A " ! la ejecucion de los planes de bienestar en 5 X . N !
35 |g desarrollo laboral y personal de los|elaboracién y ejecucion eficaz de los 3 . 4 2 1/02/2026 | 10/12/2026 de informes de Calidad de Vida / Grupo Gerencias
e 8 e bienestar, respondiendo a sus necesldadesyf " 105 de la Contraloria G I del ol de bi " las gerencias departamentales de acuerdo E fiamient G ias Depart tal D t tal
5 ﬂg) expectativas de calidad y oportunidad. I:ngg;z{;ﬁ; 5 §e| anOLe:jt;rlge g?:r:’;\st; planes de bienestar. ala estrategia disefiada. 3 Seguaix;?g:ﬁgnparg\gure:n?a);os . erencias Departamentales epartamentales
2
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< Social de la CGR 100
8 ” 1 .1. Brindar servicios de bienestar
§ 2 . . » _|oportunos, que contribuyan en la calidad Realizar actividades de sensibilizacion © Nro. de actividades de
8 < ;e.d’\idaenjfer?; I?esf::izfjcecf:;iv:edehlj;s ::;?Cr:g: de vida de los usuarios y sus familias, el[1.1.4. Estrategias anuales para la ara promover la ejecucion oportuna de 10s L sensibilizacion realizadas / Subdireccion de Bienestar y Coordinador(a)
s E de bi P N N desarrollo laboral y personal de los|elaboracién y ejecucion eficaz de los 4 |PA@P a el P . 3 ‘E 1/02/2026 | 30/11/2026 Nro. de actividades de Calidad de Vida / Grupo Gerencias
c 8 e bienestar, respondiendo a sus necesnda\desyf " 10s de la Contraloria G I del ol de bi " planes de bienestar en las gerencias 5 ibilizaci6 d G ias Depart tal Depart tal
€ 8 |expectativas de calidad y oportunidad. uncionarios de la Contraloria General de|planes de bienestar. departamentales. 3 sensibilizacion programadas erencias Departamentales epartamentales
s & la Republica y del Fondo de Bienestar *100
< Social de la CGR
g i aihnf:nd:{; ciirt\r/ilgljosan d:n Iglir:;iz Integrar y ejecutar las acciones de salud al Numero de actividades de
3 1 .Mejorar la satisfaccion de los usuarios| port - d 1oLy . . Plan de Bienestar suscrito con la CGR en ® sensibilizacién por programa|Subdirecciéon Bienestar  y[Coordinador(a) Grupo
2 ) " . ~_|de vida de los usuarios y sus familias, el|1.1.4. Estrategias anuales para la| N 2 N N " . o
mediante la prestacion efectiva de los servicios o A AP los tres (3) programas de apoyo al riesgo € de riesgo realizadas|Calidad de Vida/Grupo Centro|Centro Médico y
< 8 N N desarrollo laboral y personal de los|elaboracién y ejecucion eficaz de los 5 8 A . N 100 @ 2/01/2026 | 15/12/2026 A - " -
g de bienestar, respondiendo a sus necesidades y| funcionarios de la Contraloria General de|planes de bienestar epidemiolégico en sinergia con el grupo de o / Total de actividades de[Médico y Atencion Integral en|Atencién Integral en
S expectativas de calidad y oportunidad. - ) P : SST de la CGR y perfil de morbilidad & sensibilizacion Salud Salud
Z la Republica y del Fondo de Bienestar vigencia 2025, rogramadas *100
Social de la CGR 9 ! prog
1 .1. Brindar servicios de bienestar
é 1 Mei | ) B \ |oportunos, que contribuyan en la calidad © Nro. de procedimientos Direccién de Desarrollo y Profesional
2 Mejorar la_satistaccion de los usuarios| ge yida de los usuarios y sus familias, el[1.1.4. Estrategias anuales para la Elaborar un procedimiento para la 2 -gep Bienestar Social/ Subdireccién | Especializado grado 24
= mediante la prestacion efectiva de los servicios o . A ! - . 5 elaborados / Nro. de . . . N =
5 de bi ’ " elaboracion y ejecucion eficaz de los ormulacién del Plan de Bienestar de la g - .| Bienestar y Calidad de Vi e la Direccion de
desarrollo laboral y personal de los|elab ficaz de | 6 |f I del Plan de B tar de | 1 e 2/01/2026 | 15/02/2026 B tar y Calidad de Vida/ de la Di d
3 e bienestar, respondiendo a sus necesidades | 4\ ionarios de la Contraloria General de|p| de bienest: Contraloria G | de la Republi E} procedimientos programados *| g, yieccion de D I D llo y Bienest
I expectativas de calidad y oportunidad. 0 r planes de bienestar. ontraloria General de la Republica. E 100 ubdireccion de Desarrollo y esarrollo y Bienestar
g la Republica y del Fondo de Bienestar Emprendimiento Social
Social de la CGR
>
S Formular la propuesta del Plan de
g 1 .1. Brindar servicios de bienestar Bienestar de la vigencia a partir de los
< 1 Mei | sfaccion de | _|oportunos, que contribuyan en la calidad insumos recopilados de los grupos de © Nro. de planes de Bienestar - | Direccion de oy Bi Profesional
Se ‘Mejorar la satisfaccion de los usuarios| e yiga de los usuarios y sus familias, el{1.1.4. Estrategias anuales para la valor, con el fin de garantizar que las k] -cep ) reccion de Desarrollo y Bienestar | eooiajizado grado 24
§ g |mediante la prestacion efectiva de los sericios desarrollo laboral ersonal de los|elaboracién y ejecucion eficaz de los 7 |acciones respondan a sus necesidades 1 @ 2/01/2026 | 15/02/2026 CGR- Construidos / Nro. de Sociall Subdireccign Bienestar y de la Direccion de
g & |de bienestar, respondiendo a sus necesidades y| N 3 y P N _y ! . P . y g planes de Bienestar - CGR - | Calidad de Vida/ Subdireccion de .
ga expectativas de calidad y oportunidad. funcmnarlqs de la Contraloria Geperal de|planes de bienestar. expectativas. El plan que se dt_efma de la| 2 rogramados *1 Desarrollo y Emprendimiento Desarrollo y_Blenestar
. . programados *100
5 la Republica y del Fondo de Bienestar propuesta serd revisado, firmado Y| Social
2 Social de la CGR aprobado por la Gerencia de Talento
3 Humano de la CGR y la Gerencia del FBS.
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:S ® 1 .1. Brindar servicios de bienestar
S 2 ) )
&5 . . " _|oportunos, que contribuyan en la calidad - - - . . ” .
3 ]
2g& |1 Mejorar la sa“s,facc'on de los usuarios| 4o \ida de los usuarios y sus familias, el[1.1.4. Estrategias anuales para la| Definir las actividades espeuflcas en un 8 Nro. cronogramas del Nivel Dlrecglon de Desa.rrolloy Coordlna.dor(a) Grupo
g a mediante la prestacion efectiva de los servicios desarrollo laboral y personal de los|elaboracién y ejecucién eficaz de los s cronograma anual para el nivel central, 1 5 16/02/2026 1/03/2026 Central elaborados /Nro. Bienestar Social/ de Bienestar,
o) de bienestar, respondiendo a sus necesidades y| funcionarios de la Contraloria General de|planes de bienestar. alineadas con el plan de bienestar - CGR - g Cronogramas del nivel central Subdireccién Bienestar y Recreacion, Cultura y
2 |expectativas de calidad y oportunidad. P~ ) P : de la vigencia. z programados *100 Calidad de Vida Deporte.
23 la Republica y del Fondo de Bienestar
2 Social de la CGR
:S ® 1 .1. Brindar servicios de bienestar
85 . o ~ |oportunos, que contribuyan en la calidad © Nro. de sequimientos " Profesional
5§ |1 Mejorar la sa“s,facc'on de los usuarios| 4o \iga de los usuarios y sus familias, el(1.1.4. Estrategias anuales para la Realizar seguimiento con Talento Humano L " 9 Direccion de DesarrplloyBlenestar Especializado grado 24
g O |mediante la prestacion efectiva de los servicios| d i ! . " . s O realizados / Nro. De Social/ Subdireccion Bienestar y " o
> 8 y N esarrollo laboral y personal de los|elaboracion y ejecucion eficaz de los 9 |de la CGR a la ejecuci6n del Plan de| 3 15/03/2026 | 31/12/2026 S Ny . " . de la Direccion de
.- © |de bienestar, respondiendo a sus necesidades y| . . ) 5 N N - 5 seguimientos programados | Calidad de Vida/ Subdireccion de .
£ 5 [expectativas de calidad y oportunidad. funuongrlqs de la Contraloria Geﬁeral de|planes de bienestar. Bienestar de la vigencia. 3 100 Desarrollo y Emprendimiento Desarrollo y.Blenestar
o g la Republica y del Fondo de Bienestar Social
2 Social de la CGR
Presentar la propuesta de ampliaciéon del
< 1 .1. Brindar servicios de bienestar|1.1.5. Implementar  estrategias Acuerdo 004 del 12 de febrero de 2020
% . . » _|oportunos, que contribuyan en la calidad|enfocadas a la fidelizacion, ante la Junta Directiva, con el fin de ajustar © Nro. de propuestas de
%’ rlneglﬂa?gal; 'raesf:é'lzf:c:f:c"“v:zel?; ::R/?Cr:gz de vida de los usuarios y sus familias, el|retencion de los estudiantes | las condiciones de los beneficiarios de L modifice-lciénprQZIizadas I Nro Subdireccion de Desarrollo y Subdirector(a) de
[in} de bieneslarprespondiendoaSUS necesidades y desarrollo laboral y personal de los|mejora de la calidad educativa del 25% 25% 25% 25%(10 [ingreso al Colegio para los hijos de[ 1 ‘g 1/07/2026 | 31/12/2026 de propuestas de modificaciéﬁ Emprendimiento/ Grupo de Desarrollo y
S expectativas de calidad dad funcionarios de la Contraloria General de|colegio para hijos de empleados de empleados de la Contraloria General de la E) prop Gestién Educativa y Colegio Emprendimiento
7 ! ivas de calidad y oportunidad. - ) . L . z programadas * 100
i} la Republica y del Fondo de Bienestar|la Contraloria General de la| Republica y, de esta manera, ampliar el
Social de la CGR Republica. universo de beneficiarios de los servicios
educativos ofrecidos por la institucién.
< 1 .1. Brindar servicios de bienestar|1.1.5. Implementar  estrategias
% . . » _|oportunos, que contribuyan en la calidad|enfocadas a la fidelizacion, Desarrollar los acuerdos establecidos en ©
‘é rlne.d’\i/la??eralg lraests::izf:cecfscntiv:edel?js :::I?cr:gz de vida de los usuarios y sus familias, el|retencion de los estudiantes | las alianzas con las instituciones L Nro. de informes elaborados /| Subdireccién de Desarrollo y
g de bienestarp’espondiendoasus necesidadesydesarrollo laboral y personal de los|mejora de la calidad educativa del 11 |educativas que puedan enriquecer las| 2 ‘E 15/03/2026 | 30/11/2026 Nro. de informes Emprendimiento/ Grupo de Rector(a)
S expectaﬁvas'de calidad y oportunidad. funcionarios de la Contraloria General de|colegio para hijos de empleados de actividades académicas del Colegio de la| 3 programados *100 Gestién Educativa y Colegio
§ la Replblica y del Fondo de Bienestar|la Contraloria General de la| CGR
Social de la CGR Republica.
c
h)
S
8 2 |t Mejorar la satisfaccion de los usuarios|; » porenciar las capacidades del érea 1.2.1. Herramienta de mediciéon de g Nro. de herramientas de Asesor de Gerencia y Grupo de Coordinador(a) del
< 8 [mediante la prestacion efectiva de los servicios| "~ L ! la percepcioén de satisfaccion de los Ajustar la herramienta de percepcién de S percepcion actualizadas / Nro. ) Ny Grupo de Atencién al
83 |gepi ) " de Atencién al Usuario para que asuma A " 25% 25% 25% 25% 14 - = ) 1 5 2/01/2026 | 31/03/2026 h Atencion al Usuario y Enlace -
= e bienestar, respondiendo a sus necesidades y| el liderazgo de la cultura del servicio usuarios actualizada e satisfaccion de usuarios. £ de herramientas programadas con Grupos de Interés Usuario y Enlace con
S ® |expectativas de calidad y oportunidad. 9 . implementada. z *100 P Grupos de Interés.
8
LT 1 i i6 i . . . 1.2.1. Herramien medicién . . < . rdinador |
8 T o [t Mejorar la safisfaccion de los usuarios| , potenciar las capacidades del area erramienta de medicion de Generar informe trimestral con analisis de o Nro. de informes con analisis 5 ) Coordinador(a) de
5 S ® |mediante la prestacion efectiva de los servicios - : la percepcion de satisfaccion de los S, S . Grupo de Atencion al Usuario y | Grupo de Atencion al
238 5 . y N de Atencion al Usuario para que asuma . . 15 |los resultados de la aplicacion de la] 3 e 1/04/2026 | 20/12/2026 | realizados /Nro. de Informes ) -
252 de bienestar, respondiendo a sus necesidades y| el liderazgo de la cultura del servicio usuarios actualizada e herramienta de percepcion establecida 5 rogramados * 100 Enlace con Grupos de Interés. | Usuario y Enlace con
& £ |expectativas de calidad y oportunidad. 9 - implementada. percep! z prog Grupos de Interés.
j i i0 i 5 . . 1.2.1. Herramien medicién . < . " ireccion Bien r rdinador T
§ g |t Mejorar la safisfaccion de los usuarios|  potenciar las capacidades del area erramienta de medicion de Presentar informe mensual de resultados 8 Nro. de informes realizados /|>ubdireccién  Bienestar y}Coordinador(a) =~ Grupo
52 |mediante la prestacion efectiva de los servicios - : la percepcién de satisfaccion de los - N " 5 . Calidad de Vida/Grupo Centro|Centro Médico y
=31 " N ¥ de Atencién al Usuario para que asumaj N " 16 [de la percepciéon de satisfaccion de los| 12 2/01/2026 | 30/12/2026 [Nro. de informes programados|, . ) .
82 [de bienestar, respondiendo a sus necesidades y 1 lid del | del . usuarios actualizada e 105 del icio d ud g ©100 Médico y Atencion Integral en|Atencién Integral en
< expectativas de calidad y oportunidad. el liderazgo de la cultura del servicio. implementada. usuarios del servicio de salu E Salud Salud
®
S iz
= 1 .Mej [l isfaccion de | i 1.2.2. Planes anuales de atencion al Elaborar el plan anual de actividades de Coordinador(a) del
. ’ . ; o .
8o mem:ﬂ’:’:}; rae;::iz:ch:’;ivaede TUSS :::I?cr:zz 1.2. Potenciar las capacidades del areafusuario que promuevan el acceso atencién alpusuario ara oromover el g Nro. de planes elaborados | Asesor de Gerenciay Grupo de| " 0 8
i g " P " N de Atencion al Usuario para que asuma|de los grupos de valor a la oferta de|25% 25% 25% 25% 17 p P 1 e 2/01/2026 | 31/01/2026 | /Nro. de planes programados | Atenci6n al Usuario y Enlace po
s3 de bienestar, respondiendo a sus necesidades el liderazgo de la cultura del servicio tramites y servicios con oportunidad acceso de los grupos de valor a la oferta 2 *100 con Grupos de Interés Usuario y Enlace con
& expectativas de calidad y oportunidad. 9 . N M on op! ! institucional de tramites y servicios =z P Grupos de Interés.
2 calidad y transparencia.
3
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S 1.2.2. Planes anuales de atencion al . L — .
6 . . . . ] . .
§ g |b Mejorar la satisfaccion de los usuarios|; 5 poanciar las capacidades del area|usuario que promuevan el acceso Ejecutar el plan anual de actividades de 2 Nro. de actividades realizadas " ) Coordinador(a) del
<5 |mediante la prestacion efectiva de los servicios L ! atencién al usuario para promover el = . Grupo de Atencién al Usuario y [ Grupo de Atencién al
3 |g de Atencién al Usuario para que asuma|de los grupos de valor a la oferta de 18 100 ) 1/02/2026 | 15/12/2026 / Nro., de actividades . .
°3 2 bionestar, respondiendo a sus necesidades ¥ el liderazgo de la cultura del servicio tramites y servicios con oportunidad acceso de los grupos de valor a la oferta 5 programadas *100 Enlace con Grupos de Interés. | Usuario y Enlace con
5 expectativas de calidad y oportunidad. . ) Y : ’ institucional de tramites y servicios & Grupos de Interés.
Z calidad y transparencia.
S
9] P . =
E 1 Mei | istaccin de | ) 1.3.1. Campaia anual de promocién zltseegr:zlr ze In::ﬂ;naiir:;ié:nainsfsz?::; © Nro. de campafias de Gerencia/ Direccion de Profesional
%) .Mejorar la satistaccion e los usuarios| iali 4 J : iali
8 i - y socializacién de la marca Fondo . - L RS Desarrollo y Bienestar Especializado grado 24
T mediante la prestacion efectiva de los servicios 1.3: Promover los servicios de la de Bienestar Social de la CGR, a|25% 250% 250% 250% 19 onentadg’ a fortalecgr ) la V|.5|b|I|dad, la 1 S 13/01/2026 | 15/02/2026 comunicacién disefiadas e SociallGrupo de Tecnologias de la Direccion de
2 de bienestar, respondiendo a sus necesidades y|entidad. través de sus servicios. dirigida a recordacion y el posicionamiento de la g implementadas /Nro. de la Informacion Desarrollo y Bienestar
) expectativas de calidad y oportunidad. : ] . ding marca “Fondo de Bienestar Social”, dirigida z Campanas planificadas x 100 o y y
2 clientes internos y externos. - . Comunicaciones Social
8 a los publicos internos y externos.
4 Divulgar de manera periddica, a través de
= LM ’ sfaccion de | 1.3.1. Campaiia anual de promocién medios digitarles, los logros, hitos de = Ndmero de publicaciones de Gerencia/ Direccion de Profesional
2 me'di:njgalg rae;::iéscecf:;ivaije TOSS ;::I?Cr:gz 13 promover los servicios de lal” socializacion de la marca Fondo gestion y resultados estratégicos , en 2 resultados divulgados / Total Desarrollo y Bienestar Especializado grado 24
3 de huenestarprespunduendu a sus necesidades | ehtidad de Bienestar Social de la CGR, a 20 [coherencia con el Plan Estratégico| 100 § 1/03/2026 | 31/12/2026 de publicaciones de Social/Grupo de Tecnologias de la Direccién de
.§ expeclalivasyde calidad y oportunidad. ! lr_avés d_e sus servicios, dirigida a 2022—2_0'26, con e_I fin de fortalecer la E resultados programadas x dela Infqrme_iciény Desarrollo y_Bienestar
2 clientes internos y externos. reputacién institucional del Fondo de 100 Comunicaciones Social
o Bienestar Social.
9] . . iz " . 2
E 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la zg;'.aAd:ecul?:ir:ilzslioelﬁzr?eesln;ggﬂzzoz i;ils.i:clJnalSthemasimed(:adolr;formang = Nro. de actividades realizadas Gerencia/Direccion de Profesional
8 ldmepllrz:neen:qsz ﬂﬁ :Zszmi :Lcrseftli:lerssel:dlg Ir;s ngcesidades institucionales para la[centralicen los dogcumentos que Adelantar el proceso de optimizacion de la 2 en el proceso de integracion | Desarrollo y Bienestar/Direccion| Especializado grado 21
° nanera gue los | ) € s par ! a®(3006  [3006  [40% 21 | ar el p de optimizaci 100 & 1/02/2026 | 15/12/2026 INro. de actividades de Gestion Corporativa/Grupo | Grupo de Tecnologias
2 gestion interna, asi como en la entrega de[prestacion de servicios a los usuarios y[aportan los usuarios para la integracion de las aplicaciones misionales. o programadas en el proceso de| Tecnologias de Ia Informacion y| de la Informacion y
“% servicios digitales a usuarios y grupos de|faciliten las labores de los servidores|prestacion de los servicios y agilicen & inteqracion*100 Comunicaciones / Comunicaciones
8 interés. publicos de la entidad. los tramites 9
1) . . "
O 1. ' .
£ |* A;Icanzar enel ZOIZB e'IQO%ﬁe avanlcg enla 2a];aAdliguI:rri$Zz:IS;§IT;2::smafg:)Tjicslog 2.1.4. Implementar alianzas para Desarrollar los acuerdos establecidos en ©
8 'g;pmeznz’:fc'ﬁz I((j)es ’:Sz‘;;zcj’s secrsef?ee'en S;dlg I‘;s ngcesidades institucionales para lal fortalecer los recursos virtuales de las alianzas con las instituciones L Nro. de informes elaborados /| Subdireccioén de Desarrollo y
3 gestion inte(:na asi como en la enltrega de|prestacion de servicios a los usuparios y informacién del colegio para hijos de 50% 50% 22 |educativas que puedan enriquecer las| 2 ‘g 15/03/2026 | 30/11/2026 Nro. de informes Emprendimiento/ Grupo de Rector(a)
S . L . i . L . . T ) N
% senicios digitales a usuarios y grupos delfaciliten las labores de los servidores zemgessozb(iii;a Contraloria General é%l;ldades académicas del Colegio de la 3 programadas *100 Gestién Educativa y Colegio
$ interés. publicos de la entidad. P | '
9] . . L
Q 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la|2.1. Adecuar los sistemas de informacion
= implementacion de la politica TICs del Estado|para que brinden soluciones acordes a Presentar reporte periédico del g Nro. de actas de seguimiento Grupo de Gestion Profesional Esp. G. 21
< de manera que los resultados se reflejen en laflas necesidades institucionales para la[2.1.5. Sistema de  Gestion seguimiento e  implementaciéon  del 5 al PGD realizadas / Nro. de rupo. . Grupo de Gestion
3 P . 1 L . - 50% 50% 23 ” 3 e 2/02/2026 | 31/12/2026 - Administrativa - Profesional L R <
2 gestion interna, asi como en la entrega de[prestacion de servicios a los usuarios y|Documental electrénico adoptado. Programa de Gestion Documental - PGD 5 actas de seguimiento al PGD rado 21 Area de Archivo Administrativa - Area
?‘% servicios digitales a usuarios y grupos deffaciliten las labores de los servidores en el comité de gestion y desempefio. z programadas *100 9 Archivo
& |merés. publicos de la entidad.
9] . N "y
.8 . A|Icanzar o e|c120|26 elrg’O% e avj n|Ce endla zélréAd:ecus:ir:?iser? Iism;f)::smafgtr)%zcslo; Implementar el plan estratégico de las =] No de actividades del PETI Profesional
£ ﬂpri:nee?:cfz Ioes raeszclielxtlljcuas :Iecrseﬂ;efsé: IZ I‘:\s ngcesidades institucionales para la 216 Plan Estratégico de tec%olo fas dep la inforr?nacién de 2 realizadas/No de actividades | Gerencia/Grupo de Tecnologias| especializado grado 21
g nanera ¢ " ) o L par Tecnologias de la Informacion|25% 25% 25% 25% 24 9 . 100 3 2/01/2026 | 30/06/2026 del PETI ejecutadas o de la Informacion y Grupo de Tecnologias
s gestion intera, asi como en la entrega de|prestacion de servicios a los usuarios y actualizado y ejecutado conformidad —con s capacidades 5 rogramadas conforme a la |Comunicaciones de la Informacion
2 |senicios digitales a usuarios y grupos de|faciliten las labores de los servidores yel institucionales . & programacas contorn I y
2 interés. ablicos de la entidad capacidad institucional Comunicaciones
& p
9] . . iz
,L:) 2. Allcanzar en el 20I26 EI|'9'0% de avanlce en lal zg;'laAdSecus:i;zz:lsstsll:caiz:eesm;g:)%aecslo; » Profesional
2 Ige‘pr::nee'::msz :)es ’:SE‘IJ‘;C;S llecrseﬁ:egse(:d; IZS ngcesidades institucionales para lal 2.1.7. Modelo de Seguridad | Actualizar la ficha informativa de Modelo L Nro. de MSPI actualizados / |Gerencia/Grupo de Tecnologias| especializado grado 21
g nanera d . | - . par Privacidad de la  Informacion|25% 25% 25% 25% 25 |de Seguridad y Privacidad de la] 1 \OEJ 2/01/2026 | 28/06/2026 | Nro. de MSPI programados * de la Informacién y Grupo de Tecnologias
2 gesl!qn |nl§rrja, asi como gn la entrega de|prestacién de servicios a los usuarios y actualizado v ejecutado Informacion (MSPI) S 100 Comunicaciones de la Informacion
2 servicios digitales a usuarios y grupos deffaciliten las labores de los servidores yel : z o Y
8 interés. ablicos de la entidad Comunicaciones
8 publicos de la entida
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[9] . . L
Q 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la|2.1. Adecuar los sistemas de informacion Profesional
I implementacion de la politica TICs del Estado|para que brinden soluciones acordes a . n = Nro. de actividades del MSPI . i I r_o lesional
2 ! . o 2.1.7. Modelo de Seguridad 'y Efectuar las actividades programadas en el 2 . Gerencia/Grupo de Tecnologias| especializado grado 21
- de manera que los resultados se reflejen en laflas necesidades institucionales para la| """ . ” X R c ejecutadas / Nro. de - B
38 gestion interna, as como en la entrega de|prestacion de servicios a los usuarios y] Privacidad de la Informacién 26 [Modelo de Seguridad y Privacidad de la| 100 2 1/02/2026 | 31/12/2026 actividades MSP! de la Informacién y Grupo de Tecnologias
2 servicios digitales a usuarios y grupos de|faciliten las labores de los servidores| actualizado y ejecutado Informacién (MSP!). g programadas * 100 Comunicaciones dz;iqlgz?(::c?gfely
&  [neres. publicos de la entidad
9] . . L
E 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la|2.1. Adecuar los sistemas de informacion Profesional

6 i i i . © . . L
& implementacion de la politica TiCs de.' Estado|para que Abnnden»sol_umqnes acordes a 2.1.7. Modelo de Seguridad | . . . " L Nro. de documentos Gerencia/Grupo de Tecnologias| especializado grado 21
° de manera que los resultados se reflejen en laflas necesidades institucionales para la| """ . ” Actualizar el levantamiento de informacién 5 - B
3 gestion interna, as como en la entrega de|prestacion de servicios a los usuarios y] Privacidad de la Informacién 27 de activos TICS de la sede Colegio 1 2 2/03/2026 | 30/06/2026 presentados/Nro. de de la Informacién y Grupo de Tecnologias
é servicios digitales a usuarios y grupos de|faciliten las labores de los servidores actualizado y ejecutado El Documento programados *100 Comunicaciones dela Infgrmgcmny
3 interés. publicos de la entidad Comunicaciones
o
9] . . L
E 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la|2.1. Adecuar los sistemas de informacion Profesional

. . ? i X < . . -
& implementacion de la politica TiCs de.l Estadojpara que Abrlnden»sol_umgnes acordes a 2.1.7. Modelo de Seguridad vy . . . L L Nro. de documentos Gerencia/Grupo de Tecnologias| especializado grado 21
° de manera que los resultados se reflejen en laflas necesidades institucionales para la|_ """ . " Actualizar el levantamiento de informacion 5 - B
3 gestion interna, as como en la enrega de|prestacion de servicios a los usuarios y] Privacidad de la Informacién 28 de activos TICS de la sede Centro médico 1 2 2/03/2026 | 30/06/2026 presentados/Nro. de de la Informacién y Grupo de Tecnologias
é servicios digitales a usuarios y grupos de|faciliten las labores de los servidores actualizado y ejecutado El Documento programados *100 Comunicaciones dela Infgrmgcmny
3 interés. publicos de la entidad Comunicaciones
o
[9] . . L
g 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance en la|2.1. Adecuar los sistemas de informacion Profesional

. " : i X " . © . . L
8 nglme;"nz:taac'sg r:)es lzszﬁgzcss Zlecrsefllj;IenES:nldlg Easrangs;izzxizn if;li?fé?;:;eicor:;s I: 2.1.7. Modelo de Seguridad vy Generar la politica de seguridad de L Nro. de documentos de Gerencia/Grupo de Tecnologias| especializado grado 21
8 gestion mte?na asi como en la enltrega de| prestacién de servicios a los usuparios y Privacidad de la Informacién 29 [informacion TICS de la sede Centro| 2 ‘E 2/05/2026 | 30/08/2026 politicas acogidos/Nro. de de la Informacién y Grupo de Tecnologias
é servicios digitales a usuarios y grupos delfaciliten las labores de los servidores actualizado y ejecutado médico y sede administrativa El documentos programados Comunicaciones d(e;la Infgrmgcién y
7 :
8 interés. publicos de la entidad omunicaciones
8 Realizar seguimiento a los supervisores de
= 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance enlaly > Eomentar la  apropiacion  de los contratos asociados a aplicaciones, en - L Profesional
@« implementacioén de la politica TICs del Estado : L N o . I Nro. de seguimientos Grupo TICS/ Direcci6n de -
< ! competencias en el uso de las S relacién con la ejecucion de las clausulas L N - ! especializado grado 21
= de manera que los resultados se reflejen en la ; . ” 2.2.1. Capacitacion, talleres, O N 5 realizados /Nro. de Gestién Corporativa - Grupo de P
8 gestion intema, asi como en la entrega de tecnologias de la informacién de acuerdo iornadas de sensibilizacién 25% 25% 25% 25% 30 |de capacitacién incorporadas en dichos| 3 2 1/02/2026 | 10/12/2026 sequimientos programados * | Gestion de Talento Humano Grupo de Tecnologias
§ Servicios digi!;les a usuarios y grupos de|CON las necesidades y recursos L : contratos, con el fin de fortalecer las El 9 180 9 Desarrollo Organizacional Y de la Informacion y
2 interés. tecnolégicos de la entidad competencias en el uso aplicado de las 9 Comunicaciones
o tecnologias de la informacion.
[9] .
'g 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance enlal> 5 Fomentar  la apropiacién  de 2.2.2. Informes de mediciones para Profesional

. " o e : i imi . © . icio . . -
2 implementacion de a politica TICs del Estado competencias en el uso de las realizar segulmlento al uso y Llevar a cabo la medicién de los L Nro. de reportes de medicion Gerencia/Grupo de Tecnologias| especializado grado 21
- de manera que los resultados se reflejen en la ; . ” aprovechamiento de las TICs en la S .. 5 elaborados / Nro. de reportes i P
3 gestion intema, asi como en la entrega de tecnologias de la informacién de acuerdo gestién intema y en la entrega de 25% 25% 25% 25% 31 |indicadores de seguimiento al uso y| 3 2 1/02/2026 | 31/12/2026 de medicion programados * de la Informacién y Grupo de Tecnologias
=1 L I . il i =1 i il 10
& senvicios digitales a usuarios y grupos de|SO" ,Ia§ necemdaples Yy recUrsos| e digitales &  usuarios, aprovechamiento de las TICs. El 100 Comunicaciones de la Infgrmgcmny
2 interés. tecnolégicos de la entidad N L Comunicaciones
8 ciudadanos y grupos de interés.
3. Fortalecer la gestion del Talento Humano

] para que responc@ a los retos dgl contextol3 4 - Realizar el analisis del Talento .
g institucional, a partir del desarrollo integral de . . . . ” - Coordinador (a) del
£ habiidades,  reduccion de  brechas  en| Humano del Fondo de Bienestar,|3.1.1. Documento bienal de Ila 3 Nro. de informes de Direccion de Gestion Grupo de Gestién de
I competencias  laborales y  adaptacion identificar sus capamdades,. I0§ factores|caracterizacion ‘del Talento humano 50% 50% 2 Dlsenarv y v’apllcar el instrumento de 1 & 1/04/2026 | 30/06/2026 caractgrlzamon realizados / | Corporativa/ Grupo de Gesti6n Talento Humano y
& permanente al cambio. que fomentan o perjudican sufdel Fondo de Bienestar Social de la caracterizacion del talento humano. 5 Nro. de informes programados de Talento Humano y Desarrollo
g desempefio para orientar las estrategias| CGR. =z *100 Desarrollo Organizacional P
o de intervencion Organizacional
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3. Fortalecer la gestion del Talento Humano
para que responda a los retos del contexto .,
e institucional, a partr drel desarrollo Inegral @e13.1. Realizar el andlisis del Talento glalgtl:ita:i?:es daenuafIC:;namon un)e, Aplicar y analizar la herramienta para el Nro. de informes de Coordinador (a) del
E hab'"dades.' reduccion de  brechas eNHumano del Fondo de Bienestar, P! " Lo a _p i Y . p © diagnéstico de necesidades Direccién de Gestién -
5 competencias  laborales y  adaptacion identificar sus capacidades, los factores contribuyan a disminuir las brechas diagnéstico de las necesidades de L de capacitacién /Nro. de Corporativa/ Grupo de Gestién Grupo de Gestién de
E permanente al cambio. que fomentan o pe}judican su de las competencias laborales, asi|25% 25% 25% 25% 33 |capacitacion del talento humano de la] 1 ‘g 2/01/2026 | 31/01/2026 informes de diagnésliclo de de Talento Humano y Talento Humano y
b=} i isid =]
g desempefio para orientar las estrategias como Ias_ gn_ene(adas p_or_el nuevo entidad y presentar a Ia comision - de z necesidades de capacitacion Desarrollo Organizacional Desgrro_llo
8 de intervencion contexto institucional, priorizando las personal para la construccién. programadas *100 Organizacional
areas misionales.
3. Fortalecer la gestion del Talento Humano|
para que responda a los retos del contexto .
@  |institucional, a partir del desarrollo integral de|3.1, Realizar el analisis del Talento 8.1.2. Planes de flormamon Y de pl institucional dinad del
g  |nabildades, reduccion de brechas en|ymano del Fondo de Bienestar,|°2PACHACiON - anuales que © Niro. de planes institucionales Direccién de Gestién Coordinador (a) de
3 |competencias laborales 'y adaptacion|igentificar sus capacidades, los factores contribuyan a disminuir las brechas Construir y ejecutar el Plan institucional de £ de capacitacion elaborados y Corporativa/ Grupo de Gestion Grupo de Gestion de
i permanente al cambio. ue fomentan o e}'udican su de las competencias laborales, asi 34 Capacitacion 1 ‘E 1/02/2026 | 15/11/2026 ejecutados /Nro. de planes de Talento Humano Talento Humano y
2 a o . per .~ _|como las generadas por el nuevo P ) 3 institucionales de capacitacion nanoy Desarrollo
2 desempefio para orientar las estrategias institucional, priorizando | z dos * Desarrollo Organizacional izacional
8 de intervencion contexto institucional, priorizando las programados * 100 Organizacional
areas misionales.
3. Fortalecer la gestion del Talento Humano . L . L
o para que responda a los retos del contexto|3-1. Realizar el analisis del Talento Nro. de informes de anélisis Coordinador (a) del
E institucional, a partir del desarrollo integral de|Humano del Fondo de Bienestar,|3.1.3. Documento anual de andlisis Aplicar y efectuar el andlisis sobre el g sobre impacto de capacitacion Direccién de Gestion Grupo de Gestién de
I habilidades, reduccion de  brechas en| identificar sus capamdades,. I0§ factores|sobre ”el impacto .de.ll plan de 250 25% 25% 25% 35 |impacto de la capacitacion del PIC de la| 1 & 16/11/2026 | 31/12/2026 elaborelm.io.s / Nro. r.je informes | Corporativa/ Grupo de Gesti6n Talento Humano y
5 competencias  laborales y  adaptaciénfque  fomentan o  perjudican  sufformacién y capacitacion de la . . . E de andlisis sobre impacto de de Talento Humano y
2 " o . " Ny vigencia y socializar los resultados. 3 R, o Desarrollo
] permanente al cambio. desempefio para orientar las estrategias|entidad. z capacitacién programados * Desarrollo Organizacional Organizacional
o de intervencion 100 9
3. Fortalecer la gestion del Talento Humano|
< para que responda a los retos del contexto|3,2, Promover la transformacién de la Fortalecer la estrategia para transformar Nro. de actividades de la Coordinador (a) del
g ?SSFI{;CIZ"BL a Pzﬂ" del de;afm";) mthegral defcultura organizacional hacia la gestion del|3.2.1. Estrategia para la la cultura organizacional mediante la| ] eétrategia de cultura Direccién de Gestion Grupo de Gestion de
=1 \abilidades, reduccion e rechas en H if qel hli i : ia P : = . e
T |competencias  laborales y  adaptacion| Icamb"" vocacién del servicio publico y|transformacién  de  la  cultural oo, |o5e, (5o |25 |36 |SiECUCiON  de actividades orientadas a| 5] 2/02/2026 | 12/12/2026 | organizacional realizadas / Corporativa/ Grupo de Gestién | o Humano y
5 " os valores institucionales, con el fin de|organizacional. promover comportamientos, valores Y| o L de Talento Humano y
2 permanente al cambio. R L ) P Lo N 5] Nro. de actividades de la o Desarrollo
2 garantizar la efectividad de gestion précticas institucionales alineadas con los a estrategia programadas * 100 Desarrollo Organizacional Organizacional
o misional de la entidad objetivos estratégicos
] 3. Fortalecer la gestion del Talento Humano[3 2. Promover la transformacién de lal Coordinador (a) del
g Pa’? que I’GSPO”‘:? Z :03 ’e‘°5" de_'tc"”'lezm cultura organizacional hacia la gestion del|3.2.1. Estrategia para 13| K] Nro. de actividades Direccién de Gestion Grupo de Gestion de
2 |institucional, a partir del desarrollo integral de| .o i yocacién del servicio piblico yltransformacién  de  la  cultura Implementar la estrategia de diversidad, = elaboradas de la estrategia / | Corporativa/ Grupo de Gestién
- habilidades, ~reduccion de brechas en | | institucional | i izacional 37 . inclusio i 100 [ 2/02/2026 | 12/12/2026 - | Talento Humano y
& competencias  laborales  y  adaptacion os valores institucionales, con el fin de|organizacional. equidad e inclusién y no discriminacion. s Nro. de actividades de Talento Humano y Desarrollo
2 ) L i A o
% [permanente al cambio. garantizar la efectividad de gestion c programadas * 100 Desarrollo Organizacional Organizacional
o misional de la entidad
3. Fortalecer la gestiéon del Talento Humano
para que responda a los retos del contexto[3.3. Orientar la adopcién adecuada de
© insti.tgcional, a partir Flel desarrollo integral de|las modalidades de trabajo, asi como de Direccién de Gestin
< habilidades,  reduccion de brechas  enfjas funciones de los servidores puiblicos © Corporatival Grupo de Gestion Coordinador (a) del
E C"mpete"c'asl '1’?°’a'e5 y  adaptacion| ge acuerdo a la modificacién de planta de! 331 Modalidad de teletrabaio Implementar la modalidad de teletrabajo en g Nro. de informes realizados pde Talento r—?umano Grupo de Gestion de
I |permanenteal cambio. personal, seglin Decretos 148 y 149 de|; = "~ 11506  |20% |25% |40% |38 |coordinacion con los lideres de las areas| 2 2 1/02/2026 | 15/12/2026 INro. de informes Desarrollo O anizaciozal Talento Humano y
?% 2022, con el propésito de garantizar la P : de la entidad. 3 programados * 100 Grupo de Iasgl'lc Gestiér{ Desarrollo
8 rapida aprehension del aprendizaje y la P administrativa Organizacional
gestion del conocimiento, minimizando
los riesgos
3.3. Orientar la adopcién adecuada de 3":32'ez;zzzsge?i::dgcgl::a\?::eé::
© B las modalidades de trabajo, asi como de Zntrepnamiento en gel testo de
§ |3 Fortalecer la gestién del Talento Humano|j5s fynciones de los servidores publicos i ! pue | = . . I i 6 Coordinador (a) del
£ para que responda a los retos del contexto de acuerdo a la modificacion de planta de trabajo para mejora Co_mlnua de _ _ _ 5] Nro_. jornadas de ran_duccmn Dlre_ccmn de Gestién ] Grupo de Gestién de
z institucional, a partir del desarrollo integral de . desempefio de las funciones, que Planear y ejecutar la reinduccién general a| z realizadas / Nro. de jornadas | Corporativa/ Grupo de Gestién
™ ” personal, segun Decretos 148 y 149 de|. . = 25% 25% 25% 25% 39 100 ) 1/03/2026 | 30/11/2026 . " Talento Humano y
5 habilidades, reducciéon de  brechas en| 2022 | ssito d ) | incluya  orientacion  sobre  los toda la planta de personal del FBSCGR. o de reinduccion programadas de Talento Humano y D |
% |competencias laborales y  adaptacion| 2022, con € proposito de garantizar 1a)operoq y responsabilidades  de g *100 Desarrollo Organizacional esarmo’o
8 permanente al cambio. rapida aprehensién del aprendizaje y la acuerdo con la nueva estructura y Organizacional
gestién del conocimiento, minimizando 3 . DA
los riesgos funciones segln modificacion de
planta.
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2 § 4. Aumentar el desempefio institucional por Nro. de evaluaciones de
85 6 . ” . " © i6
g& :gglrjlin[ijzixclifinlmpler:j:\tiiicslzr;tiszl pmceesgti:: 4.1 Actualizar el modelo de operacion 4.1.1 Modelo  Integrado  de Evaluar el avance en la implementacién £ Imp:g;r:;zzgp[\j?:lg/!PG Jefe Oficina de
S > g § 9 ‘| soportado en el estudio de|o 0 . L g 25% 25% 25% 25% 40 |del Modelo Integrado de Planeaciéon y| 1 b 2/01/2026 | 28/02/2026 . i Oficina de Planeacion "
2 seguimiento y control permanentes de los izaci6n administrati Planeacion y Gestién implementado. Gesti6 g evaluaciones de Planeacion
8 recursos financieros y mejora  de  la|'€0TgaNIzacion administrativa. estion. E implementacion del MIPG
a infraestructura fisica. programadas*100

c

S
2 § 4. Aumentar el desempefio institucional por Nro. de actividades del plan
(] 6 " " j i6 © i i6 - .
25 medio de 'f implementacion del pmceso.’de 4.1, Actualizar el modelo de operacion Ela_bgrar y ejecutar Ia_ programacion de g de m;_alememacmn del MIPG Oficina de Planeacion, N
8 % |reorganizacion administrativa, gestion, soportado en el estudio de 4.1.1. Modelo Integrado  de 2 actividades del plan de implementacién del 100 g 2/01/2026 | 2011212026 ejecutadas /Nro. de dependencias unos de Jefe Oficina de
S g [seguimiento y control permanentes de los portado dministrati Planeacién y Gestién implementado. Modelo Integrado de Planeacién y Gestién o actividades del Plan de P trab ¥ grup Planeacion
8- recursos financieros y mejora  de  la|'€0TgaNIzacion administrativa. S Implementacion del MIPG rabajo
a infraestructura fisica. programadas * 100

c

o

S
% § . dAumdemlar . Idesempello idnsllilucional p:r 4.1.2. Programacién anual de < Nro. de base de datos de
%E EZrIuanizeaciaénlmper:;;tiiicsltr;iv: pruces;iéne 4.1 Actualizar el modelo de operacion a;:lLlalIizaciéng de la documentacion Establecer los documentos que se 2 documentos para actualizar Oficina de Planeacion, Jefe Oficina de
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