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g g m‘ediejmle I prestacion efectiva de los servicios de vida de los usuarios y sus familias, el relacionadas con la cobertura e Establecer y ejecutar un plan de trabajo para Implementar g de trabajo ejecutadas / Nro. Bienestar Social / Asesoria Subdirectora de
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2o oportunos, que contribuyan en la calidad
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&5 :ng\gzg{:rlf ?zgtsz:::ﬁcr:oenf:;:;;:Llljsngzrvucms de vida de los usuarios y sus familias, el|1.1.4. Estrategias anuales para la Disefilar una estrategia para elaborar y ejecutar 2 Nro. Estrategias disefiadas /| Subdireccion de Bienestar y Coordinador(a)
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2 " 1 .1. Brindar servicios de bienestar Nro. de informes de
g 2 . | istaccion de | . oportunos, que contribuyan en la calidad < acompafiamiento y
3 1 Mejorar |a satis aclmon e os usuarios de vida de los usuarios y sus familias, el|1.1.4. Estrategias anuales para la Realizar acompafiamiento y seguimiento a la ejecucion de 2 seguimiento realizados /Nro. Subdireccién de Bienestar Coordinador(a,
O 2 |mediante la prestacion efectiva de los servicios Y 9 P p y seg ) 5 9 y
< E de bi iendo a sus desarrollo laboral y personal de los|elaboracién y ejecucion eficaz de los 3 |los planes de bienestar en las gerencias departamentales| 4 ‘g 1/02/2026 | 10/12/2026 de informes de Calidad de Vida / Grupo Gerencias
é § expectatlvasvde calidad y oportunidad. funciongriqs de la Contraloria Geﬁeral de|planes de bienestar. de acuerdo a la estrategia disefiada. 3 a.\co.mpaﬁamiemo y Gerencias Departamentales Departamentales
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§ 2 1 Mei | isfaccion de | . oportunos, que contribuyan en la calidad © Nro. de actividades de
g £ |L-Mejorarlasatsfaccion de los usuarios 46 \ida de los usuarios y sus familias, el|1.1.4. Estrategias anuales para la Realizar actividades de sensibilizacion para promover la o sensibilizacion realizadas / | Subdireccion de Bienestar y Coordinador(a;
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< E de bi P iendo a sus ¥ desarrollo laboral y personal de los|elaboracién y ejecucion eficaz de los 4 |ejecucion oportuna de los planes de bienestar en las| 3 “E’ 1/02/2026 | 30/11/2026 Nro. de actividades de Calidad de Vida / Grupo Gerencias
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<8 la Republica y del Fondo de Bienestar *100
< Social de la CGR
1 .1. Brindar servicios de bienestar . L
5 . . Numero de actividades de
3 1 .Mejorar la satisfaccién de los usuarios oportunos, que contribuyan en la calidad Integrar y ejecutar las acciones de salud al Plan de ® sensibilizacién por programa | Subdireccién Bienestar y Coordinador(a) Grupo
2 -Mej " . . de vida de los usuarios y sus familias, el|1.1.4. Estrategias anuales para la . N = N N " . .
mediante la prestacion efectiva de los servicios i ! AR Bienestar suscrito con la CGR en los tres (3) programas 1= de riesgo realizadas Calidad de Vida/Grupo Centro |Centro Médico y
5 de bienestar, respondiendo a dad desarrollo laboral y personal de los|elaboracion y ejecucion eficaz de los 5 d i idemiol6g . . | 100 @ 2/01/2026 | 15/12/2026 N I d widades d i " | S |
S star, respor sus necesidadesy| & o de la Contraloria General de planies de bienestar. e apoyo al riesgo epidemiolégico en sinergia con el grupo o Total de actividades de Médico y Atencion Integral en  [Atencion Integral en
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.g 1 Mei | isfaccion de | . oportunos, que contribuyan en la calidad © Nro. de procedimientos Direccién de Desarrollo y Profesional
2 ‘Mejorar la satisfaccion de los usuarios {46 yiga de los usuarios y sus familias, el[1.1.4. Estrategias anuales para la Elaborar un procedimiento e incluirlo en el SIG, para la o - e procedin Bienestar Social/ Subdireccion | Especializado grado 24
mediante la prestacion efectiva de los servicios = f A ” " 3 elaborados e incluidos en el - " : P
5 de bi iendo a sus ¥ desarrollo laboral y personal de los|elaboracién y ejecucion eficaz de los 6 |formulaci6on del Plan de Bienestar de 1 £ 2/01/2026 | 15/02/2026 SIG / Nro. de procedimientos Bienestar y Calidad de Vida/ de la Direccion de
g e . . funcionarios de la Contraloria General de|planes de bienestar. General de la Republica. =] : Subdireccién de Desarrolloy | Desarrollo y Bienestar
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Social de la CGR
g ° 1 .1. Brindar servicios de bienestar Formular la propuesta del Plan de Bienestar de la vigencia
§ ‘é_ 1 Mei | isfaccion de | . oportunos, que contribuyan en la calidad a partir de los insumos recopilados de los grupos de valor, © Nro. de planes de Bienestar - | bireccion de D oy Bi Profesional
G & |1-Mejorarlasatsfaccion de los usuarios 46 \ida de los usuarios y sus familias, el|1.1.4. Estrategias anuales para la con el fin de garantizar que las acciones respondan a sus o -cep h reccion de Desarrollo y Bienestar | gq o iajizado grado 24
£ O |mediante la prestacion efectiva de los servicios - . - 8 . . . T CGR- Construidos / Nro. de Social/ Subdireccion Bienestar y . =
> e bi ' iendo a sus ¥ desarrollo laboral y personal de los|elaboracién y ejecucion eficaz de los 7 |necesidades y expectativas. El plan que se defina de la|] 1 £ 2/01/2026 | 15/02/2026 planes de Bienestar - CGR - | Calidad de Vida/ Subdireccién de de la Direccion de
g 5 expectativas de calidad y oportunidad. funcion:f\riqs de la Contraloria Geperal de|planes de bienestar. propuegta serd revisado, firmado y aprobado por la| 2 programados *100 Desarrollo y Emprendimiento Desarrollo y_Bienestar
3 3 la Republica y del Fondo de Bienestar Gerencia de Talento Humano de la CGR y la Gerencia del Social
2 Social de la CGR FBS.
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g8 [* 'M.elorar a Sa"51a9°'°n de.los usuarios e vida de los usuarios y sus familias, el|1.1.4. Estrategias anuales para la Definir las actividades especificas en un cronograma anual L Nro. cronogramas del Nivel Dwecgon de Desa_rrollo y Coordma_dor(a) Grupo
2 O |mediante la prestacion efectiva de los servicios = o N X ; . 5 Central elaborados /Nro. Bienestar Social/ de Bienestar,
x> d desarrollo laboral y personal de los|elaboracion y ejecucion eficaz de los 8 |para el nivel central, alineadas con el plan de bienestar -| 1 £ 16/02/2026 | 1/03/2026 N X I )
g8 © ! doa sus funcionarios de la Contraloria General de|planes de bienestar. CGR - de la vigencia. 3 Cronogramas del nivel central Subdireccién Bienestar y Recreacion, Cultura y
‘% 2 |expectativas de calidad y oportunidad. o . ' : z programados *100 Calidad de Vida Deporte.
3 3 la Republica y del Fondo de Bienestar
2 Social de la CGR
5 ° 1 .1. Brindar servicios de bienestar
&5 ) oportunos, que contribuyan en la calidad . ) Profesional
o |1.M [ fi de | I Nro. de seguimientos D de D llo y B
& & |1-Mejorariasatisfaccion de los usuarios 4 \iga de los usuarios y sus familias, el|1.1.4. Estrategias anuales para la ) - o - 9 ireccion de Desarrollo y Bienestar | ¢ q ializado grado 24
© O [mediante la prestacion efectiva de los servicios o o L " Realizar seguimiento con Talento Humano de la CGR a la 5 realizados / Nro. De Social/ Subdireccion Bienestar y N A
x> desarrollo laboral y personal de los|elaboracion y ejecucion eficaz de los 9 . i - . : 3 £ 15/03/2026 | 31/12/2026 - ; de la Direccién de
o7 e ) \do a sus s o o o eone) ol anes e biomet ejecucion del Plan de Bienestar de la vigencia. E seguimientos programados | Calidad de Vida/ Subdireccion de | llo y Bienest
% 2 |expectativas de calidad y oportunidad. unc'on?m_)s e la Contraloria enera €|planes de bienestar. z *100 Desarrollo y Emprendimiento esarrollo y. lenestar
3 3 la Republica y del Fondo de Bienestar Social
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< 1 .1. Brindar servicios de bienestar|1.1.5. Implementar  estrategias
% . . " X oportunos, que contribuyan en la calidad|enfocadas a la fidelizacion, Presentar la propuesta de ampliacion del Acuerdo 004 < Nro. de propuestas de
%’ :ng\gzs{:rlf ?zgtsz:::ﬁcr:oenf:;:;;:Llljsngzrvucms e vida de los usuarios y sus familias, el[retencion de los estudiantes | del 12 de febrero de 2020 ante la Junta Directiva, con el fin 2 modificacién presentadas / Subdireccion de Desarrollo y Subdirector(a) de
u de bi P iendo a sus desarrollo laboral y personal de los|mejora de la calidad educativa del 25% 25% 25% 25%(10 |de ajustar las condiciones de los beneficiarios de ingreso| 1 ‘g 1/07/2026 | 31/12/2026 Nro. de propuestas de Emprendimiento/ Grupo de Desarrollo y
S expectativas de calidad y oportunidad. funcionarios de la Contraloria General de|colegio para hijos de empleados de al Colegio para los hijos de empleados de la Contraloria 3 modificacién programadas * Gestion Educativa y Colegio Emprendimiento
g la Republica y del Fondo de Bienestar[la Contraloria General de la General de la Republica . 100
Social de la CGR Republica.
© 1 .1. Brindar servicios de bienestar|1.1.5. Implementar  estrategias
;EE 1w ; faccion de | oportunos, que contribuyan en la calidad|enfocadas a la fidelizacién, Implementar los acuerdos establecidos en dos de las < Nro. de informes de
§ médzg{zrlaap?:;saiizc:er}e;i\;):c;JeslIJ::Zericios de vida de los usuarios y sus familias, el|retencién de los estudiantes vy alisnzas suscritas con las instituciones educativas con el £ implementacioén elaborados / | Subdireccién de Desarrollo y
2 - - . 5 : .
o de bienestar, respondiendo a sus necesidades y desa_rrollq laboral y perslonal de los mejora de la ﬁalldad educativa del 11 fin de enriquecer las actividades académicas del Colegio 2 g 15/03/2026 | 30/11/2026 ) Nro. dgklnformes de Emp_r’endlmlent_ol Grupo d(_e Rector(a)
] expectativas de calidad y oportunidad. funcionarios de la Contraloria General de|colegio para hijos de empleados de de la CGR 3 implemtacién programados Gestion Educativa y Colegio
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2¢ 1 Mejorar la satisfaccion de los usuarios |1 5 potenciar las capacidades del drea 1.2.1. Herramienta de medicién de ) » - ‘ - g Nro. de heramientas de |\ Gerencia y Grupo de Coordinador(a) del
S |mediante la prestacion efectiva de los servicios " - la percepcion de satisfaccion de los|,, -, o o o Ajustar la herramienta de percepcion de satisfaccion de 5 percepcion ajustadas / Nro. de - N Grupo de Atencién al
g2 N " ¥ de Atencién al Usuario para que asuma N . 25% 25% 25% 25% 14 Ny 1 e 2/01/2026 | 31/03/2026 N - Atencion al Usuario y Enlace .
2 O  |de bienestar, respondiendo a sus necesidades y| el liderazgo de la cultura del servicio usuarios actualizada e usuarios. |5 herramientas de percepcién con Grupos de Interés Usuario y Enlace con
2 ®  |expectativas de calidad y oportunidad. 9 . implementada. z programadas * 100 P Grupos de Interés.
o
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8 T o |LMejorar lasatisfaccion de los usuarios |} 5 porenciar las capacidades del area|-2L Meramienta de medicién de Generar informe trimestral con analisis de los resultados o Nro. de informes con analisis 5 ) Coordinador(a) del
5 S § |mediante la prestacion efectiva de los servicios L - la percepcién de satisfaccion de los A " ) 5 . Grupo de Atencién al Usuario y [ Grupo de Atencién al
25 3 " N ¥ de Atencion al Usuario para que asuma N iy 15 |de la aplicacién de la herramienta de percepcién de los| 3 1/04/2026 | 20/12/2026 | realizados /Nro. de Informes . .
§s3 de ' o8 sus Y el liderazgo de la cultura del servicio usuarios actualizada € servicios prestados en la sede administrativa. % rogramados * 100 Enlace con Grupos de Interés. | Usuario y Enlace con
& 2~ |expectativas de calidad y oportunidad. 9 - implementada. p - z prog Grupos de Interés.
) ] ) ] ] ] ] 21 i L © ] . I
S 1 Mejorar la Sa“SfaF,c'én delosusuarios 13 5 potenciar las capacidades del area 121 Herf:f\mlenla Qe me_(fﬂuon de . L L Nro. de informes presentados Sul?dlrecclon‘ Bienestar y Coordlnac!or(a) Grupo
5 L |mediante la prestacion efectiva de los servicios " - la percepcion de satisfaccion de los Presentar informe mensual de resultados de la percepcién 5 . Calidad de Vida/Grupo Centro |Centro Médico y
3 8 . ¥ de Atencién al Usuario para que asuma N . 16 . L N o 12 5 2/01/2026 | 30/12/2026 |/ Nro. de informes - " S
8L |de bienestar, respondiendo a sus necesidades y 1 lidh del tura del . usuarios actualizada e de satisfaccion de los usuarios del servicio de salud g dos * 100 Médico y Atencién Integral en  [Atencién Integral en
< expectativas de calidad y oportunidad. elliderazgo de la cultura def servicio. implementada. =4 programacos Salud Salud
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S . ’ istacci6 ; X 1.2.2. Planes anuales de atencion al Coordinador(a) del
g0 1 .Mejorar la satis accion de_os usuarios .2. Potenciar las capacidades del area|usuario que promuevan el acceso Elaborar el plan anual de actividades de atencién al g Nro. de planes elaborados | Asesor de Gerencia y Grupo de L
< g |mediante la prestacion efectiva de los servicios L y . 5 ” . Grupo de Atenci6n al
¢ 2 |de bienestar, respondiendo a sus necesidades y de Atencién al Usuario para que asumalde los grupos de valor a la oferta de|25% 25% 25% 25% 17 |usuario para promover el acceso de los grupos de valor a| 1 g 2/01/2026 | 31/01/2026 | /Nro. de planes programados | Atenci6n al Usuario y Enlace Usuario v Enlace con
:g = expectativasvde calidad y oportunidad. el liderazgo de la cultura del servicio. trémites y servicios con oportunidad, la oferta institucional de tramites y servicios E] *100 con Grupos de Interés Gruposyde Interés.
‘E calidad y transparencia.
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]
c
2 1 el \ sfaccion de | . 1.2.2. Planes anuales de atenci6n al = Coordinador(a) del
.o |} Mejorarlasatistaccion de losusuarios {4 5 potenciar las capacidades del 4reafusuario que promuevan el acceso Ejecutar el plan anual de actividades de atencion al 2 Nro. de actividades realizadas " ) )
I 5 |mediante la prestacion efectiva de los servicios L - N c . Grupo de Atencién al Usuario y [ Grupo de Atencién al
232 |debi y iendo a sus ¥ de Atencién al Usuario para que asumajde los grupos de valor a la oferta de 18 |usuario para promover el acceso de los grupos de valor a| 100 ] 1/02/2026 | 15/12/2026 I Nro., de actividades Enlace con Grupos de Interés. | Usuario y Enlace con
£ =) expectativas de calidad y oportunidad. el liderazgo de la cultura del servicio. trar_mtes y servicios con oportunidad, la oferta institucional de tramites y servicios s programadas *100 Grupos de Interés.
E calidad y transparencia.
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= 1w \ faccion de | 1.3.1. Campaiia anual de promocién Diseflar e implementar una campafia integral de © Nro. de campafias de Gerencia/ Direccion de Profesional
E m'edgg{:ﬁaa f:;saii;'lo;e;i‘f’:;:llj::zzwicios 13, Promover los servicios de la|? Socializacion de la marca Fondo comunicacion institucional orientada a fortalecer la| S comunicacion giseﬁadas . Desarrollo y Bienestar Especializado grado 24
3 de P do asus y e.ntidad de Bienestar Social de la CGR, a|25% 25% 25% 25% 19 |visibilidad, la recordacién y el posicionamiento de la marca| 1 ‘g 13/01/2026 | 15/02/2026 implementadas /Nro Social/Grupo de Tecnologias de la Direccién de
5 expectativas de calidad y oportunidad. trgves dg sus servicios, dirigida a f‘Fondo de Bienestar Social’, dirigida a los publicos e Campafias planificadas x 100 dela Infqrme_lmon y Desarrollo y_Blenestar
g clientes internos y externos. internos y externos. P P Comunicaciones Social
o
0
=4 . . » . 1.3.1. Campafia anual de promocién Divulgar de manera periédica, a través de medios = Numero de publicaciones de Gerencia/ Direccion de Profesional
2 ;g’:zs{:zr ?Zg‘s;i%cr:oe"f:;l?;;:T::gzmuos 13 Promover los servicios de lal¥ socializacién de la marca Fondo digitales, los logros, hitos de gestion y resultados g resultados divulgados / Total Desarrollo y Bienestar Especializado grado 24
K] de bi p do a sus y eﬁtidad de Bienestar Social de la CGR, a 20 |estratégicos , en coherencia con el Plan Estratégico| 100 ] 1/03/2026 | 31/12/2026 de publicaciones de Social/Grupo de Tecnologias de la Direcci6n de
:é expectatlvas‘de calidad y oportunidad. ! trgvés dg sus servicios, dirigida a ?022—2926, con el fin .de fonalec.er la reputacion E resultados programadas x dela Infgrma.\cién y Desarrollo y.Bienestar
2 clientes internos y externos. institucional del Fondo de Bienestar Social. 100 Comunicaciones Social
o
8 [ ot s i 21 it o st e rormecin|241 Ssmes e oy . o deccooes de | Gererciubiessionde | prtesiona
8 implementacion de la politica TICs del Estado p que | TR . 9 q Desarrollar acciones que permitan optimizar tiempos de kS] optimizacién y mayor acceso |Desarrollo y Bienestar/Direccion | Especializado grado 21
° de manera que los resultados se reflejenenla [las necesidades institucionales para lafcentralicen los documentos que|,., o o . . L = N : - N B
3 . " - L . Ny 30% 30% 40% 21 |procesamiento y mayor acceso a los modulos misionales| 3 o 1/02/2026 | 15/12/2026 | realizadas /Nro. de acciones | de Gestion Corporativa/Grupo | Grupo de Tecnologias
2 gestion interna, asi como en la entrega de prestacion de servicios a los usuarios y[aportan los usuarios para la d ti 6 it " N " g d timizacio T logias de la Inf . de la Inf Lo
§ servicios digitales a usuarios y grupos de faciliten las labores de los servidores|prestacion de los servicios y agilicen e cesantias, crédito y cartera para usuarios externos. E le optimizacion y mayor ecnologias de la Informacion y e la Informacion y
2 interés. péblicos de la entidad los tramites acceso programadas *100 Comunicaciones / Comunicaciones
8 .
9] . . L
o 1. . .
° o Allcanzar o eId20I26 e:‘QO%T?(e: a;a?cée er; . ZaJ;aAd:-‘;Ubarfi:LSE:IS;?IT:;?)::SIHJETC’ZCSIOZ 2.1.4. Implementar alianzas para Implementar los acuerdos establecidos en dos de las I Nro. de informes de
8 L:zp:gz?;acfglo: rzsﬁg;?s se rseflz’ens;lz Ipas ngcesidades institucionales para la fortalecer los recursos virtuales de alisnzas suscritas con las instituciones educativas con el < implementacion elaborados / | - Subdirecci6n de Desarrollo y
3 . a " ! o L par informacién del colegio para hijos de 50% 50% 22 |, N - P N 2 o 15/03/2026 | 30/11/2026 Nro. de informes de Emprendimiento/ Grupo de Rector(a)
2 gestion interna, asf como en la entrega de prestacién de servicios a los usuarios y empleados de la Contraloria General fin de enriquecer las actividades académicas del Colegio g implemtacion programados Gestion Educativa y Colegio
g |servicios digitales a usuarios y grupos de faciliten las labores de los servidores| '\ Repiblica de laCGR £ +100
i} interés. abli del tidad .
8 publicos de la entidad.
1) ! ) »
Q 2. Alcanzar en el 2026 el 90% de avance enla |2.1. Adecuar los sistemas de informacion
= ) ; ’
h ” o <
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