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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPURLICA




	Proceso Direccionamiento Estratégico y Planeación

Procedimiento Revisiones por la Dirección
	Código: 
	PT-E-1200-05

	
	
	Versión:
	2



1. OBJETIVO: Este procedimiento tiene por objeto establecer los lineamientos para realizar anualmente la revisión del Sistema de Gestión de Calidad, a fin de asegurar su continua consistencia, adecuación, efectividad, mejora continua para garantizar que se sigan las directrices y lineamientos establecidos en la NTCGP 1000:2004.
2. ALCANCE: El presente procedimientos aplica para todas las actividades realizadas entre la fijación de las fechas para la revisión gerencial hasta la firma del Acta de Revisión.
3. RESPONSABLE: Gerente – Líderes de Procesos
4. DEFINICIONES: 
5.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA: 
5.1. Manual de Calidad
6. DESARROLLO: 
	FLUJOGRAMA
	Actividades
	Responsable
	Documento Generado
	Punto de Control 
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	INICIO
	
	
	

	
	Determinar las fechas para ejecución en el segundo semestre y así  llevar a cabo la revisión gerencial
	Gerente
	
	

	
	Solicitar a los responsables de las áreas preparar la información de entrada del periodo que se les requiera
	Gerente
	Convocatoria para la Revisión por la Dirección
(R-S-200-04)
	Numeral 5.6.2 NTCGP 1000:2004

	



	Realizar la revisión gerencial
	Gerente

	
	Evaluar los resultados de los acuerdos tomados y de la información presentada.

	


	Generar acuerdos resultantes de la presente revisión, designando los responsables y fechas de cumplimiento

	Gerente y responsables de Procesos
	
	

	
	Generar las Acciones Preventivas o las Acciones Correctivas

	Líderes de proceso
	Registro de Acción Correctivo ó Preventiva
(R-E-220-06)
	

	
	Evaluar la aplicabilidad de la Política y Objetivos de Calidad
	Gerente
	
	Se deben evaluar los indicadores definidos para los objetivos de calidad

	
	Firmar el Acta de la Revisión Gerencial dejando como constancia cualquier decisión, compromiso ó acciones relativos a:

La mejora del sistema de gestión integral y sus procesos

La mejora del servicio con relación a los requisitos del cliente
Recursos necesarios
	Gerente
	Acta de Revisión Gerencia
(R-S-200-03)
	

	
	FIN
	
	
	


FRECUENCIA DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN:

Se realizará durante el segundo semestre de cada vigencia fiscal
7. REGISTROS: 
Convocatoria para la revisión por la Dirección

Registro de Acciones Correctivas ó Preventivas
 Actas de Revisión Gerencia
8.  NORMATIVIDAD: 
Ley 872 de 2003 
NTCGP 1000:2004
9. ANEXOS: 
Convocatoria para la Revisión por la Dirección (F-S-200-04)
Registro de Acción Correctivo ó Preventiva (F-E-220-06)

Acta de Revisión Gerencia (F-S-200-03)

10. CONTROL DE CAMBIOS: 
	CONTROL DE CAMBIOS

	FECHA:
Noviembre 11 de 2009
	CAMBIO:
Enumeración de las actividades en el flujograma; especificación de los registros requeridos; definición de la periodicidad en que se realiza la revisión por la dirección; Identificación de registros e inclusión de los formatos en anexos

Se determino el intervalo de revisión por la dirección.

	VERSION: 2
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