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1. OBJETIVO:
Establecer las pautas necesarias sobre los resultados de la aplicación de las encuestas de satisfacción del cliente externo después de realizar una actividad.
2.1. DEFINICIONES:
2.1. SATISFACCION: Sensación de contento o de placer de acuerdo a un producto o servicio recibido
2.2. ENCUESTA: Estudio que se hace sobre un tema y en el que se reúnen testimonios, experiencias, documentos de muchas personas.
2.3. PROMEDIO:  Cantidad o valor del medio entre dos o varias cantidades que me determina 
2.4. MEJORA: Transformación de algo o alguien para entrar a un estado superior que antes.  
2.5. PLAN: Programa que determina un cronograma de actividades para realizar una acción
3. DESARROLLO:
1. Aplicar la encuesta de satisfacción en el formato respectivo (atención en el centro de salud, eventos)  según la actividad que se realizo al personal que participo

2. Realizar la tabulación de las encuestas

3. Realizar el análisis estadístico de los resultados en la vigencia.
4. Elaborar un plan de mejoramiento según los resultados 

5. Evaluar la implementación de los planes de mejoramiento

4. ÁREAS QUE INTERVIENEN:

Todas las dependencias del Fondo.
5. CONTROL DE CAMBIOS: 
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