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1. OBJETIVO. Establecer las actividades que se deben efectuar para la rendición de Cuentas a la Ciudadanía (RdC).

2. ALCANCE. El procedimiento aplica desde la planeación, la realización de la rendición de cuentas hasta la retroalimentación del proceso a través de la elaboración y publicación del informe sobre la RdC.

3. RESPONSABLE. El procedimiento involucra a la Gerencia, el grupo de Planeación y los funcionarios designados para conformar el grupo líder de rendición de cuentas.
El desarrollo de la RdC de la entidad, según la metodología adoptada, requiere de la conformación del equipo líder de Rendición de Cuentas que se realizará según las necesidades.  El equipo es el encargado de liderar el diseño de la estrategia de RdC, facilitar su ejecución, seguimiento y evaluación, para cumplir con esta labor tendrá las siguientes responsabilidades:
· Identificar los elementos estructurales del proceso de rendición de cuentas:  estado actual de la rendición de cuentas, identificación de grupos de interés, análisis del entorno y definición de objetivos.

· Liderar el diseño de la estrategia de rendición de cuentas definiendo actividades, responsables, recursos, tiempos y observaciones, con la validación de los actores involucrados. 

· Liderar la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. Garantizando la información, el diálogo y la responsabilidad – incentivos del proceso.

· Hacer seguimiento periódico a la implementación de la estrategia de rendición de cuentas.

· Informar a la autoridad de la entidad y los grupos de interés los resultados del seguimiento a la estrategia, generar alertas tempranas y tomar las decisiones para el cumplimiento del objetivo.

· Determinar y gestionar los requerimientos y apoyos de asistencia técnica que demande la entidad para el proceso de rendición de cuentas.

· Capacitar y sensibilizar a los grupos de interés en todo el proceso.

· Sistematizar el proceso de rendición de cuentas e identificar las lecciones aprendidas y las buenas prácticas para su difusión.

4. DEFINICIONES. 
4.1.
Elemento de la RdC. Las acciones de la estrategia deben estar dirigidas hacia los elementos de información, lenguaje comprensible al ciudadano, diálogo e incentivos.  De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Función Pública estos elementos consisten en:

1. Elemento de información. informar públicamente sobre las decisiones y explicar la gestión, sus resultados y los avances en la garantía de derechos. 

2. Elemento de diálogo. dialogar con los grupos de valor al respecto para explicar y justificar la gestión, preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales. 

3. Elemento de Incentivos - Responsabilidad.   Los incentivos se conciben como requerimientos o mecanismos de consolidación de la cultura de la rendición de cuentas dirigidos a los servidores públicos como a los ciudadanos para orientar el esfuerzo de su comportamiento en el marco de la garantía de derechos.
4.2.
Rendición de Cuentas(RdC). La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público, (inciso 2 del art. 48 de la Ley1757 de 2015)
Es una responsabilidad permanente durante todo el ciclo de la gestión pública, es decir que se puede dar en cualquiera de sus etapas para informar sobre los avances y retos en la planeación, ejecución o en el seguimiento y evaluación y de esta forma contribuir al ejercicio de derechos por parte de la ciudadanía. (tomado de Guías para la Gestión Pública Territorial del DNP)
Este elemento se complementa con la responsabilidad, adoptado por el nuevo esquema del gobierno nacional donde se avanza hacia un estado más responsable de sus políticas públicas
Como responsabilidad consiste en la necesidad de que las instituciones cumplan con los compromisos propuestos en los ejercicios de RdC y se tomen acciones correctivas para mejorar la garantía de los derechos.
5.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA
· Manual Único de Rendición de Cuentas V2, Nivel Inicial del Departamento Administrativo de la Función Pública.
· Guía de Caracterización de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés. (DNP, DAFP).
6. DESARROLLO
	No.
	Actividades
	Responsable
	Documento Generado
	Punto de Control

	1
	Revisar la conformación del equipo líder de la rendición de cuentas (RdC)
Si el equipo no está conformado, proceder a conformarlo, según criterios y necesidades de información o direccionamiento de la rendición de cuentas del periodo.
	Gerente, profesional Grupo de Planeación
	
	

	2
	Evaluar el proceso de rendición de cuentas que realizó la entidad durante al año anterior para identificar fortalezas, debilidades, aspectos a mejorar en los nuevos procesos.

	Grupo líder de rendición de cuentas
	
	

	3
	Identificar espacios de articulación y cooperación para la rendición de cuentas con otras entidades.
	Grupo líder de rendición de cuentas
	Acta de reunión
	

	4
	Diseñar la estrategia de rendición de cuentas, teniendo en cuenta:

· La identificación de los espacios de diálogo sobre temas de gestión general sobre los que la entidad rendirá cuentas o se implementaran en la vigencia.

· La identificación de los espacios de diálogo sobre temas de gestión específicos de interés especial sobre los que la entidad rendirá cuentas o se implementarán en la vigencia.
	Grupo líder de rendición de cuentas
	Acta de reunión
	

	5
	Definir actividades, cronograma, canales de publicación y divulgación,  y recursos necesarios para implementar rendición de cuentas en cada una de los elementos de RdC:  Información, diálogo y responsabilidad.
	Grupo líder de rendición de cuentas
	
	

	6
	Coordinar preparación de la información sobre temas de interés priorizados para los espacios de diálogo identificados
	Profesional Esp. Grupo de Planeación
	
	

	7
	Preparar la información sobre temas de interés priorizados para los espacios de diálogo identificados y remitir al Grupo de Planeación.
	Profesionales de áreas con temas relacionados en estrategia rendición de cuentas
	
	

	8
	Consolidar y ajustar información sobre temas de interés priorizados para los espacios de diálogo identificados
	Profesional Esp. Grupo de Planeación.
	
	

	9
	Adecuar informe sobre temas de interés priorizados para los espacios de diálogo identificados
	Asesor de Gerencia
	Informe gestión para rendición de cuentas


	

	10
	Presentar informe adecuado a la Gerencia para la aprobación.
	Profesional Esp. Grupo de Planeación.
	
	

	11
	Revisar, validar y autorizar publicación del Informe de Rendición de Cuentas en la Web institucional.
Si se aprueba pasar actividad 12, sino pasar a actividad 9.

	Gerente
	
	Criterios: 

• Pertinencia y funcionalidad 

• Disponibilidad y confiabilidad 

• Utilidad y relevancia 

• Credibilidad y accesibilidad 

• Oportunidad y coherencia 

• Aplicabilidad y no redundancia 

	12
	Comunicar informe definitivo a servidores públicos de áreas con temas relacionados en la estrategia.
	Profesional Esp. Grupo de Planeación.
	
	

	13
	Preparar los espacios de diálogo
	Grupo líder de rendición de cuentas
	
	

	14
	Publicar la información a través de los diferentes medios de comunicación determinados.
	Profesional Esp. Grupo de Planeación, Profesional designado por Gerencia
	
	

	15
	Convocar a los ciudadanos y grupos de interés o valor  para participar en los espacios de diálogo de RdC.
	Gerencia, Profesional Esp. Grupo de Planeación, Profesional designado por Gerencia
	
	

	16
	Llevar a cabo la Rendición de Cuentas
	Grupo líder de rendición de cuentas
	
	

	17
	Realizar Informe sobre el proceso de Rendición de Cuentas. 
	Profesional Esp. Grupo de Planeación
	Informe del proceso de RdC
	

	18
	Divulgar el informe final de Rendición de Cuentas en la web u otro medio de comunicación.
	Técnico Administrativo Grupo de Planeación
	
	


7. REGISTROS 
Acta de reuniones del equipo líder de rendición de cuentas

Informe gestión para rendición de cuentas

Informe sobre proceso de rendición de cuentas

8.  NORMATIVA
· Constitución Política de Colombia.  
Artículo 23, que hace alusión al derecho de petición, mecanismo a través del cual las personas pueden acceder en forma oportuna a la información y documentación pública que deseen, y las entidades que tengan en su poder dichos papeles están en la obligación de proveerlos. 

Artículo 74, que consagra el derecho a las personas y organizaciones a acceder a los documentos públicos. 

Artículo 209, que estipula la obligación de cumplir con el principio de publicidad de la administración.
· Ley 57 de 1985, que contiene las principales disposiciones en materia de publicidad y acceso a documentos públicos. 
· Ley 190 de 1995, Estatuto anticorrupción. Regula e incluye aspectos varios de la publicidad, atención al ciudadano, difusión y sanciones para aquellos que se nieguen a proporcionar información al público. 
· Ley 489 de 1998, que obliga a las entidades públicas a fortalecer sus sistemas de divulgación de información. 

· Ley 962 de 2005, conocida como ‘Ley anti-trámites’.  “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos.
Estableció que las entidades públicas deben publicar de manera permanente, y actualizar, todo lo relacionado con sus competencias, funciones y servicios en las plataformas de que disponga para el conocimiento de la ciudadanía.
· Ley 1474 de 2011. Dice que las entidades podrán realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, control y evaluación de la gestión pública.
· Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones. 
· Decreto 103 de 2015 que reglamenta la Ley 1712 de 2014. 
· Ley 1755 del 30 de junio 2015, regula el derecho de petición en interés general, particular y de petición de informaciones. 

· Ley Estatutaria 1757 de 2015, regula la rendición de cuentas de los órganos de la rama Ejecutiva del poder público.
9. ANEXOS  
10. DIAGRAMA DE FLUJO
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